ANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES

Satisfacdo Global dos Colabotradores com a Instituicao
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P1.1. P1.2. P1.3.

M Nada Satisfeito
M Muito Satisfeito

M Pouco Satisfeito M Satisfeito
B Totalmente Satsifeito

P1.1. Imagem da Instituigdo
P1.2. Papel da Instituigdo na sociedade
P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais

Satisfacdo com as Condic¢Ges de Trabalho

80 77

72 70

M Sem resposta

P3.1. P3.2. P3.3. P3.4. P3.5.

M Pouco Satisfeito M Satisfeito
B Totalmente Satsifeito H Sem resposta

B Nada Satisfeito
B Muito Satisfeito

P3.1 —Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho

P3.2 — Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo
P3.3 — Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalacdes

P3.4 — Horario de trabalho

P3.5 — Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar
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Satisfacdo com a Lideranga das Chefias

88 36
90 79
80 71 74
S 64
60 2 1
50 >
0 7

40
30 20 18 21
0 - PEEIs > 4 1N
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P2.1. P2.2. P2.3. P2.4. P2.5.

H Pouco Satisfeito M Satisfeito
B Totalmente Satsifeito

MW Nada Satisfeito
M Muito Satisfeito

P2.1 — Conhecimento das fung¢des da chefia

P2.2 — Orientagdo e apoio por parte da chefia

P2.3 — Promogdo e estimulo do trabalho em equipa

P2.4 — Gestdo de conflitos

P2.5 — Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos
P2.6 — Conhecimento do que a Instituigdo espera dos Colaboradores
P2.7 — Participagdo na definigdo dos objetivos a atingir pelos servigos

Satisfacao com as condi¢Ges de Saude e Seguranga no
Trabalho (SST)

82 82
90 73
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B Sem resposta

0
P4.1. P4.2. P4.3.

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito W Satisfeito

M Muito Satisfeito M Totalmente Satsifeito W Sem resposta

P4.1 — Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho
P4.2 — Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo
P4.3 — Informacdo sobre Salde e Seguranga no Trabalho disponivel e clara
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Nivel de Motivagao
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P5.1. P5.2. P5.3.

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito
M Muito Satisfeito M Totalmente Satsifeito W Sem resposta

P5.1 — Reconhecimento da importancia da minha fung¢do/posto de trabalho
P5.2 — Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos
P5.3 — Realizagdo pessoal e profissional

Satisfacdo com os Protocolos de Cooperagdo com
Entidades Externas

2%
>% (3)

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito W Satisfeito

M Muito Satisfeito M Totalmente Satsifeito W Sem resposta

P7.1 — Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes
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Satisfacao com o Funcionamento dos Sistemas de
Comunicagao Interna
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P6.1. P6.2. P6.3.
M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito
M Muito Satisfeito B Totalmente Satsifeito H Sem resposta

P6.1 — Informacdes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz
P6.2 — Divulgacgio dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamacdes)
P6.3 — Divulgacgdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes

Satisfacao com Protocolos de Cooperagao com Entidades
Externas

2%
(1)

™ Farmécia M Prética Desportiva M Dentista M Celeiro da Cidade

Cabeleireiro ™ Optica M Nutricdo

P7.2 — Quais os beneficios que usufrui resultantes dos protocolos estabelecidos pela SCMS
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