Shopraett

ANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES/UTENTES — ERPI-SANTAREM

P1. Atendimento
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P1.1 - Atendimento e informagdes prestadas

P4. Servigos Prestados

14

13 13
12 12
11 11 11 11
10 10
9 9 9
8 8 8 8
8 7
6 6
2
1 1
. [] i [
P4.1. P42. P43. P44 PAS. P46 PAT7. PA8. PAI. PAIO0.
W Muito Satisfeito  ® Satisfeito M Insatisfeito

=
S)

)

IS

N

P4.1 — Conhecimento dos servigos disponiveis

P4.2 — Cuidados médicos

P4.3 — Cuidados de enfermagem

P4.4 — Cuidados de reabilitacdo

P4.5 — Atividades de animagdo/recriagdo

P4.6 — Cuidados de higiene pessoal e imagem

P4.7 — Tratamento de roupa

P4.8 — Limpeza e arrumagdo dos espagos

P4.9 — Servigo de transporte

P4.10 — Adequagdo das refeigdes as suas necessidades

P2. Acolhimento e Integragao
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P2.1. P2.2. P2.3. P2.4.
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P2.1 - Entrega e explicagdo do Regulamento

P2.2 — Entrega e explicagdo do Manual de Acolhimento
P2.3 — Conhecimento dos seus Direitos e Deveres

P2.4 — Acolhimento na Resposta Social
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P5. Instalagdes
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P5.1 — Localizagdo/acessibilidade

P5.2 — CondigGes fisicas das instalagdes

P5.3 — Conforto e comodidade do quarto

P5.4 — Conforto e comodidade dos espagos disponiveis

P3. Atividades e funcionamento
da Resposta Social
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P3.1. P3.2. P3.3. P3.4. P3.5. P3.6. P3.7.
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P3.1 - Participagdo no Plano Individual (PI)

P3.2 — Participagdo e Envolvimento nas Atividades

P3.3 — Relagdo com a Equipa de Trabalho

P3.4 — Capacidade de resposta as suas necessidades

P3.5 — Hordério de funcionamento

P3.6 — CondigGes das instalagdes

P3.7 — Respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamagdes

P6. Alimentacao
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P6.1 — Apresentacao
P6.2 — Temperatura
P6.3 —Quantidade
P6.4 — Diversidade
P6.5 - Qualidade

Edigdo Data
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il AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS CLIENTES/UTENTES — ERPI-SANTAREM
P7. Avaliagdo Global P7. Avaliacao Global
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P7.1- Como avalia globalmente a Resposta Social P7.2 - Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?
P7.3 - Considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar?
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