SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

Resposta Social/Servigco: Centro de Dia

Relatério N.2: 1

Data de Aplicagao:
Local:

Tipo de Questionario:

Inicio: 07/12/2015

Fim: 07/01/2016

N3do se aplica

Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes/Utentes Avaliacdo da Satisfagdo dos Familiares O
Avaliacdo da Satisfacdo/Motivacdo dos Colaboradores [  Avaliagcdo da Satisfacdo das Atividades O
Avaliacdo da Satisfacdo dos Parceiros J  Outro: ]
Resultados:

Resposta Objetivo Operacional Atividade Destinatarios | N.2 Inquiridos

Social/Servico

Avaliar o grau de

Aplicagdo dos
questiondrios de avaliagdo

Clientes/utentes

Centro de Dia satisfacdo dos e 34
. da satisfagdo aos (51)
clientes/utentes .
clientes/utentes
Indicador Meta Resultado Concretizagao
Grau de Satisfagdo da
- 50% dos clientes/utentes .
Avaliacdo Global da ? P / 100% Concretizado
. satisfeitos
Resposta Social
Analise dos Resultados
P1. Atendimento
A maior parte dos clientes/utentes inquiridos revela-se “muito satisfeito” com o atendimento.
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P1.1 — Atendimento e informacgdes prestadas.
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P2. Acolhimento e Integragao

A maioria dos inquiridos frequenta a resposta social ha alguns anos, pelo que, responderam as questoes
relativas ao acolhimento essencialmente com “nado se aplica”.
No entanto, mais de doze clientes /utentes inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o

conhecimento dos seus direitos e deveres e com o acolhimento na resposta social.
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P2.1 - Entrega e explicacdo do Regulamento Interno
P2.2 - Entrega e explicagdo do Regulamento Interno
P2.3 — Conhecimento dos seus direitos e deveres

P2.4 - Acolhimento na Resposta Social
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P3. Atividades e Funcionamento da Resposta Social

O grafico abaixo mostra que os clientes/utentes inquiridos do Centro de Dia estdo “muito satisfeitos” com as
atividades e o funcionamento da resposta social.

Este grau de satisfacdo é particularmente notdrio, nos seguintes aspetos:

- Relagdo com a equipa de trabalho,

- Capacidade de resposta as suas necessidades,

- Horério de funcionamento,

- Condicoes das instalacgGes,

- Respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamacdes.

Grafico

P3. ATIVIDADES E FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL
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P3.1 — Participacdo no Plano Individual (PI)

P3.2 — Participagdo e envolvimento nas atividades
P3.3 — Relagdo com a equipa de trabalho

P3.4 — Capacidade de resposta as suas necessidades
P3.5 — Hordrio de funcionamento

P3.6 — Condigcdes das instala¢des

P3.7 — Respeito e consideragdo pelas suas sugestes/reclamacdes
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P4. Servigos Prestados

Os valores obtidos revelam uma avaliagdo de “muito satisfeito”, sobretudo nos seguintes servicos prestados:
conhecimento dos servigos disponiveis; cuidados de enfermagem; atividades de animacgdo/recreagdo; servico
de transporte e adequacdo das refeicGes as suas necessidades.

Nas perguntas sobre cuidados médicos, cuidados de reabilitacdo e limpeza e arrumacaos dos espacos muitos
clientes/utentes respondem “n3o se aplica”, ou seja, os cuidados de enfermagem e de reabilitacdo sdo
maioritariamente garantidos por entidades externas ao servico. Quanto a limpeza e arrumacado dos espaco a
resposta “ndo se aplica” parece resultar do facto de todas as limpezas serem feitas depois da saida dos

clientes/utentes dos espacos, a ndo ser por necessidade imediata.
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P4.1 — Conhecimento dos servigos disponiveis
P4.2 — Cuidados médicos

P4.3 — Cuidados de enfermagem

P4.4 — Cuidados de reabilitacao

P4.5 — Atividades de animagdo/recreagdo
P4.6 — Cuidados de higiene pessoal e imagem
P4.7 — Tratamento da roupa

P4.8 — Limpeza e arrumacgao dos espagos
P4.9 — Servico de transporte

P4.10 — Adequacdo das refeigdes as suas necessidades
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P5. InstalagGes

Um pouco mais de dois tergos dos inquiridos estdo satisfeitos com a localizacdo e acessibilidade do Centro de
Dia.

28 dos inquiridos revelam-se “muito satisfeitos” com as condic¢es fisicas das instalagdes e com o conforto e
comodidade dos espacos disponiveis.

A terceira questao nao se aplica a esta resposta social.
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P5.1 — Localizagdo/acessibilidade
P5.2 — CondigGes fisicas das instalagGes
P5.3 — Conforto e comunidade do quarto

P5.4 — Conforto e comunidade dos espagos disponiveis
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P6. Alimentagdo

A maioria dos clientes/utentes inquiridos respondeu estar “muito satisfeito” em todos os pardmetros

avaliados sobre a alimentacdo.

Apenas 2 clientes/utentes revelam insatisfagdo quanto a temperatura e quanto a qualidade da alimentacg3o.
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P6.1 — Apresentacao
P6.2 — Temperatura
P6.3 — Quantidade
P6.4 — Diversidade
P6.5 — Qualidade
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P7. Avaliagao Global

82% dos clientes/utentes inquiridos do Centro de Dia estdo “muito satisfeitos” com a resposta social e 6%
“satisfeitos”.

A totalidade dos clientes/utentes inquiridos recomendaria a familiares e amigos a resposta social.

A totalidade dos clientes/utentes inquiridos considera que os cuidados recebidos pelo Centro de Dia

contribuem para o seu bem-estar.
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P7.1. P7.2. P7.3.

P7.1 — Como avalia globalmente a Resposta Social?
P7.2 — Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?

P7.3 — Considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar?

Comentarios e/ou Sugestdes Apresentadas

O questionario foi aplicado a clientes/utentes com capacidades cognitivas para responder ao questionario,
durante o més de dezembro de 2015.

O agradecimento a todos os que responderam e contribuiram para este momento de avaliagdo, que desta
forma contribuiram para podermos melhor satisfazer as necessidades dos nossos clientes/utentes e,

consequentemente, manter o Centro de Dia no caminho da melhoria.
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