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1. Nota Introdutéria

Na SCMS, temos presente que alcancar o sucesso ndo é uma atividade linear. A Misericdrdia encontra
frequentes obstaculos e imprevistos pelos quais é necessdrio, a cada passo, escolher o caminho critica que,
resolvendo as dificuldades imediatas, ndo comprometa os objetivos de longo prazo.

O nosso sucesso é um processo continuo e a condicao chave pela manutencdo desse sucesso é a rdpida e
eficaz resposta ao meio tal como temos feito, contudo e por dar respostas de desenvolvimento dos eixos
estratégicos definidos:

Qualidade e Melhoria continua; Recursos Humanos; Clientes/utentes e demais Intervenientes e
Sustentabilidade Financeira, apresentamos o Plano de Atividades para 2018.

Este € um plano rigoroso, onde a contencdo de custos e a adequacdo de meios foram as premissas
fundamentais a sua construcao.

As dificuldades das familias, o aumento da longevidade, a instabilidade do mercado de emprego levam a
tomada de decisOes agora aqui plasmadas.

Um patrimdnio extenso, envelhecido e exigente de intervencdo adequada, desafia a decisdes ponderadas

em func¢do da conjuntura atual.

Edigao Data
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2. Estratégia

Orientacoes Estratégicas

Desenvolvida de acordo com as Catorze Obras de Misericordia:
= Sete Obras Espirituais — Ensinar os simples; Dar bom conselho a quem o pede; Castigar com caridade
os que erram; Consolar os tristes desconsolados; Perdoar a quem errou; Sofrer as injurias com paciéncia;
Rogar a Deus pelos vivos e defuntos;
= Sete Obras Corporais — Remir os Cativos; Visitar os presos; Curar os enfermos; Cobrir os nus; Dar de

comer aos famintos; Dar pousada aos peregrinos e pobres; Enterrar os mortos.

Missao

Agir concertada e integradamente na comunidade que a envolve, melhorando as condi¢des de vida da sua
populagdo, prestando, criando e desenvolvendo servicos nas dareas social e da saude adequados as
necessidades das pessoas/individuos e promovendo a solidariedade, a qualidade de vida e a dignidade

humana.

Visdao
Ser uma instituicdo de referéncia pela qualidade nas areas social e da saude a nivel local, nacional e

transnacional.

Valores
Os Valores institucionais que regem a atividade desenvolvida pela SCMS sao:
= Justica;
*  Ftica;
= Solidariedade;
= Equidade;
= (Qualidade.

Analise SWOT

Forgas Fraquezas

o
£
O = Diversidade dos perfis profissionais; .
b= . . P . P = (Des) motivagdo dos trabalhadores;
£ = Diversidade de servigos/recursos; L . L
P S A = (In) eficacia dos meios de comunicagdo;
& " Valorizagdo da experiéncia e aposta na . N .
c . N o L , = (Ndo) fomento de relagbes com parceiros,
) inovagdo (visdo estratégica ao nivel da .
‘s A L A fornecedores e/ou doadores (reconhecimento);

operacionalizagdo de servigos); . . e -
£ . N . = (Ndo investimento na) fidelizagdo e envolvimento
< = Flexibilidade na resposta as necessidades dos

s de stakeholders.
publicos-alvo.
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Oportunidades Ameacas
o = Concorréncia (sobretudo privados e organizagGes
= o e congéneres em processo de
© = Localizagdo geogrifica; . .
o . - crescimento/desenvolvimento);

= to/d | t
@ " Possibilidades de parceria (beneficio para . . e

. . = Dificuldade de diversificacdo de fontes de
] clientes, colaboradores e /ou associados); . . . "
c o . = . financiamento e dependéncia das prestagdes
@ " Valorizagdo da inovagdo e apoios ao . .
‘s . . L estatais (sustentabilidade);

desenvolvimento de negdcios sociais; . .

£ e > . = Poucas oportunidades para melhoria de
< " Certificagdo de qualidade dos servigos

infraestruturas;
= Risco de imagem institucional desalinhada da sua
Missdo, valores e objetivos.

prestados.

Eixos Estratégicos

A Mesa Administrativa da Misericérdia de Santarém definiu orientacbes estratégicas que se encontram

definidas em documento préprio.

Segue 0s eixos estratégicos e os respetivos objetivos estratégicos a serem desenvolvidos em plano

operacional.
Eixos Estratégicos / Objetivos Estratégicos
EO1 Qualidade e Melhoria Continua
OEO01 Implementar o Sistema de Qualidade
OEO02  Implementar as medidas de autoprote¢do e os planos de seguranga
OEO03 | Fomentar as relagdes com parceiros, fornecedores e outros doadores
OE04  Investir na fidelizagdo e envolvimento dos stakeholders
OEO05 Melhorar os canais de comunicagdo internos e externos
EO2 Recursos Humanos
OE06 Garantir uma gestdo de pessoas orientada para o compromisso institucional, desenvolvimento de competéncias
e reconhecimento de desempenho
E03 Clientes/Utentes e Demais Intervenientes
OEOQ7 | Assegurar os direitos, liberdades e garantias da Pessoa Humana
OEO08  Promover e adequar respostas as necessidades e expetativas da Comunidade
OEQ9 | Promover e valorizar o trabalho em equipa e em parceria, incentivando a participagdo de todos os envolvidos
EO4  Sustentabilidade Financeira
OE10 Garantir o cumprimento das normas éticas e da Economia Social, assegurando a transparéncia, orientagao para

os resultados e a sustentabilidade

3. Areas de Intervengdo

3.1.Equipa da Qualidade

De acordo com o compromisso para a Certificagdo da Qualidade EQUASS proposto pela Unido das

Misericérdias Portuguesas, a Misericérdia de Santarém iniciou o processo de preparagao para certificacdo

em 2013 com a colaboragao da empresa de consultadoria Sinase.

A crescente relevancia da Certificacdo da Qualidade pelo Referencial EQUASS levou a que no dia 10 de abril

de 2015 a Mesa Administrativa da Misericérdia de Santarém nomeasse a Equipa da Qualidade constituida

por trés profissionais da Instituicao.

Edigao
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Em 2017, a Equipa da Qualidade foi reestruturada ficando um elemento com atividade a 100% em
colaboragdo com outros profissionais da Instituicao.

A Equipa da Qualidade atua com base no referencial EQUASS, baseando-se nos 10 Principios da Qualidade:
Lideranca, Recursos Humanos, Direitos, Etica, Parcerias, Participacdo, Abordagem Centrada nos Clientes,

Abrangéncia, Orientagdo para os Resultados e Melhoria Continua.

3.2.Comissao de Controlo de Infecdo

A Infecdo Associada aos Cuidados de Saude (IACS), é uma infecdo adquirida pelos utentes, em resultado da
prestacdo de cuidados e que pode também afetar os profissionais durante o exercicio da sua atividade. De
forma a tornar a prestacdo de cuidados de saude mais segura e prevenir infecées cruzadas e considerando
as exigéncias do Programa Nacional de Prevencao de Controlo de Infecdao Associada aos Cuidados de Saude
(2007), a Santa Casa da Misericérdia de Santarém, criou em 2016 a Comissdo de Controlo de Infecdo (CCl),

para uniformizar todos os procedimentos inerentes ao controlo de infecdo.

3.3. Area da Infancia e Juventude
3.3.1. Creche “Os Amiguinhos”
A Creche “Os Amiguinhos” é uma Resposta Social que pertence ao Departamento de Ac3o Social da Area da
Infancia e Juventude da Santa Casa da Misericdérdia de Santarém.
A Creche foi inaugurada em setembro de 1998, comegando a funcionar em Outubro do mesmo ano, nas
instalagGes do Antigo Hospital.
Surgiu como resposta a uma necessidade expressa por muitas familias que impossibilitadas de terem consigo
os seus filhos durante o dia, em virtude das suas ocupag¢des laborais ou da integragao em cursos de formagao
profissional, ndo encontravam colocac¢do para estes. Assim sendo, trata-se de uma Resposta Social de apoio,
ndo apenas a crianga, mas também a familia e a comunidade.
Atualmente, a Creche funciona nas instalagdes onde funcionaram temporariamente a Associagdo Le
Patriache e o Lar dos Rapazes.
Em 2001 e 2004 procederam-se as remodelacdes do edificio em duas fases, para o funcionamento da Creche
e do Pré-Escolar.
O espaco da Creche é composto por quatro salas de atividades:
= Salado Bergario, composto por uma sala de estimulo e uma de repouso, com frequéncia de 9 criancas
dos 3 aos 12 meses. Esta sala tem duas auxiliares de acdo educativa e a educadora de infancia
responsavel é a da sala de 1 ano;
= Sala de 1 Ano, com frequéncia de 12 crianc¢as dos 12 aos 24 meses. Tem uma educadora de infancia

e um auxiliar de acdo educativa;

Edigao Data
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= Salados 2 Anos, com frequéncia de 18 criangas dos 24 aos 36 meses. Tem uma educadora de infancia
e um auxiliar de acdo educativa;
=  Sala Familiar, com frequéncia de 11 crianc¢as dos 12 aos 36 meses. Tem uma educadora de infancia e
um auxiliar de a¢do educativa.

Atualmente a Creche tem a frequéncia de 50 criancgas, com acordo de cooperacgao para 49 criancas. Na equipa
de Creche existem quatro Educadoras de infancia, uma Técnica Auxiliar de Servigo Social Principal e uma
Perfeito Principal a desempenharem ambas funcdes de Ajudantes de A¢do Educativa, e quatro Ajudantes de
Acdo Educativa ll.
Existem também dois espacos polivalentes, um junto a sala dos 5 anos, outro junto a sala familiar para
atividades de motricidade destinada aos diversos grupos, quer de Pré-Escolar ou de Creche. Existem 2 casas
de banho de apoio as salas, duas arrecadagfes para guardar material e zonas de cabides junto as respetivas
salas.
Existe um refeitdrio, destinado as criangas de Creche, onde almogam e lancham, uma copa, onde sdo
preparadas as refeicGes de almoco e lanche, trés casas de banho e um fraldario, um gabinete para reunides
e de atendimento aos pais/familias, um gabinete da Diretora Pedagdgica, uma zona de cabides destinada as
trés salas, um vestiario para as colaboradoras e duas casas de banho para adultos.
Quanto ao espaco exterior, existe uma zona de brincadeira junto ao edificio, protegida por uma vedacdo de
madeira com material ludico. Todo o espago envolvente das instalagdes da Creche também é utilizado para
atividades ao ar livre. A Instituicao tem também um gindsio, que é um espago comum as diversas respostas
sociais e que é utilizado pelas criangas de Creche (2 anos) para atividades de Expressdo Fisico Motora. Até a
data temos em lista de espera 51 criangas em Creche. A Creche tem um hordrio de funcionamento de

11h15m diérios, das 7h45 as 19h00 e encerra na Ultima semana de agosto para manutencdo/conservagio.

Equipa de Trabalho
Categoria N.2 de Trabalhadores | Imputagoes
Diretora Pedagdgica 1 50%
Educadora de Infancia 4 100%
Ajudante de Agdo Educativa Il 4 100%
Trabalhadora dos Servigos Gerais |l 1 100%
Trabalhadora dos Servigos Gerais | 2 100%
Encarregada de Setor Il 1 100%
Técnica Auxiliar de Servigo Social Principal 1 100%
Prefeita Principal 1 100%

Edigao Data
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Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

3.3.2.

Forgas

= |nstalagdes adequadas;

= Seguranca das instalagdes;

= Horario de funcionamento adequado as necessidades das
familias;

= Reunides semanais da equipa técnica;

= Reunides mensais equipa de trabalho;

= Reunides trimestrais aos Encarregados de Educagdo;

= Atendimento semanal da Coordenadora Pedagdgica aos
Encarregados de Educagdo;

= Atendimento semanal aos Encarregados de Educagao pelas
Educadoras de Sala;

= Funcionamento das Respostas Sociais durante todo o ano,
encerrando apenas uma semana no final do ano letivo para
manutencao;

= AcGes de sensibilizagdo para pais e familias;

= Atividades, convivios e festividades com a participacdo e
envolvimento das familias;

= Implementagdo do modelo High-Scope;

= Divulgagdo das atividades desenvolvidas no boletim
informativo da SCMS;

= Implementagdo de processos segundo as normas de
Certificagcdo da Qualidade.

Oportunidades

= Parcerias e contatos com as Instituicdes e Servigos da
comunidade;

= Acordo de Cooperagdo com a seguranca Social;

= Participacdo das Familias no processo educativo das criangas;
= Participa¢do / envolvimento de voluntarios;

= Parceria e colaboragdo como Educadoras Cooperantes com
Instituices da Area de Educagdo

Fraquezas

= Divulgacdo deficitaria da Resposta Social para o exterior;
= Falta de frigorificos adequados a resposta das necessidades;
= Atrasos e falta de pagamento das mensalidades.

Ameacgas

= Abertura de outros estabelecimentos de ensino;
= Concorréncia de outras Instituicdes;
= Degradacdo das condigOes socioecondmicas das familias.

Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar “Os Amiguinhos”

O Pré-Escolar foi inaugurado em Setembro de 2000, como resposta as necessidades das criangas/familias

que ja frequentavam a Creche.

Em 2001 e 2004 procederam-se as remodelag¢des do edificio em duas fases, para o funcionamento da Creche

e do Pré-Escolar.

O Pré-Escolar é composto por trés salas de atividades:

Edigao
01

Sala dos 3 anos, com frequéncia de 16 criancas. Tem uma educadora de infancia e um auxiliar de

acao educativa;

Data
13/11/2017

Pagina 9 de 113



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

= Sala dos 4 anos, com frequéncia de 17 criangas. Tem uma educadora de infancia e um auxiliar de
acao educativa;
=  Sala dos 5 anos, com frequéncia de 20 criangas. Tem uma educadora de infancia e uma auxiliar de
acdo educativa.

Existem também dois espacos polivalentes, um junto a sala dos 5 anos, outro junto a sala familiar para
atividades de motricidade destinada aos diversos grupos, quer de Pré-Escolar ou de Creche. Existem 2 casas
de banho de apoio as salas, duas arrecadacdes para guardar material e zonas de cabides junto as respetivas
salas.
Existe um refeitério para as criancas de Pré-Escolar, onde almocam e lancham; uma copa, onde sao
preparadas as refeicdes de almoco e lanche; duas casas de banho, um gabinete para reunides e de
atendimento aos pais/familias, um vestiario para as colaboradoras, uma sala de 3 e 4 anos com uma casa de
banho comum e uma zona de cabides também comum. A sala dos 5 anos tem uma casa de banho e uma
zona de cabides exclusiva.
Quanto ao espaco exterior, existe uma zona de brincadeira junto ao edificio, protegida por uma vedacdo de
madeira com material ludico. Todo o espacgo envolvente das instalagdes da Pré-Escolar também é utilizado
para atividades ao ar livre. A Instituicdo tem também um ginasio, que é um espagco comum as diversas
respostas sociais e que é utilizado pelas criancas do Pré-Escolar para atividades de Educacdo Fisica, Judo,
Medita¢do e Danga.
No presente ano letivo 2017/2018, o Pré-Escolar tem a frequéncia de 53 criancgas, com acordo de cooperagdo
para 58 criangas, estando integradas uma crianga do Centro de Acolhimento Temporario, na sala dos 3 anos.
Na equipa de Pré-escolar existem trés Educadoras de Infancia, uma Ajudante de Acdo educativa | e duas
Ajudantes Agao Educativa Il.
Existem também duas Trabalhadoras de Servicos Gerais |, uma Trabalhadora dos Servigos Gerais Il e uma
Encarregada de Setor Il que sdo comuns a Creche e ao Pré-Escolar.
Na Resposta Social de pré-escolar existem ainda ofertas extracurriculares de varias atividades,
nomeadamente Inglés, Judo, Danga, Meditacdo e Expressdao Musical. O Inglés é oferecido a todas as criangas
das salas dos 4 e 5 anos, sendo o valor suportado pela SCMS. O Judo é dado por um professor especializado
e tem uma frequéncia de 8 criancas dos 4 e 5 anos. A Danca e a Expressdao Musical fazem parte de um acordo
com duas empresas de atividades ludico-expressivas, dadas por professores especializados nas areas. A
Danga tem uma frequéncia de 15 criangas de 3, 4 e 5 anos e a Expressdao Musical tem uma frequéncia de 11
criangas também de 3, 4 e 5 anos. A Meditacdo é dada por uma professora especializada e tem uma
frequéncia de 2 criancas de 4 e 5 anos. As mensalidades do Judo, Danga, Meditagao e Expressdao Musical sdo

suportadas pelas familias.

Edigao Data
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

O Pré-Escolar tem um horario de funcionamento de 11h15m diarias, das 7h45 as 19h00 e encerra na ultima

semana de Agosto para manutengdes.

Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Edigao
01

Equipa de Trabalho
Categoria N.2 de Trabalhadores | Imputacoes
Diretora Pedagdgica 1 50%
Educadora de Infancia 3 100%
Ajudante de Agdo Educativa Il 2 100%
Ajudante de Agdo Educativa | 1 100%
Trabalhadora dos Servigos Gerais Il 1 100%
Trabalhadora dos Servigos Gerais | 2 100%
Encarregada de Setor Il 1 100%
Técnica Auxiliar de Servigo Social Principal 0 100%
Prefeita Principal 0 100%
Forgas Fraquezas

= |Instalagdes adequadas;

= Seguranca das instalagdes;

= Horario de funcionamento adequado as necessidades das
familias;

= Atividades extracurriculares;

= Reunides semanais da equipa técnica;

= Reunides mensais equipa de trabalho;

= Reunides trimestrais aos Encarregados de Educacdo;

= Atendimento semanal da Diretora Pedagdgica aos
Encarregados de Educagdo;

= Atendimento semanal aos Encarregados de Educagdo pelas
Educadoras de Sala;

= Funcionamento das Respostas Sociais durante todo o ano,
encerrando apenas uma semana no final do ano letivo para
manutengao;

= A¢Oes de sensibilizagdo para pais e familias;
Atividades, convivios e festividades com a participagdo e
envolvimento das familias;

= Implementac¢do das Orientagdes Curriculares para a Educagao
Pré-escolar do Ministério da Educagdo;

= Divulgagdo das atividades desenvolvidas no boletim
informativo da SCMS;

= Implementacdo de processos segundo as normas de
Certificagdo da Qualidade.

= Falta de frigorificos adequados a resposta das necessidades;

= Atrasos e falta de pagamento das mensalidades.

Oportunidades

= Parcerias e contatos com as Instituicdes e Servicos da
comunidade;

= Acordo de Cooperagdo com a seguranga Social;

= Participacdo das Familias no processo educativo das criangas;
= Participagdo / envolvimento de voluntarios;

= Parceria e colaboragdo como Educadoras Cooperantes com
Instituicdes da Area de Educacdo.

Data
13/11/2017

Ameacgas

= Abertura de outros estabelecimentos de ensino;

= Concorréncia de outras Institui¢Ges;

= Degradagdo das condigdes socioecondmicas das familias.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

3.3.3. Centro de Atividades de Tempos Livres “Quinta do Boial”

O Centro de Atividades de Tempos Livres — Quinta do Boial € uma resposta social na area da infancia da Santa

Casa da Misericdrdia de Santarém, vocacionado para o apoio a familia e a crianga. Destina-se a ocupacdo dos

tempos nao letivos, proporcionando atividades de lazer a criangas a partir dos 6 anos de idade (ou a partir

dos 5 anos de idade se a crianca se encontrar a frequentar o Ensino Basico), desenvolvendo-se através de

diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente: acompanhamento/insercdo; pratica de atividades

especificas e multiatividades.

Esta resposta social tem um Acordo de Cooperacao que foi estabelecido entre a SCMS e a Seguranca Social

que abrange 13 clientes/utentes, ainda que a capacidade total do CATL “Quinta do Boial” seja de 50

clientes/utentes.

O CATL — “Quinta do Boial” tem condi¢Ges para prestar os seguintes servicos:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das criancas;

b) Nutricdo e alimenta¢do adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo de
dietas especiais em caso de prescricdo médica (Almogo e Lanche);

c) Atendimento individualizado, de acordo com as necessidades e competéncias das criancas;

d) Apoio as atividades de consolidagao curricular (apoio na execucdo dos Trabalhos de Casa);

e) Disponibilidade de informacao, a familia, sobre o funcionamento do CATL e desenvolvimento da crianca.

No entanto, o CATL — “Quinta do Boial” pode, ainda assegurar outros servigos, designadamente:

a) Atividades de animacdo (atividades de expressdo plastica, corporal, musical e dramatica; ateliés de
culinaria, bijutaria e de ciéncia; jogos e outras brincadeiras adequadas a idade da crianga);

b) Transporte escolar;

c) Desenvolvimento de outras atividades em conjunto com outros servigos e respostas sociais da SCMS.

Pontualmente, o espaco fisico da “Quinta do Boial” pode ser arrendado para a realizagao de eventos (festas

de aniversario, jantares, entre outros).

Edigao Data
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Analise SWOT

Forgas Fraquezas
o
€ = Equipa de trabalho qualificada e multidisciplinar; = Dependéncia de Acordos com a Seguranga Social;
] - . . . . . . e
£ = Dispdes de diversos servicos em resposta das necessidades de | ® Falta de parcerias e de investimento na fidelizacdo e
E cada cliente/utente; envolvimento de stakeholders;
$  * Resposta social inserida na Misericérdia de Santarém; = Dificuldade na divulgagdo do espagco e dos servicos a
'g = Boa capacidade de acolhimento; comunidade;
<< = Flexibilidade na resposta as necessidades das criancas e dos | = Estrada de acesso desfavoravel;
seus familiares. = Localizagdo fora do centro da cidade.
Oportunidades Ameacgas
o |" Infraestruturas inseridas no campo;
£ = Elevado potencial para se implementar projetos no ambito de . .
9 = Elevado n? de centros de atividades de tempos livres,
% desporto e aventura; . . .
w L nomeadamente privados, no centro da cidade e com variadas
@ = Rentabilizagdo do espaco; L
] . . atividades;
@ " Envolvimento de voluntarios; o . . .
‘s L 5 N . = Atividades extracurriculares gratuitas, proporcionadas pelas
£ " Realizacdo de agdes de formacgao para a equipa de trabalho; L
< escolas até as 17.15h;

= Possibilidade de criar parcerias com clubes desportivos e o .
. = |nexisténcia de lista de espera.
outras empresas que possam colaborar com os nossos servigos

em beneficio dos clientes/utentes.

3.3.4. Centro de Acolhimento Temporario “Primeiro Passo”

O Centro de Acolhimento Temporario 12 Passo (CAT) acolhe criangas dos zero aos dez anos de idade que se
encontram ameacadas por fatores externos como abandono, maus tratos fisicos e/ou psicoldgicos e
negligéncia.

Tem capacidade para o acolhimento de doze criangas, o acolhimento cessa quando se encontram reunidas
as condi¢cOes de vida em meio natural, sendo as mesmas integradas no agregado familiar bioldgico ou
adotante.

No presente esta a aguardar-se a regulamentacdo da legislagdo que ird definir que todas as respostas de
acolhimento institucional passam a ter a designacdo de Casas de Acolhimento, colocando fim a terminologia
de Centros de Acolhimento Temporarios e Lares de Infancia e Juventude. Isto significa que todas as Casas de
Acolhimento estardo em igualdade de circunstancias, deixando de existir acolhimento de curta ou longa
duracdo. A intencdo no futuro é ainda que apenas as criangas a partir dos 6 anos sejam encaminhadas para
Casas de Acolhimento, sendo as criangas mais novas encaminhadas para Familias de Acolhimento.

No caso da Misericdrdia de Santarém que dispde de um CAT e de um Lar de Infancia e Juventude, teremos
de repensar o sistema de acolhimento interno, sobretudo no que concerne ao 12 Passo. Vamos manter o
acolhimento misto ou passamos a acolher apenas criangas do sexo masculino a semelhanga do que ja
acontece na resposta social “Lar dos Rapazes”, efetuando uma separagao por idades relativamente ao espaco
interno. Isto implica ainda pensar na prépria dindmica/modelo de funcionamento do CAT que, ird com
certeza sofrer alteracGes de modo a adequar-se as novas necessidades e também ao mais benéfico para a
Instituicao.

Edigao Data
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

Atualmente os servigos prestados pelo 12 Passo sdo os seguintes:

- Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca.

- Nutricdo e alimentagdo adequada a idade da crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescri¢cao

médica.

- Atendimento individualizado, de acordo com as necessidades e competéncias das criancas.

- Apoio as atividades de consolidacao curricular.

- Disponibilizacdo de informacdo a entidade promotora do acolhimento e a familia, quando permitido pelo

acordo de promocao e protecao, ou decisdo judicial, sobre o desenvolvimento da crianca.

- Transporte.

- Desenvolvimento de atividades em conjunto com outros servigos e respostas sociais da Instituicdo.

A equipa de trabalho da resposta social encontra-se descrita no quadro abaixo, com referéncia as categorias

profissionais existentes.

Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Edigao
01

Equipa de Trabalho
Categoria N.2 de Trabalhadores Imputagoes
Diretora Técnica 1 50%
Psicéloga Clinica 1 50%
Animador Cultural 1 50%
Ajudante Ag¢do Educativa 8 100%
Ajudante Ac¢do Educativa * 1 100%
* Regime de Part Time (16h semanais/Fins de semana)
Forgas Fraquezas

= Aimagem/reputacdo da Instituicdo na Comunidade;

= Localizagdo, facil acesso aos servigos/equipamentos e as
familias;

= Relagdo de proximidade entre equipas técnica e educativa;

= Modelo que privilegia trabalho em equipa, com defini¢do de
estratégias e tomada de decisdo

= Reunides de equipa semanais com dinamicas de reflexao e
intervengao

= | otagdo mdaxima de 12 criangas

Oportunidades

= Rede de parceiros

= Boa relagdo com os servigos da comunidade

= Envolvimento das familias no projeto educativo

=" Apoio da comunidade através de doagdes e apoios
/responsabilidade social

= Integra¢do dos colaboradores em agGes de formagdo

= Obtencdo certificagdo Equass

Data
13/11/2017

= Limitagdes ao nivel das infraestruturas

= Elementos da equipa educativa com baixa formagdo escolar

= Custo econdémico elevado/ dependéncia financeira da
Seguranga Social

= Reduzida autonomia ao nivel dos transportes

= Elevado numero de baixas médicas

Ameacgas

= Dificuldade de diversificagdo de fontes de financiamento

= Aumento das exigéncias ao nivel da qualidade (imobiliario)

= Morosidade na tomada de decisdo/revisdo das medidas de
promogao e protegao
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

3.3.5. Lar de Infancia e Juventude “Lar dos rapazes”

O Lar dos Rapazes destina-se ao acolhimento em regime aberto de jovens do sexo masculino, que por decisdo
tomada no ambito das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens ou dos Tribunais se encontram afastados
das suas familias, dada a situacdo de perigo em que se encontram. O Lar dos Rapazes tem capacidade para o
acolhimento de 12 jovens com idades compreendidas entre os 10 e os 18 anos, porém atualmente e dada a
possibilidade de prorrogacao das medidas de promocao e protecdo até aos 21 ou 25 anos de idade, o Lar
poderd ter em acolhimento jovens com mais de 18 anos de idade, o que acontece no presente com dois dos
jovens que estdo acolhidos, e que se encontram a finalizar o seu processo educativo/formativo.

Contudo, importa referir que as medidas de promocado e protecdo poderdo apenas ser prorrogadas apds os
18 anos nos casos em que os jovens estejam a frequentar respostas educativas ou formativas, tendo
igualmente de existir vontade manifesta do prdprio jovem para que a medida de promocgao e proteg¢do possa
ser prorrogada.

Neste sentido, torna-se cada vez mais importante pensar o acolhimento dos jovens com mais de 18/21 anos
de idade, ou seja, o facto de a medida de promocgdo e protecdo ser prorrogada, ndo significa necessariamente
gue se mantenha em casa de acolhimento. A medida a aplicar podera ser a medida para autonomia de vida,
que pressupde que o jovem passe a estar fora do sistema de acolhimento, mas para que este processo seja
natural, o jovem devera dispor de uma série de competéncias que Ihe permitam viver mais autonomamente,
embora possa beneficiar de acompanhamento préximo sobretudo no periodo inicial. Nestas situagdes o
jovem poderd ser encaminhado para habitacSes/arrendamento de quartos ou para apartamentos de
autonomia.

Assim, a equipa do Lar dos Rapazes levanta a questdo relacionada com os apartamentos de autonomia, area
que consideramos poder ser uma oportunidade para a Misericordia de Santarém, tendo em conta o
imobilidario que dispGe na cidade, podendo esta hipdtese constituir-se como uma oportunidade de
rentabilizar o imobiliario e gerar receita.

O Lar dos Rapazes presta os seguintes servicos:

- Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das criangas/jovens.

- Nutricdo e alimentacdo adequada a idade da crianca/jovem, sem prejuizo de dietas especiais em caso de
prescricdo médica.

- Atendimento individualizado, de acordo com as necessidades e competéncias das criancas/jovens.

- Apoio as atividades de consolidagdo curricular (sala de estudo).

- Disponibilizacdo de informac&o as criangas/jovens e familias sobre o funcionamento do Lar dos Rapazes.

- Disponibilizacdo de informacdo a entidade promotora do acolhimento e a familia, quando permitido pelo
acordo de promocio e protecdo, ou decisdo judicial, sobre o desenvolvimento da crianga/jovem.

- Transporte.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

- Desenvolvimento de atividades em conjunto com outros servicos e respostas sociais da Instituicdo.
No presente a equipa de trabalho do Lar dos Rapazes é constituida por elementos com categorias

profissionais distintas, como podemos verificar pela tabela abaixo.

Equipa de Trabalho
Categoria N.2 de Trabalhadores Imputagées
Diretora Técnica 1 50%
Psicéloga Clinica 1 50%
Animador Cultural 1 50%
Prefeito 3 100%
Ajudante Ac¢do Educativa 4 100%
Andlise SWOT
Forgas Fraquezas

= Aimagem/reputacdo da Instituicdo na Comunidade;
= Localizagdo, facil acesso aos servigos/equipamentos e as

g o = Limitagdes ao nivel das infraestruturas
S familias; e N . .
[ . L . L. . = Custo econdmico elevado/ dependéncia financeira da
€ " Relagdo de proximidade entre equipas técnica e educativa; .
- . ] L Seguranga Social
@ ® Modelo que privilegia trabalho em equipa, com defini¢do e . . 3
T . N . L L = Reduzida autonomia ao nivel dos transportes
@ implementacdo de estratégias, tomada de decisdes e dinamica o .
‘s . = Elevada rotatividade dos elementos da equipa
= de funcionamento . L
< . . . A . educativa/desmotivagdo

= Reunides de equipa semanais com dinamicas de reflexao e R . o .

. N = Manutengdo constante do imobilidrio, morosidade na

intervengdo N

reparagao
= Cozinha pedagdgica paras
= Lotagdo maxima de 12 jovens
Oportunidades Ameacgas

o " Rede de parceiros
QEJ = Boa relagdo com os servigos da comunidade
E = Envolvimento das familias no projeto educativo = Dificuldade de diversificagdo de fontes de financiamento
@ " Apoio da comunidade através de doagbes e apoios = Aumento das exigéncias ao nivel da qualidade (imobilidrio)
$ /responsabilidade social = Respostas educativas escassas
'g = Integra¢do dos colaboradores em agdes de formagado = Dificuldades de integrar no mercado de trabalho, jovens e
< = Obtencdo da certificagdo Equass familias

= Ofertas desportivas para os jovens

3.4. Area da Anciania

3.4.1. Servigo de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos
a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica
e que nao possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas

e ou a realiza¢do das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

Conforme estabelecido em Acordo de Cooperagcdo com a Segurancga Social o Servico de Apoio Domicilidrio

tem capacidade para 110 clientes/utentes, dos quais 103 sdo comparticipados, sendo que

68 clientes/utentes sdo comparticipados 100% e 35 clientes/utentes a 150%.

Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

3.4.2.

Forgas

= |ocalizagdo geografica da resposta social.

= Abrangéncia da area geografica de intervengdo da Resposta
Social, incluindo o meio rural.

= Implementacgdo do Sistema de Gestdao da Qualidade.

= Prestagdo de servigos 365 dias no ano.

= Prestacdo de servigos 2 vezes por dia de segunda a sexta-feira.
= Facilidade de colaboragdo e articulagdo entre Respostas
Sociais da Anciania, Saude e Servigos.

= Partilha de recursos entre respostas sociais.

= Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e familiares, com os
cuidados prestados.

= Uma Técnica Superior de Servigo Social Integrada na equipa do
SAD a 100%.

= Existéncia de banco de "Produtos de Apoio".

= Apoio da Equipa da qualidade.

= Apoio de voluntdrios aos clientes/utentes nos domicilios.

Oportunidades

= Imagem externa da Instituigdo.

= Protocolos e parcerias com outras entidades.
= Aumento da populagdo Idosa.
= Recursos/Comparticipagdo pelo Estado (Acordos de
Cooperagdo).

= Concentragdo da populagdo alvo em meio urbano (conceito de
proximidade).

= Apoio para as familias que precisam de conciliar a vida
profissional e familiar, de modo a manterem os seus familiares

mais tempo em contexto sociofamiliar.

Centro de Dia

Fraquezas

= Baixa remuneragao dos trabalhadores.

= Problemas ao nivel dos transportes (n.2 insuficiente de lugares
para dar resposta aos passeios Institucionais; frequentes
anomalias/avaria e por vezes incapacidade de uma resposta
eficaz).

= Viaturas em estado de degradagdo para transporte de
refeigdes.

= Pouco espago para arrumos.

= Debilidades ao nivel do transporte dos sujos e limpos e dos
lixos, mais concretamente ao nivel do transporte de roupa e
espago fisico da lavandaria.

= Distancias percorridas face a dispersdo populacional em meio
rural.

= Avancada idade dos cuidadores informais.

= Oscilagdo nas entradas e saidas de clientes/utentes de SAD.

= Média de frequéncia de clientes/utentes, inferior ao nimero
estabelecido pelo acordo de cooperagao.

Ameacgas

= Baixos recursos econémicos dos clientes/utentes e familias.
= Dependéncia do financiamento publico.

= Grau de dependéncia dos clientes/utentes.

= Barreiras  arquitetdnicas/acessibilidades nos  espagos
habitacionais dos clientes/utentes.

= Imprevisibilidade do perfil de clientes/utentes.

= Existéncia de uma forte concorréncia na area geografica de

intervengao.

O Centro de Dia (CD) é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um

conjunto de servicos em horario diurno que contribuem para a manutenc¢do dos idosos no seu meio

sociofamiliar.

A frequéncia do Centro de Dia é

7

maioritariamente constituida por pessoas idosas, com residéncia nas

freguesias da cidade de Santarém, Vale de Santarém e Pévoa da Isenta.

A resposta social de Centro de Dia tem infraestruturas recentemente adequadas a sua especificidade, tendo

capacidade para acolher um total de 60 clientes/utentes, dos quais 50 sdo comparticipados pela Seguranca

Social.

Edigao
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

O Centro de Dia estd aberto todos os dias Uteis do ano (entre as 8.30h e as 18.00h) e assegura a prestacao
dos seguintes servicos:

= Refeicoes;

® Cuidados de Higiene Pessoal e de Imagem;

= Tratamento de Roupas;

= Apoio na Salude — transporte e/ou acompanhamento;

= Apoio na Preparac¢do e Administracdo de Farmacos (quando prescritos);

= Atividades de Animacao;

= Apoio na Aquisicdo de Bens;

=  Apoio Psicossocial;

= Apoio Administrativo;

= Transporte.

Andlise SWOT
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

Ambiente Interno

Ambiente Externo

3.43.

Forgas

= Localizagdo geografica da resposta social;

= |nexisténcia de repostas sociais similares nas zonas rurais de
intervengao;

= Implementac¢do do Sistema de Gestao da Qualidade;

= Facilidade de Colaboragdo e Articulagdo entre

= Respostas Sociais da Anciania, Saude e Servigos;

= Diversidade de Respostas Sociais da Anciania, Salude e
Servigos;

= Recetividade a clientes/utentes autébnomos e também para
clientes/utentes com doenca de Alzheimer ou outras
deméncias.

= Partilha de recursos entre respostas sociais;

= Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e familiares, com os
cuidados prestados;

= Colaboradoras com formacgao especifica;

= Recurso a clientes/utentes de outras respostas sociais para
auxilio em atividades (utentes CAAS);

= Equipamento social com boas instalagdes;

= Reforgo técnico com 1 Técnica Superior de Servigo Social e 1
Técnica Psicomotricista (em contrato de substituicdo de
animadora cultural ausente);

= Apoio de voluntdrios na resposta social;

= Apoio da Equipa da Qualidade;

= Existéncia de banco de "Produtos de Apoio"

Oportunidades

= Imagem externa da Instituigdo;

= Protocolos e parcerias com outras entidades;
= Aumento da populagdo Idosa;
= Recursos/Comparticipagdo pelo Estado (Acordos de
Cooperagdo);

= Concentragdo da populagdo alvo em meio urbano (conceito de
proximidade);

= Apoio para as familias que precisam de conciliar a vida
profissional e familiar, de modo a manterem os seus idosos mais
tempo no seu contexto sociofamiliar;

= Acessibilidade da resposta social /localiza¢do urbana;

= Voluntdrios com competéncia especifica;

= Manutengdo da procura da resposta social Centro de Dia por
clientes/utentes e familias com doenca de Alzheimer e outras
deméncias (oportunidade de negdcio);

= A resposta social permite retardar a institucionalizagdo;

= Alargamento da drea de abrangéncia do servigo de transporte;

= Possibilidade de recurso a financiamento externo.

Fraquezas

= Baixa remuneragao dos trabalhadores;

= Auséncia de acompanhamento especializado das patologias
do foro psiquiatrico;

= Frequentes problemas

dos (n.2

resposta aos passeios

ao nivel transportes

insuficiente de lugares para dar
Institucionais; frequentes anomalias/avarias);

= Debilidades ao nivel do transporte dos sujos e limpos e dos
lixos, mais concretamente ao nivel do transporte de roupa e
espaco fisico da lavandaria;

= Custo real de cliente/utente elevado;

= Oscilagdo na procura de Centro de Dia;

= Maior dependéncia dos clientes/utentes e consequente
aumento do n.2 de utilizadores de transportes e de transportes
adaptados;

= |dade avangada dos cuidadores informais;

= Frequente necessidade de pequenas obras de intervengao
para manutengdo do espaco (resolucdo dos salitres, torneiras,
etc.).

Ameacgas

= Baixos recursos econémicos das familias;

= Dependéncia do financiamento publico;

= Grau de dependéncia dos clientes/utentes;

= Envelhecimento patoldgico da populagdo e dificuldade de
resposta perante necessidades/solicitagdes;

= Barreiras arquitetdnicas /acessibilidades do meio

= (estrada de acesso a entrada principal do CD);

= Existéncia de uma forte concorréncia na drea geografica de
intervengao;

= Desemprego nas familias dos clientes/utentes;

= Comparticipagdo da seguranga social por cliente/utente
declaradamente insuficiente para a sustentar os resultados da
resposta social

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Santarém

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) de Santarém é uma Resposta Social desenvolvida

em equipamento coletivo, onde sdo prestadas atividades de apoio social de caracter permanente.
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Atualmente, temos 31 camas protocoladas com a Seguranga Social, contando em (Outubro 2017), com 31

clientes/utentes internos e uma cliente/utente em regime diurno (ndo contemplada pelo Acordo de

Cooperacdo estabelecido entre a Misericdrdia de Santarém e a Seguranca Social.)

Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas

= Diversidade de Respostas Sociais da Anciania,

= Saude e Servigos,

= Partilha de recursos entre Respostas Sociais;

= Facilidade de Colaboragdo e Articulagdo entre Respostas
Sociais da Anciania, Saude e Servigos;

Grau de satisfacdo dos clientes/utentes e familiares, com os
cuidados prestados;

= Compromisso e fidelizacdo com familiares e clientes/ utentes;
= Implementac¢do do Sistema de Gestdao da Qualidade;

= |ocalizagdo geografica da Resposta Social;

= Equipa alargada multidisciplinar;

Equipa nuclear especializada, competente e polivalente;

= Capacidade de melhoria continua do espaco fisico do Lar;
Constatacdo de que quem recorre ao LI o faz como primeira
escolha;

= Manutenc¢do dos pagamentos das mensalidades em Dia;

= Imagem da Resposta Social para o exterior;

= Grupo de Voluntarios.

Oportunidades

= Imagem externa da Instituigdo;

= Protocolos e parcerias com outras entidades;
= Aumento da populagdo Idosa;
= Recursos/Comparticipacdo pelo Estado (Acordos de
Cooperagdo);

= Concentragdo da populagdo alvo em meio urbano (conceito de
proximidade);

= Apoio para as familias que precisam de conciliar a vida
profissional e familiar, de modo a manterem os seus familiares
mais tempo no seu contexto sociofamiliar;

= Voluntdrios com determinadas competéncias especificas
(musica/ atividades religiosas);

= Recurso a utentes/clientes de outras respostas sociais para
auxilio em algumas atividades (CAAS);

visibilidade
determinadas areas formativas.

= Maior dos técnicos especializados em

Fraquezas

= Dependéncia dos clientes vs n.2 de colaboradores ao servigo
vs necessidade de acompanhamento especializado nas areas da
terapia ocupacional e psicomotricidade;

= Auséncia de penalizagdes aquando do incumprimento das
normas instituidas;

= Baixa remuneragao dos trabalhadores;

= Transporte (Escassez de viaturas vs n2 de respostas sociais vs
n2 passeios institucionais e interinstitucionais)

= Poucos espagos de arrumos;

= Auséncia de enfermeiro a meio tempo afeto ao LI;

= Heterogeneidade do Grupo de clientes/utentes;

= Grau de dependéncia de alguns clientes/utentes;

= Barreiras arquitetdnicas/acessibilidades;

= Auséncia de elevador alternativo até ao 3.2 andar.

Ameacgas

= Baixos recursos econdmicos das familias;

= Dependéncia do financiamento publico;

= Grau de dependéncia dos clientes/utentes;

= Heterogeneidade do grupo de clientes/utentes.

3.4.4. Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia Para Idosos

O Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Pessoas ldosas (CATEI), é um equipamento social

para acolhimento tempordrio ou permanente, em estrutura residencial, destinado a acolher idosos em

situagdo de risco social, com caracter de emergéncia.
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A institucionalizacdo/admissdo dos clientes/utentes desta resposta é da responsabilidade do Centro Distrital
de Seguranca Social de Santarém (CDSSS), sendo que a lotacdo do equipamento ndo podera exceder os 13

clientes/utentes. NUmero correspondente ao acordo celebrado entre a Misericdrdia de Santarém e o CDSSS.

Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

3.4.5.

Forgas

= Diversidade de Respostas Sociais da Anciania, Saude e
Servigos;

Facilidade de Colaboragdo e Articulagdo entre Respostas Sociais
da Anciania, Saude e Servigos;

= Partilha de recursos entre Respostas Sociais;

= Diversidade dos perfis profissionais. Equipa multidisciplinar na
area da saude e reabilitagdo;

= Uniformizagdo de procedimentos e documentos nas
Respostas Sociais da area da Anciania;

= Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e familiares, com os
cuidados prestados;

= Colaboradoras com formagdo especifica;

= Formagdo dos colaboradores.

Oportunidades

= Resposta atipica;

= Boa localizagdo geogrifica;

= |magem externa da Instituicdo;

= Protocolos e parcerias com outras entidades;
= Aumento da populagdo Idosa;
= Recursos/Comparticipacdo pelo Estado (Acordos de
Cooperagdo);

= Voluntdrios com competéncia especifica.

Fraquezas

= Elevado nivel de rotatividade dos elementos da equipa de
trabalho. Instabilidade do quadro de pessoal;

= Elevado absentismo;

= (Des) motivagdo dos colaboradores;

= Auséncia de diferenciagdo positiva de trabalhadores;

= Baixa remuneragao dos trabalhadores;

= Auséncia de acompanhamento especializado das patologias
do foro psiquiatrico;

= Dependéncia dos clientes vs n.2 de colaboradores ao servigo;
= Dificuldade de transporte de pessoas com elevado grau de
dependéncia;

= Poucos espagos de arrumos;

= Condicionantes estruturais (existéncia de barreiras
arquitetdnicas);

= Frequente necessidade de pequenas obras de intervengdo
para manutengdo do espago. (tempo de espera para reparagdo
alargado);

= Restrigdes orcamentais;

= Elevadas despesas (agua, luz, gas).

Ameacgas

= Baixos recursos econémicos das familias;

= Dependéncia do financiamento publico;

= Grau de dependéncia dos clientes/utentes;

= Urgéncia nos pedidos de vaga;

= Desemprego nas familias dos clientes/utentes;
= Demora no preenchimento de vagas.

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas — Lar de Grandes Dependentes

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Lar de Grandes Dependentes é uma Resposta Social
desenvolvida em estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo tempordria ou permanente, em

gue sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem e reabilitagcdo.

Tem capacidade para 50 clientes/utentes com Acordos de Cooperagdo, nos termos dos Protocolos assinados

com a Unido das Misericérdias Portuguesas e o Estado Portugués.
A ERPI — LGD funciona 24h/dia.
Andlise SWOT
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Forgas Fraquezas

= Elevado nivel de rotatividade dos elementos da equipa de
trabalho. Instabilidade do quadro de pessoal;

= Elevado absentismo;

= (Des) motivagdo dos colaboradores;

* Diversidade de Respostas Sociais da Anciania, Saide e = Auséncia de diferenciagdo positiva de trabalhadores;

Servigos; . ~
§0s; = Baixa remuneragao dos trabalhadores;

Facilidade de Colaboragdo e Articulagdo entre Respostas Sociais . . .
= Auséncia de acompanhamento especializado das patologias

da Anciania, Saude e Servigos;

g Iha d do foro psiquiatrico;
= Partilha de recursos entre Respostas Sociais; . , -
E S ) ) .p ) i o ®= Falta de recursos humanos (cuidadores), no periodo de férias
c " Diversidade dos perfis profissionais. Equipa multidisciplinar na | .
—= g g bil (junho a setembro);
@  Jrea dasaude e reabilitacdo; a . .
] ; 4 ¢ d d = Dependéncia dos clientes vs n.2 de colaboradores ao servico;
© = Uniformizagdo de procedimentos e documentos nas e
s (}. ] ] P o = Dificuldade de transporte de pessoas com elevado grau de
£ Respostas Sociais da area da Anciania; dependéncia;
< . Grau de satisfacdo dos clientes/utentes e familiares, com os = Poucos esplac;os de arrumos:
cuidados prestados; . ’ A .
P ’ . » = Condicionantes  estruturais (existéncia de barreiras
= Colaboradoras com formagdo especifica; o
. <0 d laborad arquitetonicas);
= Formagado dos colaboradores. . . =
¢ = Frequente necessidade de pequenas obras de intervengdo
para manutencdo do espago. (tempo de espera para reparagdo
alargado);
= Restrigdes orgamentais;
= Elevadas despesas (agua, luz, gas);
= Circuitos (roupa e sujos).
Oportunidades Ameacas
S = Resposta atipica;
J'h’.- = Boa localizagdo geogrifica; . P o
3 | ) da Instituic = Baixos recursos econdmicos das familias;
w = |magem externa da Instituigdo; . ) . -
(] & . ¢ . = Dependéncia do financiamento publico;
£ = Protocolos e parcerias com outras entidades; . .
TR tod lacio Idosa: = Grau de dependéncia dos clientes/utentes;
'E umento da popu ?“fao N 058 = Urgéncia nos pedidos de vaga;
= Recursos/Comparticipagdo pelo Estado (Acordos de . .
< = Desemprego nas familias dos clientes/utentes.

Cooperagdo);

= Voluntdrios com competéncia especifica.
3.4.6. Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas — Sao Domingos
A ERPI — Estrutura residencial para pessoas idosas de Sdo Domingos, atualmente sob gestdo da Santa Casa
da Misericérdia de Santarém, situa-se a dois quildmetros da cidade de Santarém.
A ERPI - Sdo Domingos é uma resposta social desenvolvida em equipamento coletivo, onde sdo prestadas
atividades de apoio social de caracter permanente, tendo sido assinado em Dezembro de 2013 o Acordo de
Gestdo e Cooperagdo entre O CDSSS e a SCMSTR.
A ERPI - S30 Domingos tem capacidade para 67 clientes/utentes. O Acordo de Cooperacdo estabelecido entre
a SCMSTR e a Seguranca Social abrange os 65 utentes, sendo que destas, 16 sdo cativas para a Seguranca
Social.
A ERPI — S3o Domingos tem como objetivos:
=  Proporcionar servigos permanentes e adequados a problemdtica biopsicossocial das pessoas idosas;
= Combater as situacGes de abandono e de isolamento;
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Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento;

Criar condig¢Ges que permitam preservar e incentivar a relagdo inter-familiar;

Promover a integracdo social;

Apoiar idosos temporariamente, para férias e descanso das respetivas familias.

Horario e dindmica de funcionamento

A ERPI - S3o Domingos presta apoio 24h por dia, 365 dias por ano.

As refeicOes sdo servidas no seguinte horario:
Pequeno-almocgo: 09h00

Almogo: 12h30

Lanche: 16h

Jantar: 19h

Ceia: 22h00

As visitas sdo diarias e de acordo com o seguinte horario:

o Visitas: 15h —18h

Equipa Multidisciplinar

Relativamente a equipa de trabalho, a ERPI de S3o Domingos tem uma equipa multidisciplinar com os

seguintes profissionais:

Categoria

Categoria Trabgi:::ores Imputagées
Diretora Técnica 1 100%
Animadora Sécio Cultural 14 100%
Fisioterapeuta 90%
Enfermeiro 100%
Aucxiliar de Ac¢do Médica | 19 100%
Encarregado Geral 1 100%
Auxiliar de Servigos Gerais | 8 100%

Servigos prestados e atividades desenvolvidas

Edigao
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Alojamento

Alimentacao

Cuidados de Higiene Pessoal

Tratamento de roupa

Cuidados médicos, de enfermagem e reabilitacdo
Administracdo de farmacos

Cuidados estéticos

Higienizacdo de espacos
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= Atividades de animacao
= Apoio religioso

=  Apoio Psicossocial

=  Apoio administrativo

= Transporte —acompanhamento a consultas e exames complementares de diagndstico

Analise SWOT

Forgas Fraquezas

o
e . o = | ocalizagdo distante do centro da cidade
o * Equipa multidisciplinar . _ 3 .
] . = Auséncia de profissional responsavel pelo encaminhamento e
— = Bom espaco exterior L , .
(] . . . . . vigilancia na entrada e saida de pessoas na ERPI e atendimento
€ " Tendéncia e ambi¢do por um servigo de maior qualidade .
] . o telefénico
‘s " Partilha de recursos entre respostas sociais. .. i
£ . . . = Auséncia de pontos de dgua nos quartos
< " Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e familiares, com os . .

. = O acesso ao 12 andar do edificio para clientes/utentes de

cuidados prestados. » . | .
mobilidade reduzida sé pode ser feito por 1 elevador

o
£ Oportunidades Ameacas
&
o
g " Imagem externa da Instituicdo. = Baixos recursos econdmicos dos clientes/utentes e familias.
$ = Protocolos e parcerias com outras entidades. = Dependéncia do financiamento publico.
'g = Aumento da populagdo ldosa. = Grau de dependéncia dos clientes/utentes.
<

3.5. Area da Familia e Comunidade

3.5.1. Centro de Atendimento e Acolhimento Social (CAAS)

O CAAS é uma Resposta Social dirigida a publicos desfavorecidos e muitas vezes em situagao de exclusao
social ou marginalizagao.

Neste espago pretendemos criar um contexto facilitador a promogao de mudangas e tomada de decisdes,
com vista a integracdo social, profissional e a melhoria da sua qualidade de vida.

Os publicos que sdo apoiados na Estrutura apresentam problemdticas na sua maioria associadas ao consumo
de substancias psicoativas e alcool, assim como outas situacdes, nomeadamente, a sua situagdo de
desemprego, a auséncia de suporte familiar, baixos rendimentos, entre outras, o que acaba por agravar a
sua situac¢do e prolongar a sua permanéncia no servigo.

Os processos de reinsercdo/ reintegracdo sdo na sua maioria longos e implicam flexibilidade e alguns ajustes
no planeamento da intervencdo, para que seja ajustada as capacidades e competéncias dos diferentes
clientes/ utentes.

Em 2001, a Misericordia de Santarém celebrou um protocolo com os servicos do Instituto de Seguranga
Social, onde foi formalizado um acordo de cooperacdo atipico para 15 clientes/utentes.

Os clientes/ utentes que procuram o apoio Institucional podem ser encaminhados para os recursos internos
ou para outros servicos da comunidade, de acordo com as suas necessidades e o plano de intervencdo de

cada um.
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Para facilitar o processo de mudanca e a (re) aprendizagem de novas competéncias, o CAAS dispde de alguns
recursos que lhes permitam assegurar as suas condi¢des basicas de vida e posteriormente, permitir que possa
haver uma maior disponibilidade interna e externa para outras mudancas.
Podemos identificar os seguintes recursos internos:

=  Atendimento

= Alimentacao

= Alojamento

=  Ateliers Ocupacionais

= Balneario/ Tratamento de Roupas

= Banco de Roupas

= Voluntariado
Devido as especificidades destes grupos existe a necessidade de articularmos a intervencdo com outros
servicos da comunidade, de modo a obtermos maiores e melhores resultados e que pressupée uma
intervengdo mais concertada e sistémica, envolvendo de uma forma mais adequada as sinergias existentes e
criando a possibilidade de novos resultados.
Para o ano de 2018 e tendo em conta as caracteristicas da Resposta parece-nos importante investirmos em
instrumentos de maior valida¢do e adequac¢do no ambito do sistema da qualidade e que nos permita chegar
a outros resultados e conhecer de uma forma mais adequada o impacto da nossa intervengao.
Os anos de experiéncia com estes publicos remetem-nos para a continuidade de investirmos na formagdo da
Equipa, nomeadamente, em areas mais frageis como a gestao de conflitos, trabalho em Equipa e um maior
conhecimento sobre as caracteristicas e comportamentos na drea das dependéncias. Assim como um maior
investimento mo ambito do suporte emocional a equipa de trabalho.
Em ultimo lugar parece-nos importante reforcar o desenvolvimento de algumas a¢des que nos permitam
angariar alguns fundos, que possam ser aplicados em diferentes atividades da Resposta, de forma a
minimizar os custos da mesma.
Ao longo dos anos temos vindo a ajustar a intervencao as diferentes caracteristicas e perfis do grupo, com o
qual desenvolvemos atividade e neste sentido temos tido a preocupacdo de criar, modificar e criar as
condicbes de forma a respondermos e permitirmos que estejam reunidas as condi¢gdes para quem nos

procura.
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Forgas Fraquezas

] = Necessidade de um espago fisico mais ajustado as

S

] necessidades da Resposta;

= o R . s = Populagdo demasiado flutuante;

@ = Resposta Social ajustada as necessidades do publico-alvo; L. . . o, .

t Articulacs . g dad = Maior instabilidade no perfil dos individuos apoiados;

@ " Articulagdo com os servigos da comunidade; . N R .

‘s Ativid d‘; di ficad ¢ = Surgem novas intervengdes no apoio as pessoas carenciadas,

= Atividades diversificadas.

E mas nao existe articulagdo com os responsaveis por estas agoes;
= Necessidade de criar mais espagos para tomada de decisdo e
trabalho de equipa.

2 Oportunidades Ameacas

@

<

wi Trabalh q X . = Populagdo demasiado flutuante;

o " Trabalho em rede com outros servicos; o N .

L . . ¢ . . = Dificuldade em promover a formagdo especifica dos

@ " Partilha de tarefas e responsabilidades na intervengdao com os

5 Iblicos colaboradores;

Ublicos.
5: P = Dificuldade de articulagdo.

3.5.2. Centro de Apoio ao Peregrino

Este tem sido e prevemos que se mantenha como um negdcio social sustentavel.

Fazemos parte do Roteiro Nacional de Peregrinos, o que garante uma divulgacdo e consequente utilizagdo
do Centro.

O seu funcionamento remete-nos para a reflexdo sobre a sua dupla fun¢do, a de ser resposta a orientagao
estratégica através do cumprimento das 14 Obras da Misericérdia, e a da divulgagdo da Marca “Misericordia

de Santarém pelo Mundo”.

3.5.3. Cantinas Sociais

Esta Resposta foi criada no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar que se previa ser temporario,
contudo entendemos que se ird manter mas desconhecemos quais os critérios futuros na sua atribuicdo. De
salientar ainda que o atendimento de primeira linha é efetuado deste outubro de 2016 pelas equipas da Rede
Local de Intervencdo Social (RLIS).

O protocolo com a Seguranga Social no més de novembro é de 71 refei¢Ges diarias e no més de dezembro 66

refeicGes.

3.5.4. Banco de Roupas

A solidariedade da Comunidade para com a Misericérdia manifesta-se de diferentes formas, a doacdo de
roupas é uma delas.

Apds a entrega destas, passam pelo processo de limpeza e arrumacgdao que permite a sua distribuicdo a
familias devidamente identificadas.

Este é claramente um processo de complementaridade entre servigos e voluntarios pois sdo estes que se

responsabilizam pela triagem, organizacao e distribuicdo das roupas.

Edigao Data

01 13/11/2017 Pagina 26 de 113



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Com vista a Melhoria Continua prevemos a mudancga de instalagdes do atual espaco de Banco de Roupas
para outro espa¢o mais adequado as atuais necessidades, bem como a aquisicdo de equipamentos com vista

a reorganizagdo que prevemos.

3.5.5. Coordenacgdo de Voluntariado
O exercicio do Voluntariado na Misericérdia de Santarém tem sido reconhecido como um reforgo positivo e

complementar nas dinamicas das diferentes Respostas Sociais e intervengdes.

Esta dimensdo e importancia esta associada a dificuldade e constrangimento que as estruturas sociais
revelam face as dificuldades existentes, mas também reflete a vontade e motivagao que muitas mulheres e
homens manifestam através de uma participa¢do ativa e responsavel na comunidade onde estdo inseridos.
A Misericérdia tem vindo ao longo dos anos a ajustar as suas areas de intervengao, esta diversidade tem sido
acompanhada pela intervencdo do grupo de voluntdrios, que tem desenvolvido atividade nas diferentes
respostas sociais da Instituicdo.

De seguida identificamos as respostas sociais/ Servicos, nas quais o grupo de voluntarios participa e as quais
d3o origem a diferentes programas de voluntariado.

No ambito do dominio da Inféncia e Juventude, a Instituicdo apresenta as diferentes respostas sociais e

atividades:

Creche e Pré-escolar “Os Amiguinhos”

eParticipagao nas atividades didrias da resposta social

eAtelié de Leitura

Centro de Atividades de Tempos Livres “Quinta do Boial”
eParticipagao nas atividades didrias da resposta social
eComplementaridade e apoio nas atividades escolares
eAcompanhamento nas atividades realizadas no exterior
Centro de Acolhimento Tempordrio para Crian¢as em Risco “12 Passo”

*Apoio nas atividades escolares as criancas aue freauentam a resposta social
Lar de Inféncia e Juventude — La r dos Rapazes

*Apoio nas atividades escolares as criangas que frequentam a resposta social

No ambito do dominio da Satide, é possivel identificar a seguinte resposta e atividades:
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Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengéo

¢ Atelié Ocupacional

eAtelié Musical

eAtividades Religiosas

e Atelié de Leitura

*Apoio nas atividades desenvolvidas na resposta social (passeios ao exterior, jogos, visitas e outras

dinamicas)

No ambito do dominio da Anciana é possivel identificar as seguintes respostas sociais e respetivas

atividades/tarefas:

Servigco de Apoio Domicilidrio

*Visitas aos clientes/utentes
eApoio na distribuicdo de refei¢des
eAcompanhamento a consultas médicas e outras atividades desenvolvidas na intervencdo da

resposta social (passeios ao exterior, jogos, visitas e outras dinamicas)

Centro de Dia

e Atelié Ocupacional

*Apoio na distribuicdo das refeicGes
eApoio nas atividades de animagdo
e Atelié Musical

eAtividades Religiosas

e Atividades de Mobilidade

eApoio nas atividades desenvolvidas na resposta social (passeios ao exterior, jogos, visitas e outras

dindmicas)

CATEI

*Visita aos clientes/utentes

*Apoio na distribuicdo de refei¢cdes

ERPI - Santarém

eAtelié Ocupacional
e Atelié Musical

eAtelié de Trabalhos Manuais

eAtelié de Leitura

eAtividades Religiosas

*Apoio nas atividades desenvolvidas na resposta social (passeios ao exterior, jogos, visitas)
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ERPI — Lar de Grandes Dependentes

*Visita aos clientes/utentes

*Apoio na distribuicdo de refeigcdes

e Atelié Musical

eAtividades Religiosas

*Apoio nas atividades de rotina da resposta social
eAtelié deleitura

*Apoio nas atividades desenvolvidas na resposta social (passeios ao exterior, jogos, visitas

ERPI — SGo Domingos

eAtelié Musical
eAtelié deleitura

eAtividades Religiosas

No ambito do dominio da Familia e Comunidade podemos encontrar as seguintes atividades/tarefas:

Centro de Apoio a Peregrinos

*Apoio e complementaridade no acolhimento e integragdo dos peregrinos no alojamento

CAAS

eAtelié de Aprendizagem

eAtelié de Atividades Ocupacionais
e Atelié de Informatica

eAtelié de Restauro

eAcompanhamento nas atividades realizadas na horta

No ambito do dominio do Patrimdnio e Cultura, podemos identificar as seguintes tarefas:

Patrimonio e Cultura

eApoio e complementaridade no atendimento e rece¢do nas igrejas da Instituicdo
eApoio e complementaridade na transcrigdo de documentos

*Apoio na atividades e eventos que ocorram nos monumentos

No ambito dominio dos Servigcos de Apoio da Instituicdo poderemos identificar as seguintes areas e tarefas

a desenvolver:

Cozinha

*Apoio e complementaridade nas tarefas e rotinas do servico

Lavandaria

eApoio e complementaridade nas rotinas do servigo
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No ambito dominio dos Recursos Humanos da Instituicdao poderemos identificar as seguintes areas e tarefas

a desenvolver:

Recursos Humanos

eApoio na execugdo de atividades administrativas

No ambito do dominio dos Servicos Administrativos e Financeiros da Instituicdo poderemos identificar as

seguintes areas e tarefas a desenvolver:

Tesouraria

eApoio e complementaridade no arquivamento de receitas

Estes programas de voluntariado sdo constituidos de acordo com as motivagdes e disponibilidades dos
voluntdrios, mas também do diagndstico das necessidades Institucionais.

Neste processo sdo envolvidos os diferentes interlocutores, os voluntarios, os responsaveis pela integracdo
dos voluntarios nas Respostas/ servigos e o responsavel pela gestdo do voluntariado.

Esta participagdo e o envolvimento de todos os elementos neste processo tem sido importante para uma
maior satisfagcao, mas também para uma maior responsabilidade e compromisso nesta area.

Apesar dos esforgos e parcerias iniciados com os Estabelecimentos de Ensino da Comunidade, o grupo de
voluntdrios continua a ter necessidade de ter elementos mais jovens que nos tragam novos desafios e outras
dinamicas.

No entanto e ndo podemos deixar de realgar a participagao, o envolvimento e a disponibilidade dos atuais
elementos que constituem o grupo de voluntarios e que nos tém permitido inovar e desafiado a desenvolver
novas atividades.

Para o ano de 2018, algumas das atividades propostas passam pela integragdo dos novos instrumentos que
foram criados no ambito do processo da qualidade e que pretendemos integrar no recrutamento,
acompanhamento e na definigdo dos programas do voluntariado.

A formagdo continua do grupo é uma preocupagao constante, no sentido de podermos complementar alguns
conhecimentos ja adquiridos e podermos ajustar os conhecimentos aos novos perfis dos grupos com os quais
intervém.

Neste sentido foram planificados diferentes ateliers, em diferentes areas do conhecimento/intervencio.
Para além das atividades que fazem parte dos seus programa de voluntariado, os voluntarios sdo convidados
a participar nas atividades anuais desenvolvidas pela Misericdrdia e sdo ainda promovidos momentos de
interagdo e convivio entre os diferentes elementos, de modo a promover um maior conhecimento e partilha

entre todos.
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Apesar das mudangas que temos assistido nos uUltimos anos, queremos crescer e melhorar a qualidade e a

satisfacdo de todos os que colaboraram connosco.

Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas

= Grupo de Voluntdrios Heterogéneo e consequentemente
maior diversidade nos programas de voluntariados

= Grupo de Voluntarios Motivado e Participativo

= Diversidade de atividades Propostas;

= Motivagdo e Disponibilidade de participagdo para parcerias
com outros projetos e Parcerias

= Ateliers / Workshops com diversidade de informagdo e
aprendizagem para os voluntarios;

Oportunidades

= Melhorar a articulagdo com outros servigos que tenham
gestdo de voluntarios

= Manutengdo e construgdo de parcerias com entidades locais
que permitam melhorar a pratica do voluntariado

3.5.6. Rendimento Social de Insergao

Fraquezas

= Periodo de permanéncia em alguns programas demasiado
irregulares;

= Dificuldade em envolver todos os voluntarios nas atividades
Institucionais

= Necessidade de criar programas de voluntariado mais

atrativos

Ameacgas

= Novas iniciativas de voluntariado na comunidade;
= |Incapacidade ou insuficiente oferta de programas atrativas no
ambito do voluntariado.

A Equipa Multidisciplinar de Acompanhamento em RSI foi constituida em Setembro de 2005, em virtude do

protocolo celebrado entre o Centro Distrital de Segurancga Social de Santarém e a Santa Casa da Misericordia

de Santarém, ao abrigo do Artigo 372 da Lei n2 13/2003 de 21 de Maio. A constitui¢do inicial da Equipa era

de uma Assistente Social e uma Educadora Social, protocolo que, em Setembro de 2007, foi renovado com o

reforco da equipa técnica, passando a existir também um Psicdlogo e trés Ajudantes Familiares.

E hoje indiscutivel que a prestacdo de RSI é um pilar essencial das politicas inclusivas e do nosso sistema de

protecdo social com efeito, sobretudo, na diminuicdo da severidade da pobreza com impactos visiveis na vida

de pessoas e familias com particulares dificuldades de acesso ao mercado de trabalho.

Relativamente a drea geografica de intervencdo desta equipa, foram-lhe atribuidas as seguintes zonas

urbanas e rurais, respetivamente: S3o Nicolau, Sdo Salvador, Marvila, Sta. Iria da Ribeira, Sdo Salvador, S3o

Nicolau, Vale de Santarém, Almoster e Pdvoa da Isenta.

No que concerne ao acompanhamento feito junto das familias, o RSI regere-se inteiramente pelo Decreto

de Lei n290/2017 de 28 de julho.

A nivel local, os beneficidrios do RSI sdo apontados, de forma consensual, como um dos grupos vulnerdveis

ao risco social por reunirem um conjunto de caracteristicas que fragiliza as suas possibilidades de plena

inclusdo social e que consistem, entre outras, em baixas escolaridades, desqualificacdo profissional,

privacdo econdmica advinda de situacdes de desemprego e/ou emprego precario, monoparentalidade,
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residéncia em bairros de habitacdo social, problemas de saude (doengca mental, alcoolismo,
toxicodependéncia e outras), exposicdo a ciclos de pobreza e exclusdo intergeracionais. Nesta linha,
considera-se pertinente incluir neste diagndstico uma breve caracterizagdo dos beneficidrios de RSI
residentes em Santarém.

A equipa de trabalho é formada atualmente por 6 elementos. Uma Técnica Superior de Servi¢co Social |
(100%), uma Educadora Social Il (100%), trés Ajudantes de Familia Il (100%) e, uma Psicéloga (100%).

Relativamente a capacidade, a equipa tem acordo para 185 familias.

Analise SWOT

Forgas Fraquezas
- b Atendimento semanal nos gabinetes de agdo social;
£ = Reunibes semanais de equipa técnica e multidisciplinar; .
[ L i . = Excesso de burocracia referente aos processos de RSI, em
€ " Realizagdo de sessdes de familia; . . .
- . . detrimento do acompanhamento mais préximo dos
@ = Ateliers Ocupacionais; .
€ o . . . beneficidrios;
@ " Facilidade no acesso a meios para realizagdo de visitas L " . L
‘S domiciliari = Limitagdo de recursos que dificultam a intervengdo junto dos
omicilidrias; L o .
5 - . . . beneficidrios (intervengdo limitada ao valor da prestagao).
= Boa relagdo com outros servigos existentes na comunidade;
= Equipa multidisciplinar e pontes solidificadas e estruturantes
com as diversas entidades e agentes de atuagdo da agdo social;
Oportunidades Ameacas
g = Boas praticas de trabalho com parcerias informais;
S . ~ . ~ .
9 = Existéncia de estruturas de acdo social (Lares, Creches, N .
3 . . L = AlteragGes recentes a legislagdo do RSI;
w  Infantérios, Centros de Dia, entre outras instituigSes de carater ) L . .
g ial) = Pouca uniformizagdo de procedimentos entre equipas
social). .
5 o . . . o protocoladas de RSI na cidade;
:g " Possibilidade de potenciar a intervengdo multidisciplinar para . L .
€ . . . . = Discrepancia entre a oferta formativa e as
adquirir novas sinergias e ultrapassar constrangimentos na . ) .
< necessidades/interesses dos beneficiarios.

intervengao.

3.5.7. Banco de Equipamentos

Reciclar e distribuir a quem precisa é o mote para o trabalho que é feito no Banco de Equipamentos.

Tudo se processa através de um ciclo que se inicia com a recolha, limpeza, reciclagem e distribuicdo dos
diferentes equipamentos doados.

Sdo utilizados internamente e entregues a familias carenciadas.

Prevemos durante 2018, manter este ciclo, maximizando a oferta através do trabalho efetuado pelos
beneficidrios do centro de Atendimento e Acolhimento Social (CAAS) em colaboragdo com Voluntarios,
equipa de RSl e ainda a articulacao com o Projeto PRI — eixo da Reinsergdo que potencia os recursos a utilizar,
através das atividades aprovadas pelo SICAD (6rgdo responsavel pela aprovacdo/acompanhamento do

projeto).

3.5.8. Banco de Produtos de Apoio/Ajudas Técnicas
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Desde 1995 que disponibilizamos a Comunidade, um servico que é de utilizacdo geral, as chamadas “Ajudas
Técnicas”.

Os equipamentos sdo disponibilizados de duas maneiras: por cedéncia de utilizag¢do gratuita (clientes/utentes
de SAD) e por aluguer.

Prevemos em 2018 adquirir alguns equipamentos (cadeiras de rodas) para podermos fazer face as
solicitagdes.

As camas articuladas, mantemos o processo de conservagdo para a sua manutencao.

3.5.9. Universidade de Terceira Idade de Santarém

Este servico promotor de um envelhecimento ativo e de uma cidadania participativa é resultado de uma
gestdo partilhada com o Municipio, a Unido de Freguesias da Cidade de Santarém e a Misericérdia de
Santarém.

Em 2018 a presidéncia é da responsabilidade da autarquia.

A sua frequéncia é de cerca de 340 pessoas/ano.

3.6. Area Saude

3.6.1. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Dura¢ao e Manutencao

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Durag¢do e Manutenc¢do (UCCILDM) — “Hospital de
Jesus Cristo”, da Santa Casa da Misericérdia de Santarém é um estabelecimento integrado na Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (REDE) e exerce a sua atividade em articulagdo com os outros servigos,
sectores e organismos que integram a Rede, no dmbito do Decreto-Lei n.2 101/2006, de 6 de Junho, e do
Acordo estabelecido e assinado em 27 de Maio de 2011, com a Administracdo Regional de Saude de Lisboa
e Vale do Tejo (ARS) e o Centro Distrital de Segurancga Social de Santarém (CDSS).

A UCC - Hospital de Jesus Cristo é uma unidade de internamento, de caracter temporario ou permanente,
com espaco fisico préprio, para prestar apoio social e cuidados de saude de manutencdo a pessoas com
doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo rednam condi¢cdes para
serem cuidadas no domicilio. Tem por finalidade proporcionar cuidados que previnam e retardem o
agravamento da situa¢do de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida.

Objetivos:

Toda a intervencdo social e presta¢do de cuidados de saude assentam nos seguintes objetivos:

a) Melhorar as condi¢cGes de vida e de bem-estar das pessoas em situacdo de dependéncia, através da
prestacdo de cuidados continuados de saude e de apoio social;

b) Apoiar o doente e familia na sua reintegracdao em meio familiar ou outro adequado a sua situacao;

c¢) Garantir o respeito pela sua identidade e dignidade;

d) Proporcionar uma alimentacdo qualitativa e quantitativamente adequada;
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e) Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

f) Apoiar, acompanhar o internamento tecnicamente adequado a respetiva situagao;

g) Apoiar os familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificacdo e na prestacao dos cuidados;

h) Disponibilizar os servicos de apoio necessarios ao bem-estar do doente;

i) Promover a articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a garantir a
continuidade de cuidados, a satisfacdo das necessidades das pessoas em situacdo de dependéncia e a
otimizacdo da utilizacdo dos recursos;

j) Ensino e treino dos familiares/cuidadores informais.

Missao da UCC

Prestar cuidados de saude e psicossociais qualificados, humanizados e personalizados assentes numa politica
de melhoria continua e focalizados na satisfacdo dos doentes.

“Prestar Cuidados Continuados Integrados a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em
situagdo de dependéncia, tendo como finalidade a reabilitagdo, a readaptagdo e a reintegragéo social, tal
como a provisdo e manutencgdo de conforto e qualidade de vida, mesmo em situagées irrecuperaveis.”

(artigos 42 e 52 do Dec-Lei n.2101/2006, de 6 de Junho)

Visdo
Aposta na exceléncia técnico profissional, promovendo a multidisciplinaridade e potenciando a criagdo de
ambientes terapéuticos que possibilitem o desenvolvimento de atividades ao nivel do internamento,
garantindo assim a cobertura das necessidades da comunidade no que respeita aos cuidados continuados de
saude.
Promover a resposta social de forma sustentada, integrada numa rede de parceiros sociais que, em sintonia,

antecipem necessidades e expectativas com vista a satisfacdo do doente.

Valores
Tem como principios basilares de acdo o respeito pelos seguintes Direitos Fundamentais:

v Dignidade, Liberdade, Igualdade, Solidariedade, Cidadania, Justica.

Horario e dindmica de funcionamento

A Unidade de Cuidados Continuados presta apoio 24h por dia, 365 dias por ano.
> Servigos prestados

Os profissionais tém como objetivo assegurar os seguintes servigos:
= Atividades de manutencdo e de estimulacao;

= Cuidados de enfermagem didrios;

Edigao Data

01 13/11/2017 Pagina 34 de 113



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

=  Cuidados médicos;

= Prescricdo e administragdo de farmacos;

=  Controlo fisiatrico periddico;

= Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;

= Apoio no desempenho de todas as atividades da vida didria;
=  Apoio psicossocial;

= Higiene, conforto e alimentacao;

= Preparacdo da alta e respetivo encaminhamento.

» Capacidade total de resposta do servigo e capacidade média

A Unidade tem capacidade para 21 utentes, com Acordo de Cooperagao com o Instituto da Seguranca Social,

I.P e com a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

» Equipa de Trabalho

Equipa de Trabalho

N.2 de

Categoria Trabalhadores Imputagées
Auxiliar de Agdo Médica Il 7 100%
Auxiliar de Agdo Médica | 1 100%
Enfermeiro(a) 5 90%
Técnico Diagnostico/ Terapéutica (Bach) Principal 1 100%
Técnico Diagndstico/ Terapéutica (Lic) Il 1 100%
Diretora Técnica de Estabelecimento 1 100%
Enfermeira Coordenadora 1 100%
Diretora Técnica de Farmacia 1 100%
Trabalhador Independente 1 90%

Analise Swot
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

3.7.

Forgas

= Diversidade de respostas sociais da anciania, saude e servigos.
= Partilha de recursos entre respostas sociais.

= Facilidade de colaboragdo e articulagdo entre respostas sociais
da anciania, saude e servigos.

= Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e familiares, com os
cuidados prestados.

Implementacgdo do sistema de gestdo da qualidade.

Localizagdo geografica da resposta social.

Colaboradoras com formagao especifica.

Equipa multidisciplinar.

Estabilidade da equipa técnica.

Existéncia de uma Diretora de Farmacia.

Existéncia da Comissdo de Controlo de Infegdo.

Empresa de Limpeza Externa.

Boas instalagdes e equipamentos.

Distingdo de melhor Unidade de Cuidados Continuados, na
zona de abrangéncia da ECL da Leziria;

= Grau de satisfagdo dos utentes e familiares, com os cuidados
prestados pela equipa.

Oportunidades

= Imagem externa da Instituigdo.

= Protocolos e parcerias com outras entidades.
= Aumento da populagdo Idosa.
= Recursos/Comparticipacdo pelo Estado (Acordos de
Cooperagdo).

= Concentragdo da populagdo alvo em meio urbano (conceito de
proximidade).

= Apoio para as familias que precisam de conciliar a vida
profissional e familiar, de modo a manterem os seus familiares
mais tempo no seu contexto socio-familiar.

= Trabalho integrado na RNCCI;

= Parceria com o Hospital Distrital de Santarém, na area do

controlo de infegdo.

Servigos Administrativos e Financeiros

Fraquezas

= Auséncia de diferenciagdo positiva de trabalhadores.

= Penalizag¢Ges insuficientes aquando do incumprimento das
normas instituidas.

= Baixas remuneragdes dos trabalhadores.

= Auséncia de substituicdo em baixas de curtos periodos;

= Poucos espagos de arrumos.

= Debilidades ao nivel do transporte dos sujos e limpos e dos
lixos, mais concretamente ao nivel do transporte de roupa e
espaco fisico da lavandaria.

= Permanéncia tempordaria dos voluntarios;

= Acompanhamento dos utentes que se encontram na sala
entre as 17h00 e as 18h30 e aos fins-de-semana;

= Espago exterior inadequado para usufruto dos utentes.

Ameacgas

= Baixos recursos econdémicos das familias.

= Dependéncia do financiamento publico.

= Grau de dependéncia dos clientes/utentes.

= Envelhecimento da populagdo e dificuldade de resposta
perante necessidades/solicitacdes.

= Imagem externa da Instituigdo.

= Imprevisibilidade do perfil de utentes;

= |Insuficiéncia de respostas sociais de caracter permanente,
alternativas a RNCCI;

= Auséncia de respostas sociais permanentes para pessoas em
idade adulta;

= Deficiéncia ao nivel da informacdo de saude dos utentes,
disponibilizada antes da admissdao dos mesmos, incluindo
situagOes infeciosas anteriores;

= Valores das diarias de internamento fixo;

Os Servicos Administrativos e Financeiros exercem a sua atividade no ambito do Aprovisionamento,

Contabilidade, Expediente Geral, Tesouraria e Encadernacgao, tendo sido a sua equipa de trabalho composta

no ano econémico de 2016 por 2 colaboradores na drea do Aprovisionamento, 2 colaboradores na

Encadernacao e 6 colaboradores nos Servicos Administrativos e Financeiros.

Na tabela seguinte, é feita a analise SWOT dos Servigos Administrativos e Financeiros.

Ambiente

Forgas

Fraquezas

= Equipa competente, dinamica e motivada;

/= Visdo global do funcionamento da Institui¢do;

= Know-how das ferramentas de trabalho.

Desequilibrio na relagdo remuneragdo / competéncias;
Sistema de comunicagdo entre Respostas Sociais / Servicos;
Horario ndo continuo;

Infraestruturas desatualizadas e envelhecidas.
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Oportunidades Ameacgas

= Dificuldade de diversificagdo das fontes de financiamento;

= Crescimento do Setor Social; o L .
’ = Constantes alteragdes legislativas e fiscais;

= Possibilidades de Parcerias Institucionais;

Ambiente

= Elevada dependéncia do Estado na estrutura de rendimentos.
= Localizagdo geografica.

3.7.1. Aprovisionamento

O Aprovisionamento gere o ciclo logistico entre a Misericérdia de Santarém e os seus fornecedores.
Mantem constante a relacdo com os fornecedores para garantir o abastecimento logistico de matérias-
primas, subsididrias e de consumo, desde a entrada até ao seu consumo pelas diversas respostas
sociais/servigos, assim como do fornecimento de servigos externos indispensaveis ao bom funcionamento
da Instituicado.

O objetivo geral do Aprovisionamento para o ano de 2018 é a minimiza¢do dos custos e o investimento
financeiro envolvido, simultaneamente evitar ruturas de stock de modo a que ndo haja constrangimentos

operacionais no funcionamento global da Organizacao.

3.7.2. Contabilidade

A Contabilidade caracteriza-se por ser um sistema de informagdo, com vista a disponibilizacdo aos
utilizadores, da correta representagao e controlo do patrimdnio da Instituicdo, dos fendmenos e variagdes
quantitativos e qualitativos, através dos registos dos factos e atos de natureza econdémica/financeira que
afetam o seu patrimdnio e prever as consequéncias na dinamica financeira.

Atendendo que ndo se prevé acréscimos de atividade, a estrutura de gastos, rendimentos e centros de custo
nao sofrerdo alteragdes significativas, em relagao aos valores ocorridos até ao més de setembro e fazendo a
sua extrapolagdo para o final do exercicio econémico de 2016.

O controlo orcamental é uma das ferramentas utilizadas para fazer o acompanhamento da atividade
econdmica global da Misericordia de Santarém, no entanto serdo utilizados outros meios de
acompanhamento da tesouraria e dos investimentos a realizar em 2018, além da disponibilizacdo aos
utilizadores de informacgdo sobre aspetos de natureza econdmica e financeira, através do relato, pareceres,
ou gquaisquer outros meios cujo objetivo seja melhorar a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos servigos

gue a Misericérdia de Santarém disponibiliza.

3.7.3. Expediente Geral

Ao Sector de Expediente Geral compete proceder ao registo de entrada e circuito/distribuicdo da
correspondéncia, tanto em papel como por via eletrdnica, organizar e manter o arquivo geral da Misericérdia
de Santarém, proceder a divulgacdo interna de despachos e outros documentos e ainda assegurar o

atendimento telefénico e ao publico.
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O obijetivo para o ano de 2018 é melhorar o sistema de informacgdo e comunicagdo com as diversas respostas

sociais, servicos de apoio e com o publico em geral.

3.7.4. Tesouraria

A Tesouraria compete: a elaborac3do dos documentos de quitagdo (recibos) resultantes da arrecadagdo de
receitas e a gestdo das contas correntes dos clientes/utentes e demais intervenientes da Misericérdia de
Santarém, assim como a conferéncia dos valores em caixa e cofre e a manutencdo dos registos atualizados
gue permitam o controlo dos movimentos de tesouraria.

No ano econdmico de 2018 ndo se prevé acréscimo do volume de recebimentos nem do volume de
pagamentos a ndo ser os que resultem da envolvéncia econdmica, ou seja, ndo se prevé acréscimo de

atividade.

3.7.5. Encadernagdo
A Encadernacdo é um servico que conta com a colaboracao de 2 trabalhadores com categoria profissional de

III

“encadernador dourador principal”. Funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 09h00 as 18h00.

As atividades desenvolvidas por estes profissionais sdo: o restauro de livros, encadernacdo de livros,
execucdo de pastas de protocolo, marcadores de livros, albuns e molduras.

Com a previsdo da mudancga de instalacGes, e consequentemente o aumento da sua visibilidade, prevé-se

um acréscimo da atividade.

3.8. Recursos Humanos
3.8.1. Gestao de Recursos Humanos
O Departamento de Recursos Humanos da Santa Casa da Misericordia de Santarém integra os seguintes

servigos:

= Gestdo Administrativa de Recursos Humanos;

= Servigos de Saude e Seguranga no Trabalho em regime de prestagdo de servigos;
=  Gabinete Juridico;

=  Gabinete de Formacdo Profissional e Projetos de Inovacao.

A equipa técnica do Departamento de Recursos Humanos caracteriza-se da seguinte forma:

Equipa de Trabalho

Categoria N.2 de Trabalhadores | Imputacées
Diretora Coordenadora 1 100%
Técnica de Recursos Humanos 1 100%
Jurista 1 40%
o ™
Técnica Superior de Servigo Social 1 100%

(Formagdo Certificada e Projetos)
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Para assegurar a sua missdo a Santa Casa da Misericérdia de Santarém, cumpre com as orientacdes legais
dos protocolos de cooperacdao estabelecidos com a Seguranga Social e com os Ministérios da Saude e
Educacdo que estipulam os rdcios minimos no que concerne ao nimero de pessoas e categorias profissionais
a afetar a cada Resposta Social.

Os principais parceiros referidos neste documento sao os seguintes: Centro de Emprego, Centro de Formacao
Profissional, empresa prestadora de servico na drea de Seguranca e Saude no Trabalho, Seguranca Social e
Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais. Relativamente aos principais stakeholders consideramos
0s nossos colaboradores, as entidades que oferecem beneficios aos trabalhadores através de protocolos e

as entidades com as quais se celebram acordos de cooperagao técnico-pedagogicos.

Caracterizagao dos Recursos Humanos da Instituicao

2017
Recursos Humanos Trabalhadores Progra.mas. Voluntarios e Total
Ocupacionais Cooperantes
No Final do Periodo 262 0 51 313
N.2 de Colaboradores

Média do Periodo 264 3 51 318

Menos de 25 anos 5 0 3 8
Entre os 26 e 45 122 2 11 135

anos
Perfil Etario Entre os 46 e 65 131 1 14 146
anos

Mais de 65 anos 4 0 23 27
Idade Média 45 40 66 111

Homens 34 0 12 46

Género

Mulheres 228 3 39 270

Sem Escolaridade 2 0 1 3

Niveis de Ensino Basico 52 2 21 75

Habilitagdes Ensino Secundario 66 1 9 76

Ensino Superior 61 0 20 81

Verifica-se uma média de 264 trabalhadores vinculados a Instituicdo com contrato de trabalho, sendo que
destes, em média estdo presentes a exercerem a sua atividade laboral 240 pessoas. A média de auséncias
mensais (considerando apenas as auséncias do posto de trabalho iguais ou superiores a 30 dias) situa-se nos
22 trabalhadores, sendo que atualmente ha 17 trabalhadores com contrato a termo incerto, que substituem

trabalhadores de baixa prolongada.

Andlise SWOT

g Forgas Fraquezas
g = Equipa competente, dindmica e comprometida com melhoria |» Caréncia de apoio administrativo.
o continua. = Rotatividade e absentismo.
:,é,' = Visdo global do funcionamento dos servigos da Institui¢do. = Falta de comprometimento das chefias.
:g = Procedimentos em conformidade com a legislagdo em vigor.  |= Resisténcia a mudanga na implementagdo de politicas e
<C = Apoio juridico. procedimentos institucionais.
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= Aposta na melhoria na implementagdo de politicas e

procedimentos na area de recursos humanos.

= Indefini¢do dos circuitos de comunicagdo e dos procedimentos
de arquivo.

Oportunidades

Ameacgas

= Processo de certificagdo EQUASS.

= Competitividade no que respeita as condi¢Ges de trabalho

= Interesse de entidades congéneres pela oferta/atividade |proporcionadas por outras entidades.

formativa da Misericordia. = Restrigdes orgamentais.

= AlteragGes legislativas. = Competitividade no ambito da oferta formativa.

Ambiente Externo

3.8.2. Saude e Seguranga
A drea da salde e seguranca no trabalho existe em formato de servico externo, monitorizado pelos

profissionais deste departamento.

3.8.3. Gabinete Juridico

O apoio juridico aos colaboradores/servicos da Misericérdia de Santarém é reconhecido como uma mais-
valia, sobretudo no controlo e cumprimento das alteracGes legislativas.

Ao longo de todo o ano mantém-se as atividades de monitorizacdo dos instrumentos ja produzidos e
aprovados, nomeadamente os Regulamentos das Respostas Sociais/Servicos, do Compromisso e

Regulamento conexos, entre outros documentos, bem como a monitorizagdo das alteragdes legislativas nas

mais variadas areas juridicas.

3.8.4. Formagao Interna e Para o Exterior

Em 2013, a Misericérdia de Santarém viu reconhecida pela Dire¢do Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho (DGERT) a sua competéncia para formar quadros ndo superiores em diversas areas do saber, do
saber-fazer e do saber-ser/saber-estar.

O ano de 2014 marcou uma importante alteracdo na atividade formativa da Misericérdia de Santarém: foi
um ano de consolidagdo de um novo paradigma nas estratégias pedagdgicas preconizadas e de crescente
autonomia na concecdo, planeamento e desenvolvimento de cursos ajustados a realidade institucional. Foi
possivel introduzir mudancas, contrariando a tendéncia dos anos anteriores em que a atividade formativa foi
frequentemente dependente do protagonismo de entidades parceiras e/ou de condicionantes externos. Os
anos de 2015 e 2016 encerraram igualmente importantes mudancas: procedeu-se a melhoria de
procedimentos e instrumentos instituidos e, ciente da limitagdo de recursos disponiveis, optou-se pela
qualidade e ndo pela quantidade de agGes formativas realizadas. Perspetivou-se a adequacgao e melhoria de
alguns aspetos do Manual de Qualidade da Atividade Formativa, bem como a continuidade da consolidagao
do papel da Misericérdia de Santarém e da relevancia da sua oferta formativa no ambito de um mercado
competitivo. A aposta foi clara no incremento do impacto da formagdo no desempenho profissional dos

formandos, ao invés de um foco quase exclusivo na ampliagdo dos nimeros de participantes satisfeitos com

0s servigos prestados.
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Para o triénio 2017-2019 O Projeto Formativo perspetivou a continuidade da consolidacdo do papel da
Misericérdia de Santarém como entidade formadora certificada, diferenciando-se pelas estratégias
pedagdgicas preconizadas e, simultaneamente, pelo seu compromisso na concec¢do, planeamento e
desenvolvimento de cursos adequados aos desafios emergentes das praticas profissionais no Terceiro Setor.
De facto, metodologias marcadamente tedrico-praticas e atentas aos desafios do quotidiano das
organizagdes prestadoras de cuidados de saude e apoio social tém assegurado um elevado grau de satisfacao
dos participantes da atividade formativa certificada. A Misericdrdia de Santarém pretende continuar a
partilhar a sua experiéncia e adquirir novos conhecimentos e/ou competéncias, assim como promover
reflexdes em torno de questdes relevantes relacionadas com as suas principais areas de intervencao.
Fomentar um processo de aprendizagem participada constante, partilhando-o com os membros da
comunidade, outros prestadores de servicos e/ou outras entidades no sentido de dota-los de (novos)
conhecimentos e competéncias que possam contribuir positivamente para a seguranga, bem-estar e
gualidade de vida da comunidade de Santarém é a visdo implicita a atividade formativa certificada.

Cada vez mais (re)conhecida como de efetiva qualidade e ajustada as reais necessidades dos publicos a quem
se dirige, a oferta formativa certificada tem concretizado os objetivos estratégicos consensualizados neste
ambito e aposta gradualmente na prestacdo de servicos formativos a desenvolver nas instalagdes das
organizagdes interessadas e a medida das suas necessidades formativas.

Em conformidade com o referencial de qualidade em vigor, a atividade formativa certificada tem
documentos préprios. O Plano de Formagdo 2018 deve ser consultado e compreendido de forma integrada
e complementar relativamente aos restantes documentos institucionais que enquadram a concegao, o
desenvolvimento e a avaliagdo da atividade formativa da Misericérdia de Santarém: o Manual de Qualidade
para a Atividade Formativa, o Regulamento de Funcionamento da Atividade Formativa e o Projeto Formativo
(2017-2019). E igualmente de referir a existéncia de um Relatdrio de Diagnéstico de Necessidades de
Formacao 2017, cujos resultados sao preponderantes no desenho e planeamento das acdes a desenvolver

no ano de 2018.

Conclusao

Os profissionais deste departamento apresentam neste documento os objetivos operacionais, as atividades,
os indicadores e as metas para o ano de 2018, tendo por finalidade consolidar o trabalho que tem vindo a
ser realizado nos anos anteriores, visando a implementacao de um sistema de gestao de pessoas uniforme e
abrangente, integrado na missdo, visdo, valores e eixos estratégicos pré-estabelecidos.

Perspetivamos a melhoria continua do sistema gestor de recursos humanos da Misericérdia, a motivagdo e

o compromisso dos trabalhadores.

3.9. Projetos Nacionais e Transnacionais
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A Misericordia de Santarém imprime nas praticas quotidianas a Visdo que preconiza: ser uma instituicdo de
referéncia pela qualidade nas areas social e da saude a nivel local, nacional e transnacional. A participacdo
em projetos, quer nacionais quer transnacionais, ndo obedece a um processo de planeamento anual, na
medida em que a Misericérdia de Santarém decidiu ndo assumir um papel de protagonista na coordenacgao
de projetos de parceria e, por conseguinte, opta por consolidar e ampliar a sua rede de parceiros como
principal estratégia neste dominio. O seu desempenho tem sido valorizado e (publicamente) reconhecido —
o que se traduz na continuidade da sua experiéncia em iniciativas diversas no concelho de Santarém e além-
fronteiras.

No que se refere aos projetos nacionais, além das oportunidades que possam surgir, em 2018 a Misericérdia
de Santarém dara continuidade a execucdo do CLDS 3G (Contrato Local de Desenvolvimento Social 32
Geracdo), bem como da Oficina da Prevencdo e da Oficina da Reinsercdo (ambos inscritos no Plano
Operacional de Respostas Integradas do SICAD).

O CLDS 3G é um programa de parceria que visa promover o desenvolvimento comunitario. Financiado pelo
Programa PT2020, tem sido implementado por quatro organizagbes ndo-governamentais que sdo
reconhecidas como parceiros estratégicos no territério (Misericérdia de Santarém, APPACDM Santarém,
Misericérdia de Alcanede e Associacdo para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém). De
Outubro de 2015 a Outubro de 2018, vaérias atividades sdo desenvolvidas em trés dominios-chave: (1)
emprego, formacdo e qualificagdo; (2) intervengdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil; e (3)
capacitagcdo da comunidade e das instituicdes. Um dos principais objetivos é promover a inclusdo social
através da prossecucao de atividades, em parceria, que contribuam de forma positiva para a
empregabilidade, a erradicagdo da pobreza (designadamente a pobreza infantil) e a redugdo da exclusdo
social em territérios vulneraveis.

Os projetos Oficina da Prevencdo e Oficina da Reinser¢do tém em comum o dominio de intervengdo e o
objetivo estratégico da entidade financiadora. De facto, o SICAD (Servico de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias) tem por missdo promover a reducdo do consumo de
substancias psicoativas, a prevenc¢do dos comportamentos aditivos e a diminuicdo das dependéncias. Nesse
sentido, foi criado o PORI - Plano Operacional de Repostas Integradas, que é uma medida de ambito nacional
ao nivel da intervencgdo integrada na area dos comportamentos aditivos e dependéncias, que procura
potenciar os recursos disponiveis no territério nacional, quer através da elaboracdo de diagndsticos que
fundamentem a intervencdo, quer da implementacdo de Programas de Respostas Integradas (PRI). O PRI é
um programa de intervengao especifico que integra respostas de diferentes areas, com alguns ou todos os
tipos de intervencdo (prevencdo, dissuasdo, reducdo de riscos e minimizacdo de danos, tratamento e
reinsercdo) e que decorre dos resultados do diagndstico de um territério identificado como prioritario. Neste

ambito surgiram os projetos Oficina da Prevencdo e Oficina da Reinsercdao, ambos inseridos no Programa de
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Respostas Integradas (PRI) do concelho de Santarém, promovido pela Misericdrdia de Santarém em parceria
com o Centro de Respostas Integradas do Ribatejo (CRI) — Equipa de Tratamento de Santarém, a Associagao
para o Desenvolvimento Social e Comunitdrio de Santarém, o Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano,
a Comissdo Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), a Cdmara Municipal de Santarém, a Unido de Freguesias
da Cidade de Santarém, o Instituto Politécnico de Santarém e o ACES Leziria.

A transnacionalidade deve-se substancialmente a experiéncia adquirida através da participacdao em projetos
de parceria inscritos em programas de financiamento da Unido Europeia. “Pensar global, intervir local” é o
mote para encontrar solucdes e partilhar praticas, respeitando sempre a diversidade cultural e a
especificidade dos paises participantes na identificacdo de problemdaticas comuns. A Misericérdia de
Santarém continuard a assumir como compromisso a partilha e o didlogo com diferentes stakeholders, na
reflexdo critica e construtiva sobre estratégias (eficazes) de resposta as necessidades (complexas) da
heterogeneidade de publicos que constituem a comunidade. Este processo de aprendizagem e partilha com
outras organizagdes e agentes europeus, bem como os seus resultados, continuardo a ser disseminados junto
dos parceiros e da comunidade locais no sentido de sensibilizar para questGes socioecondmicas relevantes,
consciencializar sobre a necessidade de (re)pensar criticamente o papel da Economia Social na resposta aos
desafios das sociedades modernas e mobilizar os atores-chave no desenho de estratégias de intervengao
adequadas as constantes transformacGes vivenciadas na atualidade.

Mais informacdes sobre os projetos sdo disponibilizadas na pagina Parcerias/Partnerships no site

www.scms.pt e, oportunamente, na pagina do Facebook da Misericérdia de Santarém.

3.10. Servigos de Apoio

3.10.1. Nutrigao e Alimentagao

O fornecimento das refeicdes aos clientes/utentes da Santa Casa da Misericérdia de Santarém é da
responsabilidade do Servico de Nutrigdo e Alimenta¢do sendo dotado de um quadro de pessoal préprio.

O Servico de Nutrigcdo e Alimentacdo tem por missdo garantir o fornecimento de refei¢cdes equilibradas, sob
o ponto de vista nutricional, seguras do ponto de vista microbioldgico e adequadas a situacdo clinica dos
clientes/utentes, tendo em vista objetivos profilaticos, terapéuticos e de qualidade. Este servico integra as
areas da nutricdo clinica, nutricdo comunitaria e alimentacdo coletiva.

O sistema de producdo e distribuicdo das refeicGes é centralizado e faz-se pelo sistema a quente, fornecendo
a alimentacdo para os clientes/utentes das varias respostas sociais/servico da SCMS e para outras instituicdes
através do sistema de catering.

No ano 2018 a prestac¢do de servico a APPACDM consiste na orientacdo de um estagio profissional na area

da Nutricdo, na APPACDM.
Andlise SWOT
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

3.10.2.

Forgas

= Localizagdo geografica;
= |ntera¢do com os diferentes servigos/respostas sociais;
= Reconhecimento da qualidade do outras

instituicoes;

servigo por

= Boa relagdo com os fornecedores;

= Processo de formagao continua dos trabalhadores;

= Colaboragdo de uma voluntaria, durante a semana;

= Transparéncia dos resultados e dificuldades a equipa, através
de reunides de equipa;

= Possibilidade de acompanhar todo o processo de produgdo
alimentar;

= Processo de implementagdo da qualidade em algumas
respostas sociais.

Oportunidades

= Estdgios curriculares na area de Nutrigdo;

= Estagios curriculares na area de cozinha;

= Implementac¢do do processo de qualidade;

= Fornecimento de refei¢Bes a outras entidades.

Lavandaria

Fraquezas

= Auséncia de sistema eletrdnico de requisicdo de refeigdo;

= Rotatividade constante de pessoal;

= Auséncia de planeamento de atividades mensais pelos outros
servicos/respostas sociais;

= Resisténcia dos servigos/respostas sociais na implementagdo
do sistema HACCP;

= Baixa adesdo no preenchimento do questionario de avaliagdo
da satisfacgdo;

= Manutengdo dos equipamentos e materiais da cozinha
(renovagdo das caixas de transporte dos alimentos, maquina de
lavar louga, forno).

Ameacgas

= Circuito dos sujos na cozinha;

= Transporte das refeicdes para o exterior da instituicdo
(higienizacdo de carrinhas de transporte);

= Concorréncia de outras InstituicGes e estabelecimentos de
restauragao;

= Restrigdes orgamentais.

Mais do que falar da lavandaria ha que falar no impacto da atividade desta na Instituicdo, ou seja, ndo se
trata exclusivamente dos 13000 kg de roupa que se higieniza mensalmente, mas da necessidade de um olhar
critico sobre prote¢do do meio ambiente, sobre controlo de infecdo e satisfacdo dos intervenientes.

Em 2018 prevemos continuar o processo de implementacdo de procedimentos previstos no sistema de
controlo de infecdo para tal procuramos a melhoria gradual das instala¢des, do sistema de exaustdo de
poeiras provenientes das roupas e ainda a aquisi¢do dos carros de roupa para cumprir com o circuito definido
de sujos e limpos.

A renovagdo de equipamentos prevemos que seja gradual.

3.10.3. Transportes

A frota da Misericérdia, constituida por 19 viaturas que servem os diferentes servicos/beneficiarios, tem
vindo a ser sujeita a um processo de renovagdo gradual a que nos propomos continuar.

A concertagdo e articulagdo implementada na gestdo da frota automédvel tem tido impacto na satisfagao
atempada das solicitagdes. A remodelacdo gradual tem em conta o desgaste sofrido pelas viaturas sujeitas a

utilizacdo em circuitos de “para e arranca” geradores de um nimero maior de avarias.

3.10.4. Tecnologias de Informagcao e Comunicagao
O servico de Tecnologias de Informacdao e Comunicacgao iniciou a sua atividade no ano 2007 tendo como

principais objetivos apoiar os utilizadores no uso corrente das tecnologias de informa¢dao e comunicagao
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(TIC). Planear, implementar, configurar e administrar a rede interna de computadores e os sistemas de
comunicacdo envolvidos, na sua interligacdo com redes exteriores a Organizacdo. Gerir o sistema

informdtico, detetar e corrigir anomalias, assegurando as condi¢des necessarias a sua operacionalidade.

3.11. Patrimodnio e Obras
3.11.1. Patrimdnio

A conservacao do patrimdnio da Instituicdo perspetiva-se através de obras de manutencao.

3.11.2. Obras
Este é um servico cuja intervencdo tem dois tipos de planeamento, o que implica as atividades regulares de
manutencdo e conservacdo quer dos imoveis, quer dos equipamentos e um planeamento pela acdo imediata

nas situacdes de emergéncia/imprevisto.

4. Conclusao

O Orgamento para o ano de 2018, foi elaborado de acordo com a legislacdo aplicavel, nomeadamente com a
Deliberagdo 102/09, do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, I.P. — Regras de Entrega de Contas
e de Orcamentos e segundo os critérios do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

O Orgcamento de Exploracdo apresentado teve como base de trabalho a informacgdo contabilistica das
rubricas de gastos e rendimentos realizados até ao més de Setembro do corrente ano por cada um dos
centros de custo. Obtida esta informacdo, o orcamento teve em consideracdao métodos estatisticos, medidas
e agdes a desenvolver e realidades em concreto. Foi ainda considerada a conjuntura econdmica do pais, e
em particular a do sector social.

A rubrica de gastos com pessoal foi calculada de forma pormenorizada, uma vez que é a rubrica que tem
maior peso na estrutura de gastos, tiveram por base o atual quadro de pessoal e o que se prevé para o
exercicio econémico de 2018, com as progressdes e promogdes relativas ao tempo de servico.

Os gastos de depreciacdo e amortizagdao foram calculados tendo por base os ativos adquiridos até a
elaboracdo do orcamento e os que se prevé adquirir posteriormente, e foram depreciados de acordo com as
normas em vigor.

Os subsidios resultantes dos acordos com a Seguranca Social, referentes as respostas sociais, reportam-se
aos constantes na Adenda ao Compromisso de Cooperacdo para o Setor Solidario 2017-2018 e foram
calculados nessa base.

Os subsidios atribuidos aos investimentos foram imputados na mesma proporcdo das depreciagdes do
investimento realizado.

Na sua globalidade (rendimentos e gastos), o Orcamento foi elaborado respeitando o principio da prudéncia,

devido a atual conjuntura econdmica/financeira nacional e internacional.
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No contexto em que a Organizacdo se insere, é de todo expectavel que alguns fatores externos poderdo

influenciar a manutenc¢do/diminuicdo/aumento dos rendimentos e gastos. No entanto, o valor total dos

gastos previsionais eleva-se a 4.983.326,87€ e o total dos rendimentos previsionais a 4.994.117,64€, gerando

assim um excedente previsional positivo de 10.790,77€.

De seguida apresentam-se os mapas sintéticos e analiticos que relatam as previsdes econémicas e financeiras

da Misericérdia para o exercicio econdmico de 2018.

5. Org¢amento Sintético de Exploragao

Orgamento Org¢amento
Orgamento de Exploragdo
2018 2017

Vendas e servigos prestados + 1.723.981,77 1.694.679,34

Subsidios, doagGes e legados a exploragdo + 2.537.343,22  2.557.536,69

Variagdo nos inventarios da produgdo +/- 0,00 0,00

Trabalhos para a prépria entidade + 217.028,14 231.062,42

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - (780.446,00) (750.104,93)

Fornecimentos e servigos externos - (690.297,67) (733.591,51)

Reversées -[+ 518,66 0,00

Gastos com pessoal - | (3.375.600,17) | (3.320.932,31)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -/+ (1.000,00) (525,00)

Provisdes (aumentos/reducdes) -/+ 0,00 (1.347,00)

Provisdes especificas (aumentos/reducgdes) -/+ 0,00 0,00

Aumentos/Redugdes de justo valor +/- 3.739,85 (463,86)

Outros rendimentos e ganhos + 509.409,29 472.956,58

Outros gastos e perdas - (7.798,31) (6.267,99)

Resultado antes depreciagdes, gastos financiamento e impostos » = 136.878,78 143.002,43

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -[+ (125.631,95) (139.639,93)

Resultado operacional » = 11.246,83 3.362,50

Juros e rendimentos similares obtidos + 0,00 0,00

Juros e gastos similares suportados - (456,06) (793,41)

Resultado antes de impostos » = 10.790,77 2.569,09

Imposto sobre rendimento do periodo -/+
Resultado liquido do periodo » = 10.790,77 2.569,09
6. Orgamento Analitico de Exploragao
Conta . Orgamento Orgamento
2018 2017
6 Gastos 4.983.326,87  4.956.238,79
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 780.446,00  750.104,93
61101 Livros 98,75 141,79
61102 Postais 4,94 4,11
61111 CDs Orgdos 24,69 0,00
61211 Géneros alimentares 511.915,81  492.244,66
61214 Especificas atividades oficinais (Encadernagdo) 1.398,43 815,81
61221 Material clinico 113.013,61 103.725,41
61223 Produtos de limpeza 52.514,37 46.172,41
Edigao Data

01 13/11/2017

Contas
2016

1.633.815,82
2.549.713,59
0,00
85.192,00
(759.363,74)
(752.022,54)
12,50
(3.227.507,18)
(54.006,57)
(1.291,59)
0,00
(596,65)
587.451,89
(40.339,48)
21.058,05
(221.180,03)
(200.121,98)
0,00
(1.774,77)
(201.896,75)

(201.896,75)

Contas
2016

5.060.503,72
759.363,74
117,90
3,08
6,68
497.323,84
608,89
104.316,07
46.870,22
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61224
61228
61229
6142
6144
6145
6146
6148
62
6212
6221
6222
6223
6224
6225
622603
622604
622605
622699
6228
6231
6232
6233
6234
6241
6242
6243
6248
6251
6253
6254
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
63
6321
6322
6332
635
636
6381
6386
6387
64
65
66
67
68
68123
6813

Edigao

01

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Higiene e conforto

Matérias diversas de consumo
Medicamentos e artigos de saude (UCC)
Material didatico, ludico e afins

Jornais e revistas

Rouparia e afins (toalhas, lengdis, ...)
Materiais diversos de consumo
Fornecimentos e servigos externos
Subcontratos

Trabalhos especializados

Publicidade e propaganda

Vigilancia e seguranga

Honorarios

Comissdes

Conservacdo / reparagdo (viaturas)
Conservacdo / reparagdo (equipamento)
Conservacdo / reparagdo (imdveis)
Conservacdo / reparacdo (outras)
Servigos bancarios

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Livros e documentagdo técnica

Material de escritdrio

Artigos para oferta

Eletricidade

Combustiveis (gasolina, gasdleo, gas, ...)
Agua

Outros

Deslocag0es e estadas (pessoal, utentes, UTIS, ...)
Transporte de mercadorias

Transportes de utentes (ambulancias, ...)
Rendas e alugueres (UTIS)

Comunicagdo (telefone, telemdvel, internet e correios)
Seguros (patrimonio, viaturas, responsabilidade Civil, ...)

Contencioso e notariado

Despesas de representagdo

Limpeza, higiene e conforto

Outros fornecimentos / servigos

Gastos com o pessoal

Remuneragdes certas

Remuneragdes adicionais

Formagdo profissional

Seguranga social

Seguros acid. trab. e doengas prof.
IndemnizagBes por cessagdo de contrato
Higiene e seguranca no trabalho

Pessoal destacado (estagidrios, subsidiados, ...)
Gastos de depreciagdo e de amortizagao
Perdas por imparidade

Perdas por redugdes de justo valor
Provisdes do periodo

Outros gastos e perdas

Imposto de selo

Taxas

Data
13/11/2017

8.092,08
46.808,43
0,00
36.981,60
5.643,99
822,05
3.068,58
58,67
690.297,67
0,00
78.475,40
6.361,41
3.288,26
25.522,49
0,00
17.739,66
15.747,65
59.848,52
0,00
2.970,58
7.422,18
134,45
14.041,11
1.889,55
114.779,63
75.657,70
63.370,31
14,49
65.853,69
21,51

0,00
14.444,00
20.793,02
31.394,39
1.039,44
280,99
41.078,65
28.128,59
3.375.600,17
2.539.804,79
218.471,39
2.000,00
566.341,87
40.023,84
2.967,94
5.990,34
0,00
125.631,95
1.000,00
2.096,71
0,00
7.798,31
0,00
1.168,61

10.458,22
41.738,41
0,00
43.829,88
6.931,44
2.528,49
1.397,30
117,00
733.591,51
0,00
111.399,84
5.391,19
2.379,30
43.254,68
0,00
13.532,23
20.497,53
86.339,88
0,00
2.787,06
12.774,93
193,12
14.683,88
2.640,33
121.997,87
101.341,21
52.220,95
0,00
12.437,16
38,18
16,67
14.716,88
23.251,87
25.534,85
484,72
814,46
40.312,13
24.550,59
3.320.932,31
2.488.668,08
236.626,84
1.821,47
556.947,53
22.093,29
0,00
5.618,86
9.156,24
139.639,93
525,00
3.036,71
1.347,00
6.267,99
0,00
569,47

10.054,87
42.622,02
0,00
46.320,83
5.543,58
907,60
4.590,16
78,00
752.022,54
12.859,36
64.302,42
7.977,74
7.312,27
74.341,36
0,00
15.818,66
21.332,35
81.350,61
0,00
2.846,11
18.634,18
792,97
15.603,43
3.243,13
134.780,63
94.142,47
54.137,15
0,00
11.706,74
45,25
12,50
17.290,00
21.199,08
24.558,88
920,20
992,50
40.813,36
25.009,19
3.227.507,18
2.522.672,34
90.203,60
3.261,49
552.577,95
29.709,40
11.818,82
6.800,24
10.463,34
221.180,03
54.006,57
3.017,82
1.291,59
40.339,48
0,00
795,00
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683
684
6868
687
6881
6882
6883
6887
6888
69
6911
6913
6918
6981
6982
6988

7
71
711401
7124
7152
72
722
727111
727112
727114
727115
727124
727141
727141
727142
727143
727146
727148
727149
72728
7272
7273
73
74
75
751111
751113
751115
751116
751116
7511214
7511411
7511411
7511412
7511414
7511416
7511418

Edigao

01

Dividas incobraveis

Gastos/perdas restantes invest. Financeiros
Gastos e perdas em investimentos financeiros
Gastos e perdas em investimentos

CorregGes relativas a periodos anteriores
Donativos (concedidos pela SCMS)
QuotizagBes (UMP e outras associagGes)
Multas/coimas fiscais e ndo fiscais

Outros ndo especificados

Gastos e perdas de financiamento

Juros de financiamento obtidos

Juros de mora e compensatdrios

Outros juros

Relativas a outros gastos e perdas de financiamento
Relativas a aplicag6es de meios financeiros
Outros

Rendimentos

Vendas

Fraldas e afins

Produtos Oficinais (Encadernagédo)
Medicamentos e artigos de saude

PrestagGes de servigos (mensalidades dos clientes)
Quotizagdes e joias (Irmdos)

Creche "Os Amiguinhos"

Educagdo Pré-Escolar

CATL - Boial

Lar de Criangas e Jovens (CAT "Primeiro Passo")
CAAS - "Novo Rumo"

ERPI Santarém

ERPI S. Domingos

Centro de Dia

Apoio Domicilidrio

Residéncias de Idosos (Lar de Acamados)

Centro Atendimento Tempordrio Emergéncia Idosos (CATEI)

Unidade Cuidados Continuados Longa Média Duragdo
Senhas de Refeicdo

ComparticipagOes familiares

Internamentos, consultas, urgéncias enfermagem
VariagOes nos inventarios da produgao

Trabalhos para a propria entidade

Subsidios, doagGes e legados a exploragdo

Creche "Os Amiguinhos"

Educagdo Pré-Escolar

CATL - Boial

Lares Internatos Criangas Jovens (Lar dos Rapazes)
Lares Internatos Criangas Jovens (CAT "Primeiro Passo")
CAAS - "Novo Rumo" + Cantina Social

ERPI Santarém

ERPI S. Domingos

Centro de Dia

Apoio Domicilidrio

Residéncia de Idosos (Lar de Acamados)

CATEI

Data
13/11/2017

2.000,00
23,04
0,00
0,00
426,77
0,00
3.554,20
579,12
46,57
456,06
341,47
78,60
0,00
35,99
0,00
0,00

4.994.117,64
55.467,70
42.994,37
12.473,33
0,00
1.668.514,07
5.000,00
72.000,00
80.400,00
4.500,00
6.051,24
0,00
192.993,32
411.271,62
128.572,50
226.672,02
377.834,52
62.471,37
98.203,48
0,00

2.544,00
0,00
217.028,14
2.537.343,22
153.380,87
122.122,82
3.511,19
101.491,20
131.108,34
146.922,74
136.598,40
299.187,70
66.923,11
371.226,92
282.102,02
87.562,80

2.090,87
0,00
0,00
0,00
0,00

10,00

1.440,00
0,00

2.157,65

793,41
704,67
50,00
0,00
35,97
0,00
2,77

4.958.807,88
49.373,51
39.847,01
9.526,50
0,00
1.645.305,83
4.908,00
80.767,20
89.838,21
15.311,73
6.328,96
240,00
192.993,32
385.026,90
114.501,09
208.145,07
388.568,74
62.557,16
93.631,45
0,00

2.488,00
0,00
231.062,42
2.557.536,69
149.105,04
121.229,28
6.776,64
101.491,20
127.403,47
189.063,40
136.598,40
287.685,05
65.253,17
360.588,93
280.852,93
87.828,90

21.041,87
0,00

0,00

0,00
11.332,16
30,00
3.659,00
2.534,87
946,58
1.774,77
615,60
1.124,12
0,00
32,97
0,00

2,08

4.858.606,97
52.601,59
41.627,59
10.974,00
0,00
1.581.214,23
4.939,00
73.579,07
90.157,16
14.417,80
5.949,81
180,00
191.518,65
365.897,99
111.122,50
199.847,52
372.011,84
60.803,34
87.854,70
0,00

0,00
2.934,85
0,00
85.192,00
2.549.713,59
146.315,66
116.003,88
6.646,32
101.491,20
127.022,40
180.144,40
134.121,40
281.853,33
64.082,13
335.543,04
279.062,60
87.562,80
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7511419
7511901
7511902
7511903
7511999
751501
751801
751805
751809
751851
751852
751899

76

77

78

7812
78161
78162
781632
78163901
78163903
78164

782

7862

7871
78731
78732
7881

7883

7884
788850904
788850905
788850906
788850907
788850908
788861
788862
788863
788864
78887
78888

79

7911

7912

7917

7921

7928

Unidade de Cuidados Continuados

Subsidio Compensagdo Salarial (Educagdo Pré-Escolar)
Complemento por Dependéncia (22 grau)
Vagas reservadas

Rendimento Social de Insergdo

Municipio de Santarém

IEFP Estagidrios + Programas Ocupacionais
PLCP

Outras Pensdes (Pensdo do Hospital)
Medicamentos (ARS)

Internamento (ARS)

Outros Subsidios

Reversdes

Ganhos por aumentos de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Aluguer de equipamento (ajudas técnicas)
Reembolsos (agua, eletricidade, gas, UTIS, ...)
Rendimentos Ocasionais

Venda de Objetos Inuteis

Venda de Livros

Venda de CDs

Reembolsos da formagao

Descontos de pronto pagamento obtidos
Alienagdes (Ativos Financeiros)

Alienagdes (Investimentos ndo financeiros)
Rendimento Imdveis - Terrenos e Recursos Naturais
Rendimento Imdveis - Edificios e Outras ConstrucGes
Corregdes relativas a periodos anteriores
Imputacgdo de subsidios para investimentos
Ganhos em instrumentos financeiros
Inscrigdo (UTIS)

Propinas (UTIS)

Seguros (UTIS)

Comparticipagdes/Subsidios [CMS e UFCS (UTIS)]
Comparticipagdo SCMS (UTIS)

Donativos em espécie

Donativos em dinheiro

Donativos (outros)

Donativos - consignagao fiscal

Donativos para investimentos

Outros ndo especificados

Juros e outros rendimentos similares

Juros obtidos de depdsitos

De outras aplicagdes e meios financeiros
Agéncia Gestdo Tesouraria Divida Publica
Dividendos obtidos aplicagGes financeiras
Outros Dividendos Obtidos

Resultado liquido previsional do periodo »

7. Orcamento de Investimentos

144.227,17
11.786,52
0,00
42.603,48
92.202,00
14.400,00
0,00
1.158,86
2.610,68
76.183,47
145.070,63
104.962,30
518,66
5.836,56
508.312,17
1.014,67
92.479,22
56,27
160,00
62,91
60,00
4.000,00
0,00

0,00

0,00
37.475,81
198.865,88
0,00
23.502,52
0,00
3.500,00
39.280,50
1.564,62
18.965,45
0,00
9.650,47
41.704,81
1.060,00
4.106,37
9.293,90
21.508,77
1.097,12
407,89
0,00

0,00
689,23
0,00
10.790,77

365.578,06
11.786,52
9.999,00
44.302,08
95.224,44
0,00
12.665,96
1.158,86
2.452,15
0,00

0,00
100.493,21
0,00
2.572,85
470.823,50
1.763,34
56.092,37
535,32
60,00
106,90
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
32.432,93
196.904,34
0,00
24.138,69
0,00
3.430,00
36.929,50
1.553,94
14.572,88
5.446,77
6.393,83
37.839,63
3.500,00
0,00
30.202,24
18.920,82
2.133,08
1.835,43
61,20
0,00
236,45
0,00
2.569,09

154.300,74
11.786,52
506,40
42.050,26
95.224,44
13.200,00
39.268,11
1.158,86
2.452,15
73.430,00
142.999,24
113.487,71
12,50
2.421,17
585.597,10
922,00
60.121,59
50,20
105,00
85,18
15,00
1.440,00
1,34

0,00

0,00
32.806,07
184.166,99
55.054,84
27.069,77
0,00
3.590,00
38.674,86
1.670,00
14.720,00
7.252,76
10.028,24
48.508,40
3.256,35
0,00
72.005,55
24.052,96
1.854,79
694,53
45,90
110,48
1.003,88
0,00
(201.896,75)

A Mesa Administrativa definiu como prioridade de investimento a aquisicao de seis viaturas para renovacao

e rentabilizacdo do parque automadvel, sendo que esta em avaliagdo as possibilidades do seu financiamento.

Edigao
01

Data
13/11/2017
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Anexos

(I) Equipa da Qualidade

- g Custo i i
Objetivos Atividades/ i i . Recursos 3 Concretizagéo .
L . = S = E Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Andlise dos Resultados
Operacionais Investimentos B 3 % i Humanos Materiais T A PA [NA
Planear acées
parao
desenvolviment
ol/imple
mentacéo das .
. Equipa da
metodologias de Colaboradores a .p
" Qualidade;
trabalho, de N.°de reunides; ;
acordo com o ercentagem de 100% Todas as partes clientes/utente Diversos - Coordenador(
Dar continuidade P e g~ interessadas N a) Geral;
N EQUASS - participagao S, parceiros; .
a Elaborar e rever comunidade Diretores(as)
implementac&o - Técnicos(as)
R adocumentagao
do sistemade Divul
gestdo da . 'f lvulgara
qualidade de tlr:jormagatta
acordo como 0_ tas as pz es
referencial interessadas
EQUASS Cumprircom os
requisitos do .
qul ! Equipa da
sistema de Colaboradores N
estdo da . Qualidade;
9 X N.ode Todas as partes . ! . Coordenador(
Qualidade - 100 X clientes/utente Diversos -
. indicadores interessadas N a) Geral,
EQUASS na area S; parceiros; .
s N Diretores(as)
dainfanciae comunidade .
R Técnicos(as)
juventude e
anciania iy
Equipa da 5
. . identificagcéo de a X o
identificar e rever S Qualidade; o
- possiveis %de . )
S | os documentos ~ Todas as partes | Coordenadora . Equipa da el
i) alteracBes e documentos - X Diversos - . =
O | que carecam de X X interessadas Geral; Qualidade 2
~ envio para revistos . S
alteracdes aprovacio Diretoras 8
P! ¢ Técnicas; @
Avaliar o estado Elaborar o
de execucéo do relatério de Equipa da
processo de revisdo do L. Qualidade;
. ~ X 2 relatério por
implementacéo sistemade - . Coordenadora
. = Relatério de semestre (area .
sistemade gestdo da o - Todas as partes Geral; . Equipa da
= X revisdo do SGQ daancianiae X R Diversos - .
gestéo da qualidade da . p s oea interessadas Diretoras Qualidade
X . - por area area da infancia -
qualidade de area da anciania . Técnicas;
< e juventude)
acordo com o edaéreada Mesa
referencial infanciae Administrativa
EQUASS juventude
Promover Identificar, Equipa da P
~ . . Consumiveis
acBes/reunides convocare N.°de Qualidade / Computador
com registar acdes/reunides; Diretores p Equipa da
. ~ . 75% Colaboradores P . Impressora - :
envolvimento | acdes/reunides Taxade Técnicos/Técn Salade Qualidade
dos comos participacédo icos .
PR reunides
colaboradores | colaboradores Responsaveis
Gestéo do plano Consumiveis;
de auditorias 3 auditorias por computador;
internas/Verificar - - respostasocial . impressora,;
Definir o plano N.°de auditorias |, p L Equipa p .
o grau de - . (area da anciania | Todas as partes " . espacgo para Equipa da
. de auditorias internas . . . Auditora/Equip X - .
cumprimento . . e areada intervenientes . reunido; Qualidade
internas realizadas A ada Qualidade
dos infancia e transporte
procedimentos juventude) (quando
definidos necessario)
Edicdo Data -
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Objetivos Atividades/ Recursos Custo ConiclizgEe
S e N FEEEEE Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Andlise dos Resultados
w S| o wf 2f ) wi - -
gus EEEEERE Humanos Materiais | . visto A [PA [NA
Gestéio das no Garantiro NLedeNC
conformidades tratamento das tratadas e nao 90%das NC Diretores(as) Consumiveis:
(NC); nao tratadas;N.°de | tratadas;100% |Todas as partes | Técnicos(as)/ com utador'y Equipa da
0 ortunid'ades conformidades; oportunidades das OM intervenientes | Responsaveis im rpessora' Qualidade
de’r)nelhoria(OM) oportunidades demelhoria | implementadas do servigco P
de melhoria implementadas
Equipada
Monitorizara [ Disponibilizaros clientes/utentes: Qualidade;
aplicacéo e resultados da o "] Coordenadora
L Percentagem de |Pelo menos 75% familias; .
tratamento dos | avaliagdo da ) ; . ) Geral; ) Equipa da
L MR intervenientes |de intervenientes | colaboradores; ) Diversos - )
questiondrios de | satisfacdo as L . A Diretoras Qualidade
o satisfeitos satisfeitos parceiros; o
avaliagéo da partes comunidade Técnicas;
satisfacéo interessadas Mesa
Administrativa
Reclamagoes
Formais: no .
i Equipa da
méximo 3 N
- Qualidade; m
reclamagdes por ) . o
Todas as partes Diretoras . Equipada c
Resposta ) P Diversos - ) bS]
. : interessadas | Técnicas/Resp Qualidade o
’ Social/Valencia/ L o
3 Garantiro Servigo, todas onsaveis dos 2
o ’ .
. controlo e <
g Gestdo das respetivo N.°de respondidas no Servigos 2
~ ~ Q
Reclamagdes; tratam?ento das reclamagdes; N.°|nraza da 20 diac 2
sugestdes e reclamacties de sugestdes; Reclama_lgoes @
elogios 16oes, NOodeelogios | Informais:no
sugestges e maximo 6
elogios reclamagdes por
Resposta
Social/Valencia/
Servigo, todas
respondidas no
prazo de 30 dias.
- . . nsumiveis;
Monitorizar a 3porarea (area cons els
Desenvolver | . N . - Todas as computador; .
. implementacéo N.°de projetos daancianiae |Todas as partes . Equipada
projetos de ) . . A . ) partes impressora; - )
h de projetos de demelhoria | &readainfancia | intervenientes | . ) Qualidade
melhoria ) . intervenientes | espago para
melhoria e juventude) x
reunido;
Monitorizar a 1lpor area Consumiveis;
Desenvolver | . - . L Todas as computador; .
) implementagéo N.de projetos (anciania e Todas as partes . Equipada
projetos de ) . « e . . partes impressora; - )
) - de projetos de de inovacdo infancia e intervenientes | . ) Qualidade
inovagdo . ~ . intervenientes | espago para
inovagédo juventude) 5
reunido
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(1) Area da Inféncia e Juventude

Acédo Educativa

Servigos Gerais

e Auxiliares dos
Servigos Gerais

Recursos Concretizagao
Objetivos Atividades . N Custo Total p "
) . ) / Sl slelel=|z| 2ol - el >N Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Anadlise dos Resultados
Operacionais Investimentos S E - 3(3|2 MEEIE: Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
Diretora
= Grau de Educadoras de | Computador, pedagogica,
Implementar o Elaboragéo / . . A .
X . cumprimento do Criangas e Infanciae impressos, Educadoras de
sistema de Revisé&o dos ) 100% " L ; - .
. referencial Familia Auxiliares de | fotocopiadora/ Infanciae
qualidade documentos = . . L
equass Acdo Educativa| impressora Auxiliares de
Acdo Educativa
- Numero de
i presengas;
O | criar métodos de ndmero de .
trabalho e atividades Diretora
" Reunides de . Criangas e Educadoras de Planos de Pedagégica,
partilha de PR propostas e Quinzenal P A - -
equipa técnica . familias Infancia atividades Educadoras de
planeamento de realizadas pela P
. R Infancia
atividades equipa;
cumprimento dos
prazos
Fornecer aos Acgédode Numero de Enfermeiro(a),
colaboradores |, = Educadoras de
. ~ informacéo sobre presencas dos A Educadoras de .
informagdes L Infanciae A Salade Diretora
S Primeiros colaboradores na | 9 colaboradoras - Infanciae = - g
sobre primeiros = Auxiliares de . formacéo Pedagdgica
Socorros na Acdo de ~ X Auxiliares de
socorros na P . ~ Acédo Educativa ~ .
A Infancia informacéo Acéo Educativa
Infancia
Forng?e_r aos Estagios de Nimero de
estagiarios os AN Educadoras de Q
X Mestrado de Estagiéarios; PR X
meios humanos, . . Infancia; " 2
. Creche e Pré- Namero de - Diretora S
técnicos e de Auxiliares de P ®
X Escolar da contactos sl . = Pedagogica, 5
ambiente de A - o 4 estagiarios Criangas Acéo - 9
ESES; Estagios recebidos; - Educadoras de =
trabalho - A Educativa;
- de Auxiliares de naimero de X salas de Creche >
necessarios ao A - Criangas e 3
desempenho Acéo Educativa Educadoras Estagiarias &
" p_ ETPR. Cooperantes 9 <,
profissional §-
.D!vulgar Educadoras de ]
atividades e P " =
Melhorar a . , Infancia; Diretora
. ~ projetos Numero de . I Computador P
divulgacédo da X L Criangas e Auxiliares de U Pedagogica,
. desenvolvidos atividades 10 . = maquina -
Resposta Social . . Familia Acéo o Educadoras de
X através do divulgadas oo fotogréfica
para o exterior N Educativa; salas de Creche
boletim da Criancas
Misericérdia ¢
Diretora
Criancas e Educadoras de Pedagdgica,
Criar métodos de . familias; Infancia, Educadoras de
- . Nimero de . .
trabalho e Reunides gerais L _—— Educadoras de | Auxiliares de Infancia,
R b reunides; Grau |12 reunides; 100% A « . - -
partilhade de equipa de participacio Infanciae Acao Educativa Auxiliares de
préticas P pag Auxiliares de |e Auxiliares dos Acéo educativa

Questionarios de

avaliagdo da
Avaliar o nivel de satlsfa(;ao dos Numero de L Dlretlor.a
. = clientes e N - Educadoras de | Questionarios Pedagogica,
satisfagédo dos o Questionérios 80 Familia A . -
X Questionarios de X Infancia em papel Educadoras de
clientesfutentes . respondidos P
avaliagdo da Infancia
satisfacdo das
atividades
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Cronograma Recursos Concretizagédo
Objetivos Atividades . o] Custo Total [ -
) . N / >|s|e |zl ool -] el 5|~ Indicadores Meta Destinatarios ) Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Operacionais Investimentos BT S 3(3|2 w3 g w Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
Numero de
planificagdes;
Ndmero de
Melhorar as d eas"e:\(j;(\j/ieds as
préticas em Planificar com 0s obiefivos Educadoras de Diretora
Creche seguindo [semanalmente as / R 4 atividades Criangas e Infanciae Manual de High Pedagdgica,
L alcangados; X - -
omodelo atividades . semanais colaboradores Auxiliares de Scope Educadoras de
X i Numero de = )
educativo High- - Acéo Educativa salas de Creche
scone atividades
P desenvolvidas
cujos objetivos
néo foram
Q
alcancados &
Partilhar ideias . S
' Diretora Y
dar a conhecer o P g
. . Educadoras de Pedagdgica, 9
desenvolvimento Reunides . Al =
X . = N N Numero de Encarregados de Infanciae Planos Educadoras de
das criangas eo | semestrais de © o " 80% < L P - . >
) ) presencas Educacéo Auxiliares de individuais Infanciae 3
funcionamento pais - ] o 2
Acédo Educativa Auxiliares de Q
das respostas = X <
A Acdo educativa S
sociais 5
FaC|I.|tar as troE:as Eleigdo por sala Educadoras de o
deinformagdo |do representante 2 A
N . 1responséavel |Encarregados de Infanciae Educadoras de
entre os dos (] Nimero de votos . L - A
por sala Educacéo Auxiliares de Infancia
Encarregados de [Encarregados de ~ .
= = Acéo Educativa
Educacéo educacdo
Angariar fundos
Junt’o‘das . Educadoras de Dlret,or.a
familias e Criancas; P . Pedagogica;
P o Infancia; papel, tintas,
restante o Familias; S Educadoras de
X Venda de outono Valor angariado; 100 euros .| Auxiliares de canetas de - P
comunidade para Colaboradores; = . R Infancia;
. Acédo Educativa| feltro, pincéis -
acomprade Comunidade e criancas Auxiliares de
material diverso ¢ Acdo Educativa
para_aCreche
Diretora
= Grau de Educadoras de| Computador, pedagogica,
Implementar o Elaboragéao / . . A .
X . cumprimento do Criangas e Infanciae impressos, Educadoras de
sistemade Revis&o dos ) 100% " L . - .
. referencial Familia Auxiliares de | fotocopiadora/ Infanciae
qualidade documentos ~ . . L
equass Acédo Educativa| impressora Auxiliares de
Acdo Educativa s
>
3 Numero de b
w Q
o presencas; %
Criar métodos de ndimero de . S
trabalho e atividades Diretora )
. Reunides de . Criangas e Educadoras de Planos de Pedagégica, 9»
partilhade . P propostas e Quinzenal o A . - >
equipa técnica . familias Infancia atividades Educadoras de
planeamento de realizadas pela P 3
- o Infancia S
atividades egwpa, <
cumprimento dos 3
prazos S
Fornecer aos Acgéode Nimero de Enfermeiro(a), )
colaboradores . Educadoras de
~ A ~ formacgdo em presencas dos — Educadoras de ]
g informagoes L Infanciae A Salade Diretora
o S Primeiros colaboradores na | 6 colaboradoras S Infanciae = - P
| sobre Primeiros = Auxiliares de . formacéo Pedagdgica
Socorros na Acéo de ~ . Auxiliares de
sS0corros na A ~ Acéo Educativa = .
A . Infancia formacéo Acao Educativa
infancia
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Recursos Concretizacéo
Objetivos Atividades . N Custo Total . an
y . . / 2| > o = >~ Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Operacionais Investimentos ks e S Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
Apoiar os
paisfamilias, A Namero de ,
promovendo Inglés; criancas Professores Diretora
outras atividades Judo; . . ¢ - das atividades; Livros de Pedagdgica,
U inscritas; Namero . . B
extra Danca Criativa; I Criangas; apoio; leitor Educadoras
N ~ de avaliacdes; . L
curriculares; Expresséo ~ ) 3 Criancas e Educadoras de CD; e Auxiliares
A U atuacéo no final o o A L ~
Experiénciar Musical; . avaliacdes Familia de Infanciae ginasio; de Acéo
. do ano letivo, - . .
outras formas de Meditagéo; h o Auxiliares de material de Educativa
R . o aula realizagdo ~ I
comunicacdo; | Educacéo Fisica Acéo ginastica das salas de
X e de aula aberta . .
Diversificar . s Educativa Pré-Escolar
X para pais / familia
conhecimentos
Forn&_et;e_r aos Estagios de Numero de
estagiarios os AN Educadoras
I Mestrado de Estagiérios; . .
meios humanos, i L de Infancia; Diretora
P Creche e Pré- Numero de . L
técnicos e de Auxiliares de Pedagdgica,
N Escolar da contactos 6 . =
ambiente de A P X . L Criancas Acdo Educadoras
ESES; Estagios recebidos; estagiarios . —_—
trabalho - A Educativa; de salas de
- de Auxiliares de naimero de . .
necessarios ao = ) Criangas e Pré-Escolar
desempenho Acéo Educativa Educadoras Estagiarias
L ETPR. Cooperantes
profissional
Oi
. |.vulgar Educadoras "
atividades e P Diretora
Melhorar a . . de Infancia; P
. = projetos Numero de . . Pedagdgica,
divulgagédo da N L Criangas e Aucxiliares de
. desenvolvidos atividades 20 . ~ Computador Educadoras )
Resposta Social ) R Familia Acéo =
N através do divulgadas X de salas de o
para o exterior ) Educativa; . m
boletim da X Pré-Escolar @
T Criangas I
Misericordia S
) 5]
Diretora =z
Educadoras Pedagégica, 9
Criangas e de Infancia, Educadoras s
Criar métodos de . familias; Auxiliares de de Infancia, S
. . Numero de r = P ]
trabalho e Reunibes gerais x T Educadoras de Acéo Auxiliares de =.
; : reunides; Grau | reunides; P - = S
partilhade de equipa de participacio 100% Infancia e Educativa e Acéo g-
préticas p pag Auxiliares de Auxiliares dos educativa e oS
Acéo Educativa Servigos Auxiliares
Gerais dos Servicos
Gerais
Questionarios de
avaliagédo da
Avaliar o nivel de saus.fagao dos Numero de L Dlret})rg
X = clientes e L P Educadoras | Questionarios Pedagdgica,
satisfacéo dos . Questionarios 80 Familia P
X Questionarios de N de Infancia em papel — Educadoras
clientes/utentes A respondidos A
avaliacédo da de Infancia
satisfacéo das
atividades
Numero de
planificagdes;
Numero de
Melhorar as atividades
praticas em Pré- - desenvolvidas Educadoras Livro das Diretora
. Planificar S A . ~ P
escolar seguindo com os objetivos 3 . de Infanciae | Orientagdes Pedagdgica,
. ~ semanalmente as - Criangas e . .
as Orientacdes L alcancados; atividades Auxiliares de | Curriculares Educadoras
N atividades A X colaboradores = )
Curriculares para Numero de semanais Acéo parao Pré- de salas de
a Educagéo Pré- atividades Educativa Escolar Pré-Escolar

escolar

desenvolvidas
cujos objetivos
néo foram

alcancados

Edigdo
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Cronograma Recursos Concretizagéao
Objetivos Atividades N . . Custo Total . -
4 o ) / 2l slelel =z Lol el >~ Indicadores Meta Destinatarios ) Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Operacionais Investimentos |_, i ] < 3|32 w3 olul- Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Partilhar ideias, Diretora
dar a conhecer o Educadoras Pedagdgica,
desenvolvimento Reunibes . de Infanciae Educadoras
. . I N N Ndmero de Encarregados de - Planos A
das criangas e o trimestrais de 8 9 o o 75% = Auxiliares de P . - de Infanciae
R R presencas Educacéo ~ individuais L
funcionamento pais Agéo Auxiliares de
das respostas Educativa Acgéo
sociais educativa o
=
Espago para W
venda dos 8
produtos; g
Angariar fundos Tagas de 5
g'unto das Plastico para Coordenador 9
J o Educadoras doce de aTécnico >
familias e . . PR ) i P 3
Criancas; de Infancia; abébora; Pedagdgica; S
restante P L r
N . Familias; Auxiliares de Sacos de Educadoras =
comunidade para| Venda de outono Valor angariado; 100 € ~ g - . S
Colaboradores; Acéo plastico /papel de Infancia; =
acomprade . X A - o
X N Comunidade Educativa e para broas; Auxiliares de g
material diverso X P L = =
ara o Pré- criangas Aclcar; Azeite; Acéo
p Abobboras; Educativa
escolar. .
Manteiga;
Canela;
Farinha; Erva
Doce
) Continuar ,:-1~ N° de Prenchime ) - Equ'lpa da Computador,
implementag&@o |Preencher e rever nto a 100% |Criancas, Familias| qualidade e X
documentos A . impressora, Educadora
dos documentos | os documentos reenchidos e dos e Equipatrabalho Equipa apel e -- Social
criados no ambito|de cada processo pre documento do CATL. Tecnicada pap
; revistos. A caneta.
daqualidade s Infancia
Participaca
Promover a ode pelo
Frequentar ~
segurancae a " N° de acgdes e menos um | Colaboradoras do | Formador e
= acgoes de .
prevencédo de = participantes elemento CATL formandos
N formacéo .
riscos daequipa
do CATL.
Participagé@o em
eventos
organizado: .
elgs arceirsos Equipado
Fomentar as p P Participaga [Criancas do CATL |CATL e outros
~ como por ~ h . . Educadora
relacdes com os X N° de ac¢Oes oem duas ecomunidade |colaboradores adefinir adefinir .
X exemplo diada ~ Social
parceiros ! . acgoes envolvente. da SCMS efou
crianga, feira .
. voluntéarios
nacional da
gastronomia,
entre outros
Aplicar
e <759
Melhorar os quest.lonarlos de " 75.@ Responsaveis h Computador,
. satisfagédo e Grau de satisfeitos . Equipado X Educadora
servigos R = R legais das impressora, .
tratamento e Satisfacdo e muito . CATL Social
prestados L~ s criancas papel e caneta
avaliacdo de satisfeitos
dados recolhidos.
Realizar cartazes
e flyers ao longo
do ano letivo
2017/2018; R ~ Computador,
Continuar a Divulgar os realizagdo impressora,
B = . N° de acgbes de | de 4 agdes Comunidade Equipado ' . Educadora
divulgagdodo  nossos servicos e divulgacéao durante o envolvente CATL papel, adefinir Social
CATL atividades nas gag laminador e
) ano N
diversas redes carrinha
sociais e nos
veicolos da
SCMS.
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Cronograma Recursos Concretizagéo
Objetivos Atividades, A B s Custo Total n 4
! i . i / z|l>|x|lx|zlz| 2| Q5] =N Indicadores Meta Destinatarios N Responsavel Resultado Analise dos Resultados
Operacionais Investimentos |_, EHIEE £ 312|124 3le|&l- Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Realizar
Planear as . pelo menos .
L Reunides de ° L . Equipado Educadora
a\|V|d§des a rabalho N° reunides u.nja Equipado CATL CATL Papel e caneta Social
realizar reuniéo por
més
Comisséo de
Avaliar o avaliadores, Computador, Coordenador
Realizar a Grau de -
desempenho da . L. . coordenadora impressora, aGeral e
A avaliacao de avaliacédo de 50% bom | Equipado CATL
equipade desempenho. desempenho geral e papel e Educadora
trabalho do CATL P : L4 educadora caneta. Social
social
Assegurar os Definir em Participaga
- o
direitos das atividade N° de ode100% | Equipado - Educadora
N pedagoégica L das Criancas do CATL adefinir A
criangas do N S participantes . CATL Social
CATL quais os direitos criangas do
das criancas CATL
Dar
. r
Assegurar Identificar as esposta a
resposta as necessidades de Nede pelo menos
A L N 50% das Criancas e Equipado - Educadora
necessidades de |cada familia e dar necessidades X o adefinir X
5 R . necessidad | familias do CATL CATL Social
cada resposta as identificadas es
criangafamilia mesmas. . N
diagnostica
das
Realizar
atividades em realizar
Promover o parceria com 100% das Clientes das
convivio outras valéncias Ne de atividades | atividades/ diversas Equina do Educadora
intergeracional e daSCMS e realizadas/Grau 50% de valéncias, qCA[iI'L adefinir Social
as relagdes convidar os de satisfacdo clientes e criangas e
familias/CATL familiares a familias a | familias do CATL
participarem nas participar.
mesmas
Criar parcerias
com clubes Equipado
; Elaborar i
desportivos e N° de parcerias . CATL e . Educadora
o~ propostas de - 2 Criangas do CATL adefinir X
associagdes arcerias estabelecidas futuros Social
recreativas de P parceiros
Santarém
Lo Participagado na Vender |Criancas, familias, Material de
Contribuir para a n . desgaste,
o Feira de Outono, pelo menos| colaboradores da Equipae
angariagdo de N° de vendas produtos . Educadora
naFestada . 75% dos SCMS e criangas do . adefinir X
fundos paraa A realizadas A alimentares e Social
Amizade e na trabalhos comunidade CATL
SCMS outros a
venda de Natal. elaborados envolvente S
definir
. Estabelecer
Apurar quais as Pagamento
. contactos com os
mensalidades em PR de pelo Educadora
responsaveis N° de contactos .
atraso de " . R menos 50%| Familias com Social e
N legais das estabelecidos; N° . A Telemovel, L Educadora
criangas que N das mensalidades em Servicos adefinir A
. criangas e de pagamentos . o . computador Social
deixaram de A N mensalida atraso Administrativo
sensibiliza-los concretizados
frequentar os ara o des em s/Tesouraria
NoSSO0s servigos P atraso
pagamento
Verificar Contactar os
mensalmente as responsaveis Educadora
. Ne° de contactos . ;
contas correntes legais das . Familias com Social e
N . N estabelecidos; N° . X Telemovel, . Educadora
das criangas que | criangas cujaa mensalidades em Servigos adefinir
X de pagamentos . X computador Social
atualmente mensalidade se . atraso Administrativo
concretizados .
usufruem dos encontra em s/Tesouraria
Nnossos servigos atraso.
realizar o
Alugar o espaco namero de
Rentabilizar o do g\l{l'{oga'a N de eventos f"ue;‘ltgj Comunidade Equipa do a definir Educadora
espagodo CATL ™ realizados 9 . envolvente CATL Social
familiares e/ou superior ao
empresariais ano
anterior
Edigdo Data -
Pagina 56 de 113
13/11/2017

01



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM
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Objetivos Atividades, . . Custo Total a an
y . . ) / S P I I B e T T S Indicadores Meta Destinatdrios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Operacionais Investimentos S EFEE = 3(2|2 413 o4l Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Garantir a
elaboracdo d.os Construgao dos N.°de Planos N P A
Planos Socio . . N " Equipa Técnica Avaliagao N .
. Planos Socio socio Educativos 5 Criangas y . e - Equipa Técnica
Educativos para . e Educativa Diagnéstica
. Educativos efetuados
as criangas
acolhidas
=
=4
wm
© Al
argar a .
introdugao de Distribuigao e Manuais da
. ~ N.ode qualidade e
documentos implementacéo dos . N P N P
N documentos 12 processos Criangas Equipa Técnicaldocumentos/for - Equipa Técnica
criados com base documentos, com L -
. P X utilizados mulérios
nos manuais de formacéo a equipa )
criados
qualidade
Assegurar a Adquirir o carretel; Criancas, Equipa Equipa Mesa
sseg a ! Existencia do gas, =auip auip Administrativa
aquisicdo de um | colocar o carretel na 1 Técnicae LogisticaManut Carretel 350,00 € )
A ~ carretel N ~ e Equipade
carretel zonade circulagéo Educativa engéo
Manutencéo
Garantir a Reunides com Registo dos -
constituicéo de equipa educativa; elementos que Equipa Equipa Técnica Relatério
H T . constituem a 1 . N Medidas - Equipa Técnica
umaequipade distribuicéo de N Educativa e Educativa ~
~ = equipade Autoprotegéao
intervengéo fungdes . =
intervengao
Assegurar a
participagéo e o Reunides com
acompanhamento S .
das criangas nos Associacges e N-¢jovens Equipa técnica
¢ Clubes Desportivos frequentar 3 Criangas auip " Transporte - Equipa Técnica
Clubes . N S e Educativa
" e Recreativos; atividades o
Desportivosfrecreat o >
. Inscrigdo dos jovens =]
ivos da -
Comunidade o
s
a
b S
romover o Convidar os N.° de presengas
envolvimento dos
stakeholdres para os em eventos e n.° Stakeholders . P . P
stakeholders nos . X = 2 N Equipa Técnica| Transporte - Equipa Técnica
eventos da eventos e divulgar de divulgagdes Criangas
o 0s seus patrocinios efetuadas
Instituigdo
. - ° S
» DISpOn_IbHIZaT» » » o N». de amg_os. Computador;
informagéao no site | Atualizar/disponibili informagao . B P B P
) . = . S 4 Comunidade |Equipa Técnicaldocumentos de - Equipa Técnica
e boletim da zar informagéo disponibilizada h
PP X apoio
Misericordia no site
Garantir a i N.°reunides de
= Reunides de =
realizagao de ~ coordenacéao/ N.° registo
2 coordenagéo/ o . . P
reunides de o reunides Equipa Equipa Técnica presenca . .
~ Reunides 20 - N S - Equipa Técnica
coordenagao/acom acompanhament Eduactiva e Educativa reunides e sala
acompanhamento ~ T
panhamento em N oem grupoa de reunides
N R em grupo aequipa .
grupo a equipa equipa
Assegurar a
participagao de 3 ~ N.° de elemetos : PO
elementos da Cursolagéo de A Equipa Técnicae Sala; . P
N ~ daequipaque 3 N Formador 100,00 € |Equipa Técnica
equipaem formagao Educativa Transporte
frequentaram
cursos/agdes de
formacao
Efglue}r a Grelhas e
Avaliagao de R R . P " . "
Avaliacdo de N.°de Avaliagdes Equipa Técnicae Diretora relatorios de Diretora
Desempenho dos 9 P ~ - P
Desempenho efetuadas Educativa Técnica Avaliagéo de Técnica
elementos da
N Desempenho
equipa
Edigdo Data -
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

01
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Cronograma Recursos Concretizagéo
Objetivos Atividades, . Ay Custo Total 5 an
) . ) / Slslele| =z 2ol -l el >N Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Analise dos Resultados
Operacionais Investimentos  |_, HIE HElE o|1l3|2|8l- Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
R . PP . Grelhas e
Realizacéo de Apoio psicolégico/ N.° de apoios/N.° Testes de
acompanhamento Avaliacéo de Avaliagtes 5 Criangas Psicéloga Avaliagdo - Psicologa
icolégico icolégica Psicoldgica X .
psicologl psiceiogt sieclogicas Psicologica
Realizar
observagéao efou Observagéo ads N. de entrevista e Registo de
entrevista com as | visitas; entrevista a N.Cde 40 Familias Equipa Técnica| visitas; grelhas - Equipa Técnica
familias que familia observagdes de avaliagéo
efetuam visitas
Garantir a s N.°de criancas a 100% das Equipa Técnica
. Inscri¢céo nos " ae .
frequencia escolar . efetuar os criangas com . e Educativa; Transporte; . -
. equipamento s de K . Criangas . 400,00 € |Equipa Técnica
e pré escolar das ensino estabeelcimentos | mais de 1ano de Professores/Ed | material escolar
criancas de ensino idade ucadores
Realizagdo de pelo
. o
r.”e”"s un:la Elaboragdo de N.° de Relatérios Tribunal; CPCJ; . P Comput~ador, . A f,
informacéo - . . . 0 -’ |Equipa Técnica|Informagdes da - Equipa Técnica =
. X Relatério Social PsicoSociais Segurancga Social g
psicosocial por escola o
i ]
crianca S
&
5]
Grantir a
elaboracéo dos Preenchimento dos N.Cde Computador;
processos CASA impressos Processos/impres 12 Seguranca Social |Equipa Técnica|documentos de - Equipa Técnica
paratodas as P sos concluidos apoio
criancas
Garantir o Reunides com
acompanhamento | professoresfeducad N.°de reunides 20 Criangas Equipa Técnica| Transporte - Equipa Técnica
escolar ores
ok Reunides de N.°de Reunides Familias;
Realizagdo de P
e Acompanhamento de técnicos . P . P
reunides por 20 . |Equipa Técnica| Transporte - Equipa Técnica
rocessofcrianga com Acompanhament Seguranca Social
P Técnicos/fFamilia 0 aos Processos ou CPCJ
Promover as Reunides com Equipa Técnica
parcerias e X N.° de donativos 2 Criangas quip . Transporte - Equipa Técnica
) Parceiros e Parceiros
donativos
Garantir a
lab aod 5
elaboragao €os Construcédo dos N.°de Planos . P -
Planos Socio X X N . Equipa Técnica Avaliagdo . -
: Planos Socio socio Educativos 10 jovens X : e - Equipa Técnica
Educativos para X e Educativa Diagnostica
X Educativos efetuados [y
0s jovens $
acolhidos Q
L= o
o “
w ]
o Q
Alargar a .
. 9 ~ P Manuais da 'g
introducéo de Distribuicéo e N N
. ~ N.ode qualidade e o
documentos implementacé&o dos . . P . P i
. documentos 12 processos jovens Equipa Técnica|documentos/for - Equipa Técnica
criados com base | documentos, com L .
. PN X utilizados mulérios
nos manuais de | formacéo a equipa X
. criados
qualidade
Edigdo Data
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01
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Recursos Concretizagéo
Objetivos Atividades . My} Custo Total [ 0
! o N / Sl slalel=|z| 2ol -l el >n Indicadores Meta Destinatdrios . Responsavel Andlise dos Resultados
Operacionais Investimentos B < 3|3|2 w2 g w Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
Assegurar a Adquirir o . . Mesa
aquisicéo e carretel; colocar o Existenciado Jovens, Equipa Equipa Administrativa
q ~§ ! 1 Técnicae LogisticaManut Carretel 350,00 € )
colocagdo de um | carretel nazona carretel X = e Equipade
X ~ Educativa encéo =
carretel de circulacdo Manutencéo
Assegurar a Jovens, Equipa Equipa Mesa
| dod Adquiri N.ed t ta- - Administrati
colocagao de quirl uma 0 porta corta 1 Técnicae LogisticaManut |Porta corta-fogo| 350,00 € m|n|§ rativa
uma porta corta- | porta corta-fogo fogo X ~ e Equipade
Educativa encéo =
fogo Manutencéo
Assegurar a
compartimentaca
0em gesso Adquirir Compartimento . . Mesa
cartonadona [compartimentagé em gesso Jovens, Equipa Equipa Administrativa
x P ¢ g 1 Técnicae LogisticaManut |Porta corta-fogo| 450,00 € :
separagdo das 0em gesso cartonado X = e Equipade
. X Educativa encéo =
respostas sociais cartonado aplicado Manutengao
T PassolLar dos
Rapazes
Garantir a Reunides com Registo dos -
constituicdo de |equipa educativa; elementos que Equipa Equipa Técnica Relatério
: VA ’ constituem a 1 . : Medidas - Equipa Técnica
umaequipade | distribuicdo de X Educativa e Educativa =
) < = equipade Autoprotecédo
intervencgéo funcdes : 5
intervencdo
Garantir a
participacdo e
acompanhament | Reunifes com
odos jovens nas | Associagoes e N.° de reunides Equipa Técnica . P
o 3 Jovens X Transporte - Equipa Técnica ~
Associacdes e Clubes efetuadas e Educativa 2
Clubes Desportivos g_
Desportivos da @
Comunidade :§
Promover o Convidar os N.° de presencas g
envolvimento dos [stakeholdres para em eventos e n.° 5]
. ~ Stakeholders : — . P G
stakeholders nos 0s eventos e de divulgagdes 2 Jovens Equipa Técnica| Transporte - Equipa Técnica
eventos da divulgar os seus efetuadas
Instituicéo patrocinios
- —= 5 ——
izlfso’:r?]r; bé'(')z:; Atualizar/disponi Niln fd;rﬁzlga%s' Computador;
. ¢ n bilizar . . g 4 Comunidade [Equipa Técnicaldocumentos de - Equipa Técnica
site e boletim da . « disponibilizada X
R informagéao . apoio
Misericordia no site
GaranElr a Reunides de N.° reunides de
realizagdo de = = .
o coordenacéao/ coordenagao/ N.° registo
reunides de L X . . o
« Reunides reunides Equipa Equipa Técnica presenca . -
coordenagaolaco B R : L - Equipa Técnica
acompanhament acompanhament Eduactiva e Educativa [reunides e sala
mpanhamento N N e
N oem grupoa 0em grupo a de reunides
em grupo a - .
X equipa equipa
equipa
Assegurar a
participagdo de 3 < N.° de elemetos . P
elementos da Cursolagéo de . Equipa Técnicae Sala; . -
N = daequipaque 3 X Formador 100,00 € |Equipa Técnica
equipaem formagéo Educativa Transporte
~ frequentaram
cursos/agdes de
formacéo
Efglue}r a Grelhas e
Avaliagéo de x - . P . . .
Avaliagdo de N.° de AvaliagGes Equipa Técnicae Diretora relatorios de Diretora
Desempenho dos 7 X P x - P
Desempenho efetuadas Educativa Técnica Avaliagdo de Técnica
elementos da
N Desempenho
equipa
Edigao Data
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTAREM
Recursos Concretizagéo
Objetivos Atividades, A A o Custo Total a ™
) . N N / >l i . B N Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Operacionais Investimentos E{ I s 98 < w Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Realizagdo de Marcacéao da valor
pelo menos uma visita com a suportado
visita mensal de [familia Aquisi¢do N.°de Visitas 60 Jovens e familia |Equips Técnica Transporte p Equipa Técnica
h N pelo Fundo
50% dos jovens do bilhete de :
N p Social
as suas familias transporte
= Apoi relh
Realizagdo de . poq N.° de apoios/N.° Grelhas e
psicolégico/ o L Testes de .
acompanhament o de Avaliacdes 6 Jovens Psicologa o - Psicologa
. P Avaliagao f P Avaliagao
o psicolégico Psicolégicas
psicolégica Psicologica
Grantir a Material
inscrigédo escolar Reuniao escolar,
de todos os Planificagdo ano N.°de jovens a N transportes Valor
B L 100% dos jovens .
jovens que se letivo, inscricdo frequentar o . Equipa Técnica suportado N .
; na escolaridade Jovens : Equipa Técnica
encontram na ensinoregular e N - e Educativa pelo Fundo
N ~ obrigatéria
abrangidos pela | escolaformacéao profissional Social
escolaridade profissional
obrigatéria
Realizagdo de . Salade Estudo
Apoio na .
pelo menos 5 ~ Manuais de
N execucdo dos .
horas semanais - N apoio
. trabalhos de N.° jovens ensino N N P
de apoio ao N 80% das horas Equipa Equipa Técnica
casa, apoio aos regular/N.° horas Jovens . - y
estudo aos agendadas Educativa e Educativa
N estudo das salade estudo
jovens a
diversas
frequentar o PO
f disciplinas
ensino regular
Assegurar a Transporte
participagdo de R valor
todos os jovens Idas a praia, N.°cde B N .
S . P . . ~ Equipa suportado |Equipa Tecnica
nas atividades psicinas, colénia atividades/N.°de | 30 participacdes Jovens . .
N P Educativa pelo Fundo e Educativa
dinamizadas no de férias participantes .
Social
decorrer das
férias do verdo
Realizagdo de Computador:
relatorioinformag | Elaboragéo de N.° de relatorios Tribunal, CPCJ, . P N N " S
~ . . n . . 1 - |Equipa Técnical|documentos de - Equipa Técnica 2
ao psicosocial relatorio psicosociais Seguranca Social apoio a
por jovem p S
Grantir a =
elaboragao dos preenchimento N.ode Computador; ‘g
processos CASA dos impressos Processos/impres 12 Seguranca Social|Equipa Técnica|documentos de - Equipa Técnica E
para todos os P sos concluidos apoio
jovens
Assegurar a Adquirir portas Aplicacéo das Equipa Mesa
reestruturagao d P p ,Q, 3 divisoérias de . q p Portas/Divisoria Administrativa
) para azonados divisérias de N Jovens LogisticaManut 600 N
dos balnearios e . . chuveiro ~ s e Equipade
chuveiros chuveiro engao =
Manutenc&do
Realizagdo de Reunides de Técnicos de
= ° =
umareunido acomparlhgment N.°cde reunides 20 acompanhament Equipa Técnica Transporte B Equipa Técnica
semestral por o com técnicos e efetuadas o dos processos
cada jovem familias e damilias
As;egufar a Registo
realizagéo de 3
contacto com as N.° de contactos . o : P contacto; B hpi
contactos P 60 anuais Familias Equipa Técnica A ~ - Equipa Técnica
. familias efetuados telecomunicagd
mensais com as
m es
familias
A rar ~ N
Ssegurar o Reunides com Equipa
acompanhament . P N P
professores, N.°de reunides Técnica, Equipa Técniac
odo percurso . 30 Jovens . Transporte - .
Diretores de efetuadas Educativae e educativa
escolarformativo
. turma Professores
dos jovens
Planeamento de
Assegurar a 2 jantares
participagdo de semanais, N.° de ementas e
todos os jovens [confecéo desses L ~
- N refeicdes 80 confegdes de Copa,
em atividades da jantares; . B . : .
N s elaboradas/N.° de jantares e 100 Equipa ingredientes; Equipa
vida quotidiana, planeamento e Jovens . P - .
~ lavagens e lavagens de Educativa maquina lavar e Educativa
promovendo distribuicéo da
A i tratamento de roupa secar roupa
competéncias lavagem de
roupas efetuados
paraasua pecas de roupa 3
autonomia vezes por
semana
Promover as Reunides com Equipa Técnica
parcerias e N.° de donativos 2 Criangas auip Transporte - Equipa Técnica
: Parceiros e Parceiros
donativos
Edigdo Data
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

(1) Area da Anciania e Saude

Recursos Concretizagéo
Objetivos Atividades, q S Custo Total a o
) N R N / 2>zl ol =l >~ Indicadores Meta Destinatarios R Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Operacionais Investimentos gl Blgl= oy 3le|4 Humanos Materiais Previsto A PA | NA
N° de reunides
" ~ i x >
Divulgagdo em de equipa de " 1 Reunido de " =
. LA A trabalho onde foi N Diretora Q
Divulgar misséo, reunides de N equipade . . PN Q
o h divulgada a Clientes/utentes; Técnica; " =]
visé&o, valores e equipade P trabalho; 5 ) B Diretora s
. Missé&o, Viséo, Trabalhadores; | Trabalhadores; | Consumiveis - o
politicada trabalho e no - 80% dos P . Técnica )
s . Valores e Politica . Familias Equipada [
Instituicéo acolhimento de N clientes/utentes Q
N daQualidade; N . Qualidade =3
clientes/utentes . acolhidos; o
N° de reunides de Q)
acolhimento
N° de ndo 90% das ndo
Tratamento das . X .
x conformidades conformidades X Diretora .
nao . o N . ) Clientes/utentes; PN Relatério de .
) identificadas; N° | resolvidas; 100% R Técnica; o Diretora
conformidades ~ o Trabalhadores; N Auditoria; - P
. o de nao das nao p Equipada P Técnica
identificadas em N . Familias : consumiveis
P conformidades conformidades Qualidade
Auditoria .
tratadas resolvidas
Elab?r?gao e NO de
revisdo da Todos os .
= documentos . Diretora .
documentacéo - ) documentos Clientes/utentes; PN Relatério de .
N elaborados; N.° R Técnica; S Diretora
Divulgar a . elaborados com Trabalhadores; N Auditoria; - P
= de revisdes p Equipada . Técnica
informagéao a N necessidade de Familias. : consumiveis
efetuadas; N.°de o Qualidade
todas as partes i revisdo
X reunides
- interessadas
D | cumprir com os Promover
@ requisitos do sessoes de
Sistemade informacéo sobre
Gestéo de adefesados )=>
Qualidade direitos dos 9,
EQUASS clientes, em 5]
termos de . — g
igualdade de Equipatécnica
Diretora do SAD;
oportunidades, ~ P ; .
N N.° de sessdes ~ Técnica; Equipada Diretora
igualdade de . 1sessao Trabalhadores . A . - P
realizadas Equipada qualidade; Sala Técnica
tratamento e Qualidade de formagéo;
liberdade de Aga0;
consumiveis
escolha,
autodeterminagao
e participagao
equitativa
(adogéo de
agbes/praticas
nos servicos).
Avaliar o ~ N.° de Objetivos . PN Diretora
N Elaboracéo do Diretora técnica; PN "
cumprimento dos pa alcancados vs. - A Técnica; Lo Diretora
Relatério de 1Relatério Equipade . Consumiveis -
objetivos da o N.° de objetivos Equipada Técnica
. atividades 2017 ~ trabalho :
Resposta Social n&o alcancados Qualidade
Sohcnar ° Elaboracéo das -
reajustamento ~ Relatério de
~ propostas de 50% das nao n o
das né&o ~ Diretora Auditoria;
. aquisicdo dos N° de propostas e| conformidades PN .
conformidades L ~ . . . Técnica; Materiais .
N R materiais N° de ndao resolvidas e 50% | Clientes/utentes; P N Diretora
relativas as ~ Departamento | necessarios & -
N necessarios a conformidades das n&o Trabalhadores. P = Técnica
medidas de ~ . A daLogisticae | resolucéo das
~ resolugédo das resolvidas conformidades ~ x
autoprotegao e os % Manuteng&o. né&o
n&o em tratamento X
planos de N conformidades >
conformidades =
seguranca g.
= S
‘Manu‘lengao do - . Grupo de o s
financiamento da N° de acdes /N.© . Clientes/utentes; Consumiveis; )
~ ~ ~ latividade P Técnicos da [
acao de formagéao de acdes n . Familias; - A Salade - Q
do Dia Aberto da financiadas financiada Trabalhadores Anciania/Satde Formagéo s
Manter a relagéo “Anciani . ; Formador. < Grupo de &
com parceiros, nciania Técnicos da
fornecedores e Promocéo a Anciania e
outros doadores | continuidade da . . Grupo de Consumiveis; Saude
L ~ . N Clientes/utentes; P L
participagdo de N° de entidades lentidade Familias: Técnicos da |outros materiais ~
outras entidades envolvidas envolvida ! Anciania e de suporte &
N Trabalhadores. . -
na Festa do Dia Saude atividade.
dos Avés

Edigdo
01

Data

13/11/2017
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

Recursos Custo Concretizagéo
Objetivos Atividades/ i L. , .
GomrdEs |l 2| > o o 2 ol -l =l 5| Indicadores Meta Destinatérios Total Responsavel Resultado Anélise dos Resultados
wl < wl 2f O W iai q
SHEEE LR EERE Humanos Materiais Previsto A [PA |NA
Diretora
Atualizacéo da N de Técnicae
informagédo/ima o latualizagédo . Pessoa P Diretora
" atualizagdes | Comunidade svel Consumiveis - Técni
Disponibilizar gem que consta anuais anual respons~ave écnica
informagao no site pela gestédo do
B atualizada da Redacao d Site
'of| Resposta Social Ae g@aod e
no Site da h rtigos de Grupo de Grupo de
S divulgagédo de . »p 5 .p
Institui¢céo o . . . Técnicos da - Técnicos da
atividades para o N.°de artigos 3 Artigos Comunidade L Consumiveis - e
Boletim Anciania e Anciania e
) Saude Saude
Informativo da
Instituicdo
Aplicagédo das
fichas de Node
autoavaliacédo e . . Computador;
o trabalhadores . Diretora X
avaliacdo de . 100%do Equipa de - impressora; .
avaliados vs.N.° N técnica, L Diretor(a)
desempenho; . trabalhadores trabalho afetaa I consumiveis, - L.
Reunido de Reuniges de avaliados respostasocial Avaliador(a) e espago para Técnico(a)
Garantir a individual d avaliagdo de P Trabalhadores paco p:
avaliagdo de in MI’ ua~ e desempenho reunides
desempenho d ava |a(;a<:1
dos Peszmp?ndo
trabalhadores o }Jgao e N.Cde relatorios
relat6rios de o . Computador;
L de avaliacdo de . Diretora . .
avaliagdo de Equipa de - impressora; .
desempenho e - N técnica, o Diretor(a) >
desempenho e 1Relatério trabalho afetaa i consumiveis, - . 3
de X Avaliador(a) e Técnico(a) Q,
de . resposta social espaco para 9
R reconhecimento Trabalhadores . S
reconhecimento - reunides =
de mérito do mérito o
o
Divulgacao e N.ode ) Computador; (2
Promovera . ~ . Diretora .
S integracéo de trabalhadores 20%dos Equipa de . impressora; . E
participagdo em . N técnica, o Diretor(a) ®
N trabalhadores envolvidos em trabalhadores trabalho afetaa i consumiveis, - L.
acdes de ~ - X X Avaliador(a) e Técnico(a)
= em acdes de acOes de envolvidos resposta social espaco para
formagéo ~ ~ Trabalhadores .
o formacéo formacéo reunides
I Computador;
o impressora;
. . . consumiveis;
Gestéo mensal Equipa de Diretora .
N.2de escalas de| 12 escalas de R - Programa Diretor(a)
das escalas de : . trabalho afeta a técnica . " - -
X servico servico X informatico de Técnico(a)
servigo respostasocial | Trabalhadores
controlo de
registo
biométrico
) N.°de escalas de . .
Geriros Gestéo mensal X Equipa de Diretora Computador; .
servigo com 12 escalas de N - X Diretor(a)
recursos de Banco de registo de banco senvico trabalho afeta a técnica impressora; - Técnico(a)
humanos/servig horas g de horas < respostasocial | Trabalhadores | consumiveis
osafetos a Controlo N.de
respostasocial . . Equipa de Diretora Computador; }
bimensal do trabalhadores N - . . Diretor(a)
X R 100% trabalho afetaa técnica impressora; - .
registo afetos a . P Técnico(a)
SRR . respostasocial | Trabalhadores | consumiveis
biométrico respostasocial
Computador;
Realizagio de Equipa de projetor;
" - - Diretora técnica | trabalho afeta | impressora; Diretor(a)
reunides de N.°dereunides 10 Reunides A o - -
equina Trabalhadores aresposta consumiveis, Técnico(a)
quip: social espaco para
reunides
Edigao Data
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

Recursos Custo Concretizagéo
Objetivos Atividades/ . L. ) ..
Operacionais T . 2| 2l of o EEER Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
i i vesti = [h iai R
B Q| ¢l 3 9l & Humanos Materiais Previsto A PA [NA
Nede .
. - Diretora
Valorizar a reclamacées, - .
L Jh Técnica; Diretora
opinido Interna e < sugestdes e 95%de " : P
Gestao das . ~ Clientes/utentes; Equipa da Técnica;
Externasobre a ~ elogios reclamagdes, P N PR P
sugestdes/recla Familias; Qualidade; Consumiveis - responsaveis

Instituicdo/Resp

macdes/elogios

recebidos vs. N°

sugestbes e

Trabalhadores

responsaveis

pelos servigos

osta de reclamacdes, | elogios tratados elos servicos de apoio 1;
Social/Servigo sugestdes e p .Q p Q.
A de apoio Q
- elogios tratados S,
i} B . X Diretora Q
o Promovera Divulgar a carta Clientes/utentes; Técnica: Diretora [
divulgagéo dos de direitos e N.°de Agdes lacéo Familias; Equipa d’a Consumiveis - Técnica o
direito e deveres deveres Trabalhadores a p §_‘
Qualidade ®
Diretoras
Acompanhar Apoio na Clientes/utentes | Trabalhadores Técnicas;
individualmente aquisicéo de N.°de Saidas - das respostas das ERPIse Transporte - Trabalhadores
o Cliente/utente | bens e servicos sociais Centro de Dia das ERPIse
Centro de Dia
Realizagéo de
atendimentos N.°de fichas Candidatos/clien Diretor Computador; Diretora
aos candidatos atendimento/ 100% tes/utentes e técnico/técnic impressora; - técnica
Gerir as aresposta inscricdo familias o responsavel | consumiveis
Candidaturas da social
Resposta Social Gestéo do ) ) .
p 100%dos Candidatos/clien Diretor Computador; .
processo de N.°de " P - X Diretora
" " ; atendimentos tes/utentes e | técnico/técnic | impressora; - P
candidatura/lista Candidaturas ) P . P técnica
de espera aos candidatos familias o responsavel | consumiveis
Candidatos/clien Diretor Computador; .
x N.cde 100%das vagas P - . p Diretora
. Gestéo do o . P tes/utentes e técnico/técnic impressora; - P
Gerir as d Admissdes disponiveis P 4 P técnica
admissées da processo de familias o responsavel | consumiveis
- admisséo e . Candidatos/clien Diretor Computador; .
Resposta Social N N.°de reunides 100%dos P P . p Diretora
acolhimento X . tes/utentes e técnico/técnic impressora; - -
de acolhimento | clientes/utentes P . P técnica
familias o responsavel | consumiveis
Preenchimento NOode PIC'S: N.© 100%dos Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico
detodos os : de PAI's’ " | clientes/utentes | tes/utentes e | técnico/técnic | impressora; - etécnico
impressos admitidos familias o responsavel | consumiveis responsavel
inerentes ao Noa
processo . -ade . . . . -
individual de Aditamentos ao 100%das Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico )=>
< cada Contrato de alteracses tes/utentes e técnico/técnic impressora; - e técnico S,
S cliente/utente Prestacdo de ¢ familias o responsavel | consumiveis responsavel §
Servicos 5y
. Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico
N.°de reunides 2 por cada o o X .
) . tes/utentes e | técnico/técnic | impressora; - etécnico
dePls; cliente/utente P - P <
familias o responséavel | consumiveis responsavel
Gerir o processo . . . . -
Individual do NOodePl's 100%dos Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico
Cliente/utente forr}lalizados‘ clientes/utentes | tes/utentese | técnico/técnic | impressora; - e técnico
’ admitidos familias o responsavel | consumiveis responsavel
Elaboracdo/mon
itorizagéo e N.°médio de 2 por Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico
revalidagéo de objetivos clienterl’utente tes/utentes e | técnico/técnic | impressora; - etécnico
Planos definidos em P1; familias o responsavel | consumiveis responséavel
Individuais
Médiados
indices de
ualidade de vida| 105 (Centro de |Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico
q p!
e acordo com ia; 's) e es/utentes e écnico/técnic impressora; - e técnico
d d dia; ERP! 30 tes/utent t It p! t
as diferentes (SAD) familias o responsavel | consumiveis responsavel
escalas
aplicadas)
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Concretizagéo
A A Recursos Custo ¢
Objetivos Atividades/ . L 3 L
T e B ol el = 5| Indicadores Meta Destinatarios Total | Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
wf < wl of Of W iai q
HIEEE 9 H3ela Humanos Materiais Previsto A |PA |NA
N.detotal
- auséncias vs.N.° ) ' . . -
Gestédo das total de 70%de Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico §
auséncias auséncias com ausénciascom | tes/utentese |técnico/técnic | impressora; - etécnico Q.
temporarias . retorno familias o responsavel [ consumiveis responsavel §
retorno a S
resposta social o
Gerir o processo 10%de g
. « . ' Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico g
individual do Gestdo de N *desaidas por| clientes/utentes tes/utentes e | técnico/técnic | im rzssora' e técnico §_
Cliente/utente saidas motivo de saida| com saida por L . P P - . ®
o familias o responsavel | consumiveis responsavel
desisténcias
Realizacdo de -
- ¢ N.2de visitas ) ' . . - ©
visitas de . - Candidatos/clien Diretor Computador; Diretor técnico >
realizadas vs.N.° | 100%das visitas o - . P ]
acompanhament . - tes/utentes e | técnico/técnic | impressora; - etécnico
. de visitas necessarias P . P . ©
0 técnico no L. familias o responsavel | consumiveis responséavel ()
. necessarias o
domicilio
Distribuicéo/apli N°de )
% S Diretora . —
cacdo erecolha questionarios 50%de " P Computador; Diretor técnico
P Clientes/utentes;|Técnica; . .
dos entregues vs.n° | questionarios . o impressora; - etécnico
R B . Familias. Técnica oo <
questionarios de de questionarios devolvidos . consumiveis responséavel
. - ; responsavel
satisfacéo; devolvidos
50%de
. N°de i ’ .
Avaliar o grau de Tratamento dos uestionarios clientes/utentes Diretora Computador; Diretor técnico
- satisfagéo dos questionarios de rgcebidos Vs, no efamilias  |Clientes/utentes; | Técnica; imprepssora' ' e técnico
clientes/utentes ) A . Satisfeitose [Familias. Técnica ) -
8 P satisfacédo de questionarios ; . consumiveis responsavel
e familias M uito responsavel >
tratados L 3
Satisfeitos Q,
1Relatério de Diretora §
Divulgacéo dos Nede relatérios | satisfagédo dos " Técnica; : . g
gac B h ¢ Clientes/utentes; - Computador; Diretor técnico o
resultados dos de questionarios | clientes/utentes o Técnica . P "
L e A . Familias e ) impressora; - etécnico g
questionarios de de satisfacdo | e 1Relatdrio de ) responséavel e oo . <.
fx . ifax Comunidade. " consumiveis responsavel s
satisfagdo produzidos satisfagdo das Equipada ®
familias Qualidade
Sinalizagédo da
necessidade de
obras de
Sinalizar a ~ ) Diretora Diretora
A manutencéo, N.°de pedidos / 100%dos o Computador; -
necessidade de M ) . Respostas Técnicae - Técnica;
adequacéo e N.°de pedidos pedidos - . impressora; - -
obras de ; . . Sociais Responsével P Técnica
- melhoriados resolvidos resolvidos - consumiveis .
manutencéo Técnica responsavel
espagos das
respostas
sociais
. N°de planos .
Realizaros Lo P . Diretora
individuais de . .
planos ) . Técnica/ Computador; Diretora
U cuidados sociais | 100%dos planos . - . -
Planear a alta individuais de ) Utentes e Fami Assistente impressora; Técnica/ c
. : L Vs realizados X . - ) S
social cuidados sociais lias Social/ Utente/ telefone; Assistente o
N°de doentes escalas . P .
de L Fami lia do consumiveis Social
admitidos no
cada utente Utente
ano
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM
Recursos Custo Concretizagéao
Objetivos Atividades/ . . ; -
Operacionais | Investimentos || 2| 2| ¢ & = ol =l ] n Indicadores Meta Destinatérios Total Responsavel Andlise dos Resultados
- ol < wl of 3| w - -
SHNEEE R EER Humanos Materiais | p o isto A |PA [NA
Articularcom os
recursos sociais
na
comunidade,
nomeadamente:
Seguranca
Social;
Estruturas
Residéncias
ara N°de contatos
p realizados vs N° . Diretora Computador; Diretora
Idosos, Realizar 100% . P - -
o de Utentes e Fami Técnica/ impressora; Técnica/
Hospitais, ) dos contactos N - - :
necessidades de L. lias Assistente telefone; Assistente
Centros de : = necessarios ) L .
satde articulagéo Social consumiveis Social
Centros de’ Dia. identif icadas
Servigos de
Apoio
Domiciliario e
Unidades de
Cuidados
Continuados,
sempre que
necessario;
Articular com as
Equipas de Realizar 100% . .
le’;téo N°de contatos dos contacto; Diretora Computador; Diretora
=} Planearaalta realizados vs N° - Técnica/ impressora; Técnica/ c
il . de Altas dos necessarios Utentes . - : aQ
o social . de Assistente telefone; Assistente (o}
Hospitais, no L dos gestores de X C .
agudizagdes Social consumiveis Social
caso caso
de agudizacdes;
Avaliagoes
sociais
periédicas (na
admisséo — - .
fimeiras N°de avaliagdes Diretora
F;ZhoraS' sociais Técnica/ Computador; Diretora
! realizados vs Realizar 100% Assistente impressora; Técnica/
ao longo do o o Utentes . - K
internamento — n°de avaliagbes | das avaliagdes Social/ Utente/ telefone; Assistente
150 exigidas pela Fami lia do consumiveis Social
diade RNCCI Utente
internamento
e
trimestralmente).
Estabelecer
contactos para
assegurar o N°de
transporte dos transportes Diretora Computador; Diretora
doentes sempre necessarios vs | Assegurar 100% Utentes Técnica/ impressora; Técnica/
que N°de dos transportes Assistente telefone; - Assistente
necessario transportes Social consumiveis Social
(consultas, assegurados
exames,
transferéncias)
Edigao Data -
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Cronograma Recursos Concretizagéo
e - Custo
Objetivos Atividades/ . L 3 -
Operacionais | Investimentos | | 2| = ol ol 2| 2| <[ o| = | 3| w Indicadores Meta Destinatérios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
P EEEEEEEEEEEE N Humanos Materiais | p.ovisto A |PA |NA
Nede
acompanhament| Acompanhar
Acompanhara . .
0s 100%dos Diretora Diretora
100% . - -
realizados vs N°|  doentes que Técnica/ Técnica/
os doentes aos . Utentes - Carro - -
; de necessitam dos Assistente Assistente
servicos da . R
- acompanhament| servicos da Social/ Utente Social
comunidade .
os comunidade
necessarios
Aplicar a escala .
P Diretora
de N°de escalas - ;
. " Técnica/ Computador; Diretora
Gijonaos aplicadas vs n°® . . . . P
Aplicar 100%das Assistente impressora; Técnica/
utentes de Utentes ; - )
. escalas Social/ Utente/ telefone; Assistente
internados para utentes ) . .
N . Cuidador consumiveis Social
longa duracéo e internados L
= principal
manutengdo
Aplicar aescala
de
Zaritaos
. N°de escalas
cuidadores " o .
rincipais dos aplicadas vs n Diretora
P utentes de Técnica/ Computador; Diretora
. utentes Aplicar 100%das Assistente impressora; Técnica/
internados . Utentes . - .
internados escalas Social/ Utente/ telefone; Assistente
para descanso ) Lo .
do para descanso Cuidador consumiveis Social
cuidador, no do principal
=)| Planearaalta o cuidador x2 g
o social inicio e Q
© no fim do
internamento
Conferéncia N°de
familiar conferéncia Diretora
no momento da familiares . Técnica/ Diretora
. . Realizar 100% Utentes e ) - -
admisséo de realizadas das cuidador Assistente Secretaria; Técnica/
todos vs N°de L L Social/ Utente/ cadeiras h Assistente
A conferéncias principal ) .
os doentes e conferéncias Cuidador Social
sempre familiares principal
que se justif ique necessarias
Identif icar um N°de gestores .
. . g . Computador; Diretora
gestor identif icados vs | Identif icar 100% Utentes e . - .
. Equipa impressora; Técnica/
de caso para Ne dos gestores de cuidador P X - -
. Técnica telefone; Assistente
cada de doentes caso principal Lo X
: consumiveis Social
utente internados
" Diretora
Realizar . . ) - -
. N°de reunides Realizar 4 Equipa Secretaria; Técnica/
reuniées de " . Utentes P . - -
S realizadas reunides Técnica cadeiras Assistente
equipa técnica
Social
Realizar o
o N°de reunides
reunides . - P -
_ ) previstas vs N° 75%das Técnicos de Técnicos de | Computador; Técnicos de
trimestrais entre o . - ; - . ;
P de reunides Acéo Acéo Sociale | impressora; - Acéo Social e
Técnicos de o . . . . P .
Aco reunides previstas Social e Salde Salde consumiveis Saude
. . realizadas
Social e Saude
Edigdo Data

01 13/11/2017

Pagina 66 de 113




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTAREM
Concretizagao
o . Recursos Custo ¢
Objetivos Atividades/ . L. . L.
Operacionais Investimentos S o | =] 5| Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Anidlise dos Resultados
N el
P s e IS Q432 & Humanos Materiais Previsto A PA |NA
" >
Realizar 3
reunides N°de reunides PO PO P a
. X X 75%das Técnicos de Técnicos de Computador; Técnicos de §
trimestrais entre previstas vs. N° . < By ~ ; N ~ ] 3.
PR o reunides Acéo Sociale | Agéo Sociale | impressora; - Acéo Sociale 5
Técnicos de dereunides A B P . LY
. . N previstas Saude Saude consumiveis Saude
Acéo Sociale realizadas 4
Saude =
&
N°de
clientes/utentes Diretoras
. transferidos 30%dos L
Agirintegrada e . técnicas das : [
entre respostas | clientes/utentes " o Computador; . >
concertadament L Clientes/utentes varias N Diretora o
sociais vs. N°de com p impressora; - .
e entre . N e familias respostas P Técnica o
clientes/utentes | necessidade de e consumiveis o
respostas Ja sociais da o
sociais com transferéncia Anciania
Mobilidade de necessidade de
clientes/utentes transferéncia
entre respostas
sociais 10%dos
N.ode o ;
. clientes/utentes Diretoras
clientes/utentes . -
. admitidos serem técnicas das
recebido de . Computador; . m
provenientes de | Clientes/utentes varias N Diretora o
outras . impressora; - PO Rl
outras e familias respostas P Técnica =
respostas e consumiveis “
e respostas sociais da
sociais da .
L socias da Anciania
Instituicéo P
Instituicao
Diretora
Elaboracéo N.°de técnica/Técnic Diretora
L " - Computador; P
: semanal das Requisicbes I Clientes/utentes | aresponsavel,| Técnica/
Geriros o : 52 Requisi¢cdes - impressora; - . >
s requisicdes internas e Trabalhadores funcionério P Técnica =3
materiais/produt Int lizad d d consumiveis R svel @),
os/Refeigoes nternas realizadas estatca zf) esponsave )
necessérias ao paéa atare a g’
funcionamento Elab _ Nod & _":/_(r’fa ) biret 54
aboragao °ode écnica/Técnic iretora
daresposta ¢ L . . Computador; L g.
: semanal das Requisicoes o Clientes/utentes | aresponsavel,| Técnica/ S
social o 52 Requisigdes A impressora; - . ®
requisicdes de internas e Trabalhadores funcionario P Técnica
P - consumivelis -
refeicGes realizadas destacado Responsavel
para a tarefa
. N.°de
Analise do . 100%dos
Rever as clientes/utentes . o
. ~ calculo das clientes/utentes . . Computador; . (]
comparticipagde L ~ vs.N.°de Clientes/utentes Diretora . Diretora
L comparticipagde L ~ com - P impressora; - P )
s familiares - comparticipagde ) e familiares técnica P Técnica ©w
5 s familiares - mensalidade consumiveis >
mensais N s familiares . o
mensais revista
mensais revistas
Superviséo das N.°de .
A - . Diretora
requisicdes de requisicdes vs. Diretora Computador; .
. L Equipa de cada . . N . Técnica/
armazém e os N.cde 52 requisicdes X técnica; Equipa| impressora; - -
o respostasocial P Técnica
produtos requisicdes de trabalho consumiveis -
L o Responsavel
requisitados supervisionadas
Sensibilizara | Divulgagao das >
Equipa parao contas/resultad 8
controlo de os daresposta N.°de reuniées Diretora s
gastos social a equipa em que foi . . Computador; P 3.
. Equipa de cada Diretora N Técnica/ Q
de trabalho em abordada a 2 reunides . s impressora; - P ©
= ~ resposta social técnica p Técnica (2
reuniéo e contengéo de consumiveis - S
o ~ Responsavel =
sensibilizagéo custos S
para a redugéo ©
de desperdicio
- Clientes/utentes, . Diretora
Adquirir . N.°ode - Diretora Computador; P
. . Candidatura a . . familias, . . Técnica/
financiamento 3 candidaturas lcandidatura técnicae impressora; - P
projetos N colaboradoras, . P P Técnica
externo realizadas . Equipatécnica | consumiveis -
comunidade Responsavel
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(IV) Area da Familia e Comunidade

Recursos Concretizagédo
_ - Custo
Objetivos Atividades/ . . ) -
@l Investimentos 2| >l o ol 2 ol = 2l Indicadores Meta Destinatarios Total | Responsével Andlise dos Resultados
ol < wl 2f O jai q
Y g s U RER Humanos Materiais Previsto A |PA [NA
Elaboragéo/
revisdo dos
documentos; )
- A N°de Equipa da Computador; .
o |Organizagdo dos| distribuicéo e Trabalhadores; ) . Diretora
b N documentos 100% h Qualidade e Impressora; - -
o processos formagéo a clientes/utentes - . Técnica
; elaborados Equipa Técnica Papel
equipa
relativamente aos
procedimentos
) Consumiveis;
Garantira ~
Acdes de computador;
segurancae A ~ .
N sensibilizagao/ N.2de agdes Trabalhadores impressora; .
protecdo da ~ . " ~ Trabalhadores; Diretora
A formagéo na area realizadas / taxa | 2a¢6es/100% | da Resposta Sala para - -
equipa no L : formador(es) .. Técnica
o dasegurangae de participantes Social Formagao;
exercicio das Ay
~ higiene outros
suas fungbes -
materiais
Aplicar e tratar os s
Avaliar o grau de | questionarios de Questionarios;
. .g d . ~ Grau de 50%satisfeitose]| .. Clientes/utente| consumiveis; Diretora
satisfacdo dos | satisfagdo aos . - h L Clientes/utentes - P
) . satisfagéo muito satisfeitos s computador; Técnica
clientes/utentes diferentes )
. ) impressora.
intervenientes
Realizar artigos
Melhora g. g
. ~ para o boletim >
divulgagdo da ) ) “
R informativo;
Resposta Social
. ) melhoraros .
junto dos meios Artigos;
L folhetos ~ . .
de comunicagdo | . X N.2de agoes Trabalhadores e consumiveis; Diretora
R informativos; . 3 . Trabalhadores - P
internos / melhora realizadas Comunidade computador; Técnica
Melhorar a . N impressora.
. ~ informacdo da
informacéo .
respostasocial
sobrea .
. no site da
Resposta Social s
Instituicdo
Realizar Salade
workshops N.°deacbes 00% Técnicos de Técnicosde | Formagéo/ Diretora
(Oficina da realizadas ° acédo social acédo social Recursos Técnica
Reinsercédo) multimédia
Promovero Pre'\éezgaodde N2 de ag Técnicosde | Técnicosde | F o / Diret
trabalho em c,w lados de . gagoes 80% ec~n|cos : e ec~n|cos. e ormagao i |,re qra
Parceria salde/comporta realizadas acédo social acédo social Recursos Técnica
mentos saudaveis multimédia
Formagao na area Salade
¢ N.2de agoes Técnicos de Técnicos de Formagao/ Diretora
de doengas I 80% ~ X ~ . - PO
) . realizadas acédo social acdo social Recursos Técnica
infetocontagiosas .
multimédia
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SANTAREM
Concretizagéo
o . Recursos Custo ¢
Objetivos Atividades/ ) L . .
Operacionais Investimentos 2| 2| o TEERN Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
2| Of Wi Py 3
= e I 4 3l Sl & Humanos Materiais Previsto A PA [NA
Assegurar a
Avaliagéo de
Salas para
desempenho da Reuniges:
Equipa/ Avaliagéo de Grau de B Colaboradores |Colaboradores L Diretora
50% (nivel bom) consumiveis; - PO
Melhorar e Desempenho desempenho da Resposta da Resposta Técnica
computador;
reforcar as N
A impressora.
competéncias
da equipa
Melhorar as
competéncias .
. . Reunides para Salas para
emocionais do . =
trabalhar as N.°de reunides/ Reunides; .
Grupo de competéncias taxa de /75% Trabalhadores | Trabalhadores consumiveis: Diretora
Trabalho / P N o ~ do CAAS do CAAS N Técnica
Melhor o emocionais da participagéo computador;
Equipa impressora.
desempenho da quip P!
Equipa
Operacionalizar Planos de
as normas " Intervencgéo;
revistas em Acordarcom os Clientes da consumi(\;/els'
P 15 utentes em N.°de Planos de Clientes da Respostada N Diretora
Regulamento = 15 (100%) . computador; - P
acordo um plano Intervengéo Resposta Social Resposta : Técnica
Interno / Planear . ~ . impressora;
. de intervencéo Social
continuamente a salade
intervencéo atendimento.
Encaminhar/
Orientar as Fichas de
pessoas que N.°de Atendimento;
sdo enviadas . atendimentos/ . Clientes da consumiveis; .
. Realizar Clientes da Diretora
pela comunidade N N.°cde 100% N Resposta computador; - PO
atendimentos . Resposta Social . N Técnica
/' Melhorar a encaminhament Social impressora;
articulagdo com os salade
a Comunidade e atendimento.
Parcerias 2
>
Assegurar 2
condigcbes
n arias n Remodelar o 5 ~ . : :
ecess ~ s na e A Realizagdo da Clientes/ M aterial Diretora
prestacéo de CAAS (refeitério o 100% Trabalhadores . - P
y . atividade Colaboradores diverso Técnica
servigos no e alojamento)
refeitorio e
alojamento
Promovero
atendimento e
diagnostico
adequado as
K Envolveros
necessidades .
N parceiros na
dos clientes / definicdo de um
Melhorara ¢ N.°de planos de .
N . plano de . = . Clientes da .
qualidade de vida . ~ intervengao Clientes da Planos de Diretora
intervencéo N 100% N Resposta ~ - PO
ePromovera realizados em Resposta Social 5 Intervencéo Técnica
. ~ concertado com - Social
integragéo . N ~ parceria
. vista a obtencéo
social,
P de melhores
econémicae
resultados
profissional
envolvendo os
parceiros e
interloctores
Promover
eventos para . Espagos para
: ~p Realizar pacos p
angariagdo de atividades de Voluntéarios; Vendae
=] Fundos/ . ~ N.°de atividades . Clientes da § Exposicéo de Diretora
o divulgagcdo com . 3 atividades N trabalhadores - PO
o Melhorar a . N - realizadas Resposta Social N Produtos; Técnica
N vista a angariagéo e Comunidade N
qualidade dos material
de Fundos
servigos diverso
prestados
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Recursos
— g Custo . o)
Objetivos Atividades/ . L. Responsav L
Operacionais | Investimentos | | 2| 2 ¢ | =l 2| 2/ 9| &l 5| 3| o Indicadores Meta Destinatarios Total el Resultado Andlise dos Resultados
wl < 2 2 Of W iai .
HNEEEEEEEEEERE Humanos | Materiais | p . .00 A |PA [NA
Cumprimento -
P Utilizacéo e -
dos critérios 9~ Grau de Voluntérios,
o manutencéo dos X
aplicaveisao |, cumprimento Colaboradore
g ) instrumentos do e - Gestordo
@ | voluntariado de . dos critérios do 100% Voluntérios S, - .
o Voluntariado; : . voluntariado
acordo com o . referencial Clientes/utent
. realizagéo de
referencial o Equass es
auditoria interna.
Equass.
Assegurar a
aquisicao de ~ Voluntarios,
d Q Acdes de
conhecimentos S - Colaboradore
sensibilizagéo N.°de acdes/N.° 1 - Gestor do
sobre as - L N Voluntéarios s, - .
~ sobre higiene e participantes | ac&o/100% . voluntariado
questdes de Clientes/utent
L seguranga
higiene e es
seguranca
identificar
Estabelecer e interesses -
Voluntéarios;
fortaleceras comuns com .
; A N.Cprojetos de Colaboradore
parcerias no  |outras entidades . . - Gestor do
JA . parceria 2 projetos Voluntéarios sde - )
ambito dos paraformalizar A : voluntariado
P formalizados Diferentes
programas de possiveis .
) ) Parcerias
voluntariado projetos de <
parceria %
P :
romovera
o . ~ Colaboradore 2
aquisicdo de Realizar N.°de Sessdes 3
; ) - sde Gestordo S
conhecimentos | workshops para realizadas/taxa 100% Voluntérios . - ) o
. L L Diferentes voluntariado
no exercicio do | os Voluntéarios de participagdo X
. Parcerias
voluntariado
Melhorar o - -
. Realizag&o de N.ode Voluntarios,
envolvimento, o " . - Gestordo
B reuniées com os reunides/n°de | Ilreunides Voluntérios Colaboradore - .
participacdo e a ‘s - voluntariado
- voluntarios participantes S
cooperacédo
Divulgar o
Voluntariado
organizado na | Realizag&o de .
g. . ) ¢ N.°de artigos ’ - - Gestordo
Instituicdo nos artigos ou ) 2 artigos Voluntéarios Voluntéarios - .
. Produzidos voluntariado
Meios de outros
Comunicagdo
internos
- 60%
satisfeitos
I Realizacdo do Grau de e muito
Avaliara L . ~ .
. - questionarios de satisfagdo / n° |satisfeitos . - Gestordo
satisfacdo dos o x ~ Voluntéarios Voluntéarios - _
‘o avaliagéo da sugestoes de pelo voluntariado
Voluntéarios . - -
satisfacao melhoria menos 2
acOes de
melhoria
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Operacionais | Investimentos || 2| 2| ¢ <l ={ 2| 2l 9l & 5[ 3 o Indicadores Meta Destinatarios Total el Resultado Anilise dos Resultados
wf g =] wl o B wi - ;
S EEEEEEEEEE Humanos Materiais | o o icto A |PA [NA
Celebragéo do > ~ Realizagéo
. < a Celebragéo do < o
Diada @ . del L. Voluntérios; . Gestordo
A = diada . Voluntérios Diverso - .
Misericordia de S D evento/ati trabalhadores voluntariado
. = Misericérdia R
Santarém vidade
Realizagao
del
atividade a
o x desenvolv
Realizacdo de
o erentre
atividade de > :
o - maio e
convivio dos o Realizacdo da X P
trabalhadores e 2 atividade; taxa de setembro; Voluntérios Voluntarios; Diverso - Gestordo
Promovera o = o Taxade trabalhadores voluntariado
~ voluntérios fora = participagao N
coesdo ea das instalach participaca
cooperagdo dos as Ins f’s\gg?es o dos
da Institui¢do. .
colaboradores, voluntario
reconhecendo a s de pelo §
importancia de menos g
=8 momentos de 20%. g
o convivio e Realizacdo %‘
partilha para a L del S
= Realizag&o de - )
formagéo e atividade cultural atividade a
manutencao da o Realizacdo da | desenvolv . Voluntéarios; . Gestordo
) . de convivio para o Voluntérios Diverso - )
identidade trabalhad atividade erentre trabalhadores voluntariado
institucional. raba algrese novembro
voluntarios.
e
dezembro.
Realizagcao
de pelo
o menos 1
Realizagéo de s -
o Realizagdo da | atividade f
atividade na L - Voluntéarios; . Gestordo
atividade; taxa de que Voluntérios Diverso - .
Festada L trabalhadores voluntariado
Amizade participagdo envolva
’ trabalhado
rese
voluntario
S.
Realizagdo
Realizagéo de - de -
. < Realizacdo da - - Voluntéarios; . Gestordo
atividade na L atividade Voluntérios Diverso - .
B atividade ) trabalhadores voluntariado
Feira de Outono. na Feirade
Outono.
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Ac g Custo . fo)
Objetivos Atividades/ ., .. Responsav .
Operacionais Investimentos 2l >l ol o 2| 2| 2| of H| £ 2| Indicadores Meta Destinatarios Total el Resultado Andlise dos Resultados
P <[ B <§( EE 9 4l 3 g A Humanos Materiais Previsto A PA |NA
Realizagéo
del
evento/ati
vidade;
Celebragéo do Taxade
Celebragéo do diado articipaga -
. < X p pag - Voluntarios; . Gestordo
Diado Voluntariado; o de pelo Voluntéarios Diverso - .
£ trabalhadores voluntariado
Voluntario Taxa de menos
participacéo 50%dos
Programa
sde
Voluntaria
do
Reconhecere Realizagéo
validaros de ljantar
- esforgos em janeiro;
(=8 realizados nos Taxade
o ~
© diferentes Realizacio d Cgleb{a@;o do participaca
ealizagdo do antar dos -
Programas 'antafdos Joluntérios‘ o depelo Voluntéarios Voluntérios; Diverso - Gestor do
de Voluntariado J o ! menos trabalhadores voluntariado
Voluntérios Taxade
articipagéo 50%dos
p pag Programa
sde
Voluntaria
do -
Envio de %
postais 3
Envio do postal para 100% ~ 2
. . Cartéo; a
de aniversario . . dos - Gestordo S
Envio de postais Voluntérios Trabalhadores | computador; - . S
paraos Programa " voluntariado
- impressora
Voluntérios sde
Voluntaria
do
Promovera
aquisicéo de Acdes de ~
q g ¢ ~ N.°de acbes de -
ISl conhecimentos [formacéo sobre - . L. Voluntérios; Gestor do
] o formagédo/N°de| 2agbes Voluntérios - - .
o ereforgaro os direitos e o formadores voluntariado
. - participantes
compromisso | deveres e ética
Institucional
Promovero .
X Encaminharos
atendimento e -
X . voluntérios de -
diagnostico N.Cde Voluntérios,
5 acordo com as L - Gestordo
adequado as . voluntarios 100% Voluntérios Colabores - - .
K suas expetativas . voluntariado
necessidades K ~ integrados dores
" emotivagdes
dos clientes/ . .
identificadas
utentes
Promover Recolhade ~ -
~ L . ~ N.°deagdes Voluntérios,
acdes/atividade | informagdes/su ‘. Gestor do
PO propostas pelos - Voluntérios Colaboradore - - .
s por parte dos gestdes junto o voluntariado
A P voluntarios s
voluntarios dos voluntéarios
. 3
Promover Realizacdo de - Espacos para
L < N.Cde atividades/ L pagos p
=] eventos para atividades de - Voluntérios; L. Vendae Gestor do
o o o Atividades/ N.° 100% Voluntéarios o - R
te| angariacdo de angariagao de L P trabalhadores Exposicédo de voluntariado
de Participantes | voluntério
Fundos Fundos s Produtos
Edigdo Data -
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SANTAREM
R r Concretizagao
e . ecursos Custo [
Objetivos Atividades/ ) ) L. . L.
Operacionais e z| =l o a5l 3l o Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Analise dos Resultados
< 2| Of W Py A
i &l 3| S| & Humanos Materiais Previsto A PA [NA
Aplicaros
registos Aplicaros
elaborados de |registos criados n°de processos
- - o Impressora; . P
o acordo com a e adotarnovos com os registos 100% beneficiarios P Equipa Técnica
o . " Consumiveis.
qualidade nos modelos aplicados
processos necessarios
novos
Conhecimento
da existéncia das
Promover . =
~ realizar agées de MAP, pelo n° . P . .
acdes de ~ 100% Equipa Consumiveis Equipa Técnica
- ~ sensibilizacao total de
sensibilizacdo
elementos da
equipa
Fortalecer Aumentar em
~ : : : Nede casos .
relacdes de Avaliar e intervir 10%o0 namero de .
~ com . Veiculo; o
aproximacéo de forma casos beneficiarios T Equipa Técnica
. acompanhament Consumiveis.
com toda arede articulada . acompanhados
X o em parceria :
de parceiros em parceria
Promover a "
articipacdo dos Continuar a
P p Q 3 desenvolver N°de Aplicar até 50% . Consumiveis;
beneficiarios na . I Beneficiarios/St . P
A ~ atelieres Questionarios dos Produtos Equipa Técnica
sua integracao N . N L akholders PP
A ocupacionais e aplicados participantes reutilizaveis
profissional e L
. teméaticos
social
Promover mais Ne de dias entre
momentos Definir um limite o inicio do
formais detroca| detempo para N°de parceiros |acompanhament parceiros P . P
N = . . Consumiveis Equipa Técnica
deinformag&o |articularcom os envolvidos oe externos
comos parceiros envolvimento
parceiros dos parceiros =
Desenvolver %]
metas
individuais e de Desenvolver N°de horas Aumento da
equipa de estratégias e dedicado a eficacia do ~ - Nao .
P ~ colaboradores Na&o aplicavel S Técnicos
trabalho de técnicas de coeséo trabalho em aplicavel
acordo com o |[coesé&o de grupo intragrupal equipa
compromisso
institucional
Garantir o
Desenvolver
acompanhament ~ .
acgbes de . . Equipas
o comum R ~ Realizar mais P
- - sensibilizagao n°de agbes ~ . S técnicas de
padréo ético de L ) 10%de acdes de beneficiarios Consumiveis "
sobre direitos e promovidas ~ diferentes
conduta de formacéao N
deveres da equipas de RSI
todas as partes
H medida
envolvidas
Acompanharos
beneficiarios de node
acordo com as Articular e " aumentar o n°de
X atendimentos e D s P . o
suas encaminhar para beneficiarios beneficiarios Consumiveis Equipa Técnica
cati N encaminhament .
caracteristicas e | outros servigos X integrados
X os realizados
reais
necessidades
Realizacéo de
reunides =
Promover a conjuntas n°de reunides
partilha de I . entre equipa realizar mais 10% . o . P
N Semanais e/ou P . Equipa Consumiveis Equipa Técnica
metodologias de técnicae as de reunides
outros X
trabalho ajudantes
momentos
informais
Promovere
participar em Namero de Continuar a .
Assegurar a M atérias ~
i~ eventos Artigos e garantir a L N Néao . P
sustentabilidade N . beneficiarios reciclados e S Equipa Técnica
N promovidos produtos sustentabilidade aplicavel
do servigo outros
pelo servigo e Vendidos do servico
instituicao
Edigdo Data
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(V)Saude

satisfagdo dos

questionario de

obicti I Recursos Custo Concretizacao
etivos ividades, " " A = ZF
@ U N . q = 5 = il P Iy Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Anadlise dos Resultados
eracionais nvestimentos S| o] W iai .
P T 3l g & Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Aquisicdo de
material para Comisséo de
. L 12 contentores
o circuito interno N Controlo de
Requalificar o M aterial ~ ~ . retangulares ~
. . na Lavandaria, Aquisicédo de Todos os Infecéo; . Comisséo de
circuito de . proposto vs . pararoupasuja | 724104€+
com posterior 100%do material utentes da Encarregada da A controlo de
limpos e sujos ~ material o elimpa; 2 VA =
. elaboragéo das - proposto SCMS lavandaria; Chefe Infecéo
da lavandaria z adquirido N bancadas de
Instru¢cdes de dos Servigos nox
trabalho Administrativos
correspondentes @
3
Aquisigdo de Q.
material para o
circuito externo %
o
entre. a Comisséo de . =]
Lavandariae os 24 caixas de =
o N Controlo de =
Requalificar o restantes M aterial o x ~ 160L;2 I =)
circuito de servigos/ roposto vs Aquisicao de Todos os Infecao; estruturas de Comissdo de =3
. . N prop ) 100% do material utentes da Encarregadada |. ) 4262€+IVA controlo de (=%
limpos e sujos Respostas material h inox; 4 carros de ~ )
N proposto SCMS lavandaria; Chefe Infecdo =
da lavandaria sociais,com adquirido " transporte de 3.
N dos Servicos . @
posterior B roupa limpa “©
= Administrativos 2
elaboragéo das ©
Instru¢cdes de
trabalho
correspondentes
. " Pelo menos 70%
Aval Apl a
valiar a plicagdo do dos Todos os

o : x trabalhadores trabalhadores Comissao : Comisséao de
trabalhadores avaliagdo de Satisfacdo dos . PC;impressora;
~ com resultados | que manipulam Controlo de - controlo de
relativa aos satisfacéo dos trabalhadores . . ~ folhas =
entre o satisfeito produtos de Infecéo Infecéo
produtos de produtos de . PN =
higienizagao higienizagao o muito higienizag&o
9 ¢ g ¢ satisfeito
100%dos
@ clientes/utentes
- o Clientes/utentes
2 Ne°de comcom das respostas
& diagnésticos de necessidade L Meios de
. . . Sociais da M assoterapeuta . P - M assoterapeuta
necessidades identificada Anciania e diagnéstico
Avaliagdo de realizados terem objetivo comunidade. g
necessidades em plano : 2
dos individual o
clientes/utentes =]
em 90%dos =
° - . .
M assoterapia N dgquetlvos chentes]uFentes Clientes/utentes ;:'
definidos em com objetivo em| das respostas . m
N N Meios de =
plano individual, | plano individual Sociais da M assoterapeuta . PR - M assoterapeuta
- P diagnéstico m
ao nivel da alcancaram ou Ancianiae g
M assoterapia parcialmente comunidade. ;
)
Intervir de alcangaram =
acordo com as Reducao d ) %
Ny N edugéo de pelo . . P
necessidades Realizag&o de me‘;nos do?s Clientes/utentes Oleos e cremes 3
identificadas em sessdes de ontos na das respostas de massagem, lg
plano individual, | Massoterapia - Escalade dor e:cala de dor Sociais da M assoterapeuta | luvas, material - M assoterapeuta o
ao nivel da Promover o Anciania e de b
. o para 100%dos 3 . [«
M assoterapia alivio dador comunidade. posicionamento @
clientes/utentes =1
- =)
Numero de =
utentes que ;
mantiveram ou o
melhoraram o =
: = seu bem-estar Manter ou " . 3
Realizagao de - Clientes/utentes Oleos e cremes 2
= fisico,em melhorar o valor
sessdes de ~ . das respostas de massagem,
N relagéo ao obtido na grelha o .
M assoterapia - . ~ Sociais da M assoterapeuta | luvas, material - M assoterapeuta
= namero totalde | de observagéo o
M anutengéo do Anciania e de
. utentes, de em 90%dos N .
bem-estar fisico comunidade. posicionamento
acordo com os utentes
resultados da
grelhade
observagéao
utilizada
Edicdo Data
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obieti - Recursos Custo Concretizagao
etivos ividades . NI A <l
@ ! L : - o 2| 5| o o ol 1 =l 5| N Indicadores Meta Destinatérios Total Responsével Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos ol < 2| 9 Wi iai .
P! Y 2 3l &l & Humanos Materiais Previsto A PA |NA
Intervir no Plano . .
. M onitorizag&o ~ Registo de 90% )
de Atividades de ~ N°de sess6es/n® ~ Clientes/utentes . .
. das sessGes de . das sessGes Fisioterapeuta Computador - Fisioterapeuta
Desenvolvimento Fisioterapia de registos realizadas (C/u)
Pessoal (PADP) P
N°de C/U,com 75%dos C/U,
o intervengdo da |com intervencéo P
Avaliagdo em L 8 L . . . Consumiveis L
L N Fisioterapia,com | da Fisioterapia, | Clientes/utentes | Fisioterapeuta - Fisioterapeuta
Fisioterapia S . Computador
avaliacdo com avaliagéo
realizada realizada
75%dos
m
- processos,dos EY
Monitorizagéo/re . 3
X Ne°de registos em C/Ucom . . Processo . 3
gisto do estado . X . ~ Clientes/utentes | Fisioterapeuta - - Fisioterapeuta a2
P . fisioterapia intervencéo da clinico dos C/U
clinico funcional o . Q
Fisioterapia, 3
Implementar atualizados m
planos de N°de C/U,com o)
cuidados em intervengéo da ©
Fisioterapia Fisioterapia, que | Manter/Melhora
N manteve/melhoro ro estado
Manutengao/mel X . .
horia do estado uo estado funcional em Clientes/utentes Equipa de Sala e material Fisioterapeuta
funcional funcional, de 75%dos C/U trabalho de Fisioterapia P!
acordo com as |com intervencdo
grelhas de em Fisioterapia
avaliagdo do
fisioterapeuta
Aconselhamento N°de produtos Utilizagéo de
e treino de aconselhados/n® 75%dos ) L Produtos de o
Clientes/utentes | Fisioterapeuta - - Fisioterapeuta
produtos de de produtos produtos apoio
® apoio utilizados aconselhados
3 Realizar o
& registo de
Realizac&o de Folhade registo | posicionamento Equipa de
posicionamentos de s de 100%dos | Clientes/utentes quip Consumiveis - Fisioterapeuta
L N . trabalho
adequados posicionamentos | C/Uid enticados
Prevenir tlceras com
de pressao necessidade m
Acdes de 3
informagéo/sensi N°de agbes . £
P X ~ Equipa de . - - o
bilizag&o acerca previstas/ n° 5acdes Trabalho Fisioterapeuta Consumiveis - Fisioterapeuta 2
de acdes realizadas H
posicionamentos =
Acdes de Acdes Equipa de
informac&o/sensi previstas/acGes 5agbes Trabalho/ Fisioterapeuta Consumiveis - Fisioterapeuta
bilizac&o realizadas Clientes/utentes
Prevenir quedas | Dinamizacao de Sessdes 1trimestre
sessOes de previstas/sessoe | Reduziro n°de ) L Material de o
= X Clientes/utentes | Fisioterapeuta L ] - Fisioterapeuta
prevencéo de srealizadas  N°| quedas face ao Fisioterapia
quedas de quedas ano anterior
Potenciar o
desempenho da
X p Acbes de m
equipa de trabalho | . = . ~ z
informacé&o/sensi N°de acdes . el
nas I R . ~ Equipa de L - - &
P bilizag&o e ensino previstas/ n® 5acdes Fisioterapeuta Consumiveis - Fisioterapeuta )
transferéncias, ~ X Trabalho o
L e agdes realizadas
posicionamentos >
o x aconselhamento =
e mobilizagéo de m
c/y =
~ PR o
Comemorar a " . N°de agbes Funcionarios,
SessGes alusivas . ~ - . - -
semana da 20 tema realizadas/n° de 2agbes voluntarios e Fisioterapeuta a definir - Fisioterapeuta
Fisioterapia sessdes previstas clientes/utentes
Edicdo Data

Pagina 75 de 113




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

Recursos

Concretizagéao

01

13/11/2017

Custo
Objetivos Atividades, . e 2 A
o ! . . . t/ i ol el =l 2l Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos m 2| O iai q
P ¢ LEEER Humanos Materiais Previsto A |PA [NA
Realizagdo de
. diagnésticos de 60%dos
Intervir de acordo . .
necessidades e clientes/utentes
com as N . . Folhas de
. defini¢éo de Ne°de objetivos alcancem total |Clientes/Utentes . - X X . .
necessidades - X Psicomotricista | registo/ PI's/ - Psicomotricista
. L objetivos de alcangados ou parcialmente deCD P
identificadas nos - Consumiveis
Prs acordo com a os objetivos
avaliagdo em estabelecidos 8
Psicomotricidade
Realizagédo de
Promover registos (ilanos . Realizar pelo . Folhas de
~ das sessdes de N°de registos Clientes / . . . . .
sessOes de R L menos 90%dos Psicomotricista registo - Psicomotricista
: . Psicomotricidade efetuados . Utentes do CD P
Psicomotricidade registos Consumiveis
no processo do
utente
m
Py
3
- N de avaliagdes 5
Avaliagbes em . < g
; = realizadas/Grelhas o
Psicomotricidade %
de Observacéao %
T
Manter o . Clientes/Utentes -
- Realizar pelo Folhas de (%)
processo clinico ERPI-LGD, ERPI . . 3 . L. =)
menos 90%dos . Psicomotricistas registo - Psicomotricistas =)
dos utentes registos de Santarém, Consumiveis )
atualizado Realizacéo de g CATEI 3
registos diarios 0
das sessdes de N°de registos >
. Psicomotricidade efetuados H
% no processo do
o utente
Monitorizar / ) Clientes/Utentes
reencher o Efetuar os N°de sessdes vs Realizar, pelo ERPI-LGD, ERPI
P N . menos, 75%dos » Psicomotricistas PC,PADP - Psicomotricistas
PADP em registos n°de registos reqistos de Santarém,
Psicomotricidade g CATEI,CD %
Ne°utentes que ,E
Realizagéo de manteve ou 5
atividades de melhorou o
estimulag&o cognitivamente Manter ou m
Manterou o nitiva§em gtravés da melhorar as Clientes/Utentes M aterial de %
melhorar 9 ~ Lo capacidades |ERPI-LGD,ERPI . L Reabilitacéo e . . =
- sessdes de monitorizagdo da - . Psicomotricistas - < - Psicomotricistas
capacidades . - cognitivas em de Santarém, de Estimulacao ()
" Psicomotricidade grelhade L %)
cognitivas ~ 50%dos utentes CATEI,CD Consumiveis 2
nos utentes observagéo de acompanhados =S
identificados com Psicomotricidade P ’-:;
esta necessidade Aplicagéo do Mini- =
Mental g
. N°utentes que
Realizacdo de g F,-,'
- manteve ou &
atividades de Manter ou X
estimulagéo melhorou os melhoraros Material de 8
Manterou sico motoia em fatores fatores Clientes/Utentes Reabilitagdo e
melhorar os p o psicomotores . ERPI-LGD,ERPI . . de Estimulagdo/ . -
sessdes de . psicomotores . Psicomotricistas - Psicomotricistas
fatores . s através da de Santarém, Folhas de
. Psicomotricidade R em 50%dos .
psicomotores monotorizacdo da CATEI,CD registo/
nos utentes utentes P
. i grelhade Consumiveis
identificados com - acompanhados
. observagéo de
esta necessidade . -
Psicomotricidade
Edicdo Data
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eracionais nvestimentos =) [h iai .
P! = e = &l 3l Sl & Humanos Materiais Previsto A PA |NA
m
Produtos do B
Assegurar que . he)
elo menos 70% armazém da —
P . - SCMS (farinha, ©
. Grau de dos utentes que |Clientes/Utentes | Fisioterapeuta . ]
Ateliers de . ~ - . L ovos, agucar,
N, satisfagcéo vs n°® participam nas ERPI-LGD e Psicomotricistas - @
Culinaria S . . frutas <)
de participantes | atividades ficam CATEI M assoterapeuta . . >
e cristalizadas e 3
satisfeitos ou frutos secos, ..) m
Promover muito satisfeitos PN -
atividades Consumiveis
recreativas no
¢ am[all[{) Assegurar que %
erapeutico pelo menos 70% o
=3
ag80%dos .
~ Grau de ° Clientes/Utentes a
Sessdes de . ~ utentes que . . PC,Colunas, . .
L satisfagéo vs n° - ERPIde Psicomotricistas P - Psicomotricistas 2
Danga Sénior participam nas . Consumiveis =
de participantes . N Santarém 8
atividades ficam @
satisfeitos ou 3
muito satisfeitos
m
X
2
o
g
. . Fisioterapeuta . s
. " ~ . Realizar 80%das |Clientes/Utentes _S N p Psicomotricistas; m
Planificar as Realizagéo de Ne°de reunides . o Psicomotricistas . o
. o . atividades da Anciania e Consumiveis - Terapeuta -
atividades Reunides realizadas A Terapeuta . o
planeadas saude © Ocupacional o
Ocupacional k:
[y
>
o
m
X
] 2
= =
3 5
m
)
3
¢
Ne° Clientes/utentes Equina de =l
preparacio da clientes/utentes daERPI-LGD, enfgrn:)a em Equipa de %\
‘p f; . que beneficiam da 100% ERPI-Santarém, . gem, M edicagdo - auip 3
medicacéo diaria N ~ Equipa de enfermagem o
medicagdo CATEIL, SAD e b
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Prestar cuidados
de saude
m
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=
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N.° . s 2
clientes/utentes Clientes/utentes M ateriais o
Avaliacdo da da ERPI-LGD, Equipa de inerentes a Equipa de =
o - com controlo 100% A - - =
glicémia capilar . S ERPI-Santarém, enfermagem avaliagdo de enfermagem 5
diario de glicémia AP, N @
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capilar =l
O
>
=
m
Edicdo Data

Pagina 77 de 113




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTAREM
Recursos Custo Concretizagao
Objetivos idades, . - . = <13,
o ) . . 0 T t/ 2|zl = A I S Indicadores Meta Destinatarios Total P 1 Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos < | 3| gl W i .
P = R EE Humanos Materi Previsto A PA | NA
m
o
=
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Ne° =
- clientes/utentes o
Avaliacéo, . m
L sujeitos a s o
monitorizagéo e o M ateriais £
N avaliagao, " N =
registo de sinais monitorizacao e Clientes/utentes inerentes a %
vitais a . Q. . da ERPI-LGD, Equipade avaliagdo de Equipa de =
registo de sinais 100% . . - =
clientes/utentes vitais a ERPI-Santarém, enfermagem glicémia capilar, enfermagem =
em processo de " CATEI temperatura e 3
= clientes/utentes ~ =
agudizagcéo e/ou presséao arterial o
em processo de b
programados . =
agudizag@o e/ou H
programadas -
Avaliacio e Equipa de M ateriais
: ¢ [ . enfermagem, inerentes a Diretor Técnico e o
registo de sinais N.© Clientes/utentes . L "
N " 80% Equipa de avaliacao da - Equipa de ©
vitais a clientes/utentes de CD .
" Trabalho e presséo arterial enfermagem
clientes/utentes A
voluntarios e pulso
m
el
=
Despiste de S
situagdes clinicas N.°feridas ativas; =
inesperadas; N.°feridas o g
- Consumiveis;
prestacgéo de recidivantes; N.© " " =
" ; Clientes/utentes M aterial de .
cuidados de novas feridas; . . . (g
daERPI-LGD, Equipa de enfermagem; Equipa de 5
curativos sempre N.°de escalas 100% . ~ - =
PN . ERPI-Santarém, enfermagem Colchdes de enfermagem 2
que necessario; aplicadas para ~ @
> CATEI pressé&o )
prevencéo de avaliar o risco de 2
- alternada o
ulceras de queda, UP e grau >
A &nci =
pressao sempre de dependéncia m
que necessario
3 | Prestar cuidados
3 N m
3 de saude 3
T
=
@
g
Encaminhamento g
T
Srargn?:izeon\,‘ulzztdri Diretor Técnico Diretor Técnico o
gsem re que N°de Clientes/utentes da Resposta da Resposta é’
P q, deslocacgdes ao da ERPI-LGD, | Social, Equipade Telefone e Social, Equipa de 54
necessario; - 100% . - @
= servigo de ERPI-Santarém, enfermagem, computador enfermagem, 5
articulagdo com ~ =
y urgéncia ou outro CATEL CD Equipa de Equipa de o
diferentes >
N, Trabalho Trabalho fr
instituicoes de m
saude g
o
m
o
=
=
@
=)
m
o
N.° " o
clientes/utentes Clientes/utentes vacinas/alcool/a &
Vacinagao anti- e - da ERPI-LGD, Equipade . Equipade =
com indicagao 75% - Igodao/penso - =
gripe " ERPI-Santarém, enfermagem P enfermagem 8
médica para rapido @
: CATEI 2
vacinar 3
>
=
m
: = : N.° . Equipa de vacinas/alcool/a Diretor Técnico,
Vacinagéao anti- . Clientes/utentes enfermagem, - .
clientes/utentes 50% Igodao/penso - Equipa de
gripe daCD Equipa de -
vacinados rapido enfermagem
Trabalho
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N© Materiais
. inerentes a
clientes/utentes . o )
- Equipa de avaliagdo de Equipade
Avaliago, com doengas enfermagem; licémia capilar, enfermagem;
controlo e registo crénicas; N° 100% Clientes/utentes - gem; 1 9 plar, - . gem;
A ) Auxiliares de temperatura, Auxiliares de
de sinais vitais clientes/utentes . = R R
acdo médica | presséo arterial, acdo médica
em processo de ~
o« saturagéo de
agudizagdo L
oxigénio e pulso.
. . nsumiveis;
N.°feridas ativas; co SU. els
. M aterial de
N2 feridas
Tratamento de . ) penso e de
. recidivantes; N.° Equipa de
feridas; ; enfermagem; :
Prevencio e de novas feridas; enfermagem; Colchges de Equipade
¢ N.°de escalas 100% Clientes/utentes | ~ Auxiliares de x - Enfermagem;
tratamento de . o presséo -
, aplicadas para acao médica; Fisioterapeuta
Ulceras de ) . . alternada;
M avaliar o risco de Fisioterapeuta
pressdo almofadas;
queda, UP e grau
Je outros produtos
de dependéncia ) .
de ajuda técnica
Realizagdo de
procedimentos
@ | Prestar cuidados comotaLgallfic;.ao; Constulezlse
3 de satde entu aga~o, _ material de
0 administracdo de Nede Equipa de enfermagem; Equina de
injetaveis; clientes/utentes ) Enfermagem; material aquip
; 100% Clientes/utentes - " - Enfermagem;
soroterapia, alvos dos Auxiliares de | especifico para .
; . [N . Analista
aerossoloterapia; cuidados acdo médica colheitas;
colheitas de viatura de
sangue, urina, Servico
fezese
exsudatos.'
M uantidade de
Gestéo de Q )
material . - ) -
recursos necessario na Diretora técnica; Computador Diretora técnica;
materiais (pedido . 100% Clientes/utentes Equipa de P ' - Equipade
prestacdo de telefone
semanal de h enfermagem enfermagem
R cuidados de
material clinico).
enfermagem
Gestéo de
recursos
humanos . Computador;
- o Clientes/utentes; . P )
(realizacdo de Ne°funciondrios - Equipa de telefone; Equipade
100% Auxiliares de . -
escala de pessoal por turno [ enfermagem | consumiveis de enfermagem
acdo médica . Lo
semanal segundo informética
as necessidades
do servico).
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Gestéo do regime
terapéutico
(articulagdo com
médico
assistente nos
pedidos/prescriga
o de terapéutica;
articulagdo com
,g N Computador;
farméacia no Ne Equipa de
N ~ . telefone; .
pedido/rececédo clientes/utentes enfermagem; PR Equipa de
: = ) - consumiveis de
da medicacéo; medicados; . Auxiliares de . fen enfermagem;
L = ) 100% Clientes/Utentes = . informatica; - -
verificagédo, Quantidade de acédo médica; copos de M édico
confirmagéo, medicacéo Médico p ~ assistente
~ A . medicagéo e
preparagé&o, necessaria; assistente.
= tampas;
administracéo e
supervisao da
ades&o a
terapéutica;
monitorizagédo e
avaliacao de
efeitos
extrapiramidais
Avaliagéo de Computador;
situagdes clinicas Equipa de telefone; Equipa de
agudizadas: N°de enfermagem; consumiveis de enfermagem;
encaminhamento deslocagdes ao Auxiliares de informatica; M édico
. ~ ,g 100% Clientes/Utentes ~ . : - .
e articulagdo com servigo de acéo médica; material para assistente;
as diversas urgéncia ou outro M édico avaliacdo de Auxiliares de
instituicdes de assistente sinais vitais; Acé&o M édica
salide sempre que carro de servico
3 | Prestar cuidados . Computador;
R . o Equipa de
3 de saude Colaboragéo telefone;
L B ~ enfermagem; P Equipa de
com o médico Ne°de situagbes L consumiveis de
. . " Auxiliares de . fer enfermagem;
assistente nas clinicas 100% Clientes/Utentes ~ . informatica; - —
. acéo médica; . M édico
consultas agudizadas - material para X
K M édico o assistente
semanais . avaliacéo de
assistente I
sinais vitais;
Marcacéo de Equipa de
exames NOde enfermagem; Computador;
complementares Auxiliares de telefone; Equipa de
. P exames/consultas ~ PN PR .
de diagnéstico, e . . acdo médica; |consumiveis de enfermagem;
semanais; N° de 100% Clientes/Utentes - R o~ - .
acompanhament o M édico informatica; Auxiliares de
funcionarios por . . = o
o dos trno assistente; viatura de acéo médica
clientes/utentes Encarregado servico;
as consultas geral
Supervisdo/orient
agéo dos Nede Equipa de
cuidados clientes/utentes enfermagem; Computador;
restados pelos alvo dos . Auxiliares de telefone; Equipa de
P P ~ 100% Clientes/Utentes = . P - auip
auxiliares de agao cuidados; N°de acdo médica; consumiveis de enfermagem
médica, e funcionarios por Trab. servicos informatica
trabalhadoras de turno gerais
servicos gerais
Delegacéo de N° auxiliares por
fungées; turno semanal; .
N . . Equipa de Computador;
Supervisdo e Qualidade dos
LA N enfermagem; telefone;
avaliagdo dos cuidados L PR
. . ~ Auxiliares de consumiveis de .
cuidados prestados; Auxiliares agédo ~ . . P Equipa de
i ) ~ 100% I acdo médica; [informatica;sala -
prestados; Situagdes médica L enfermagem
- Fisioterapeuta; | para passagem
Acompanhament ocorridas no . "
L ~ Responsavel |de turno;livro de
o e participagcédo decurso da P P
= técnica ocorréncias
nas passagens de prestacéo de
turno cuidados
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M onltgnzagao do ; Computador:
nivel de N°de utentes vs Aplicar a Escala Impressora;
Prestar cuidados | dependéncia no M odificada de Equipa de p K N Enfermeira
B . n°de escalas Utentes Folhas; Escala -
de salude desenvolvimento . Barthel a 100 % enfermagem; . Coordenadora
L aplicadas Modificada de
das atividades de dos doentes
. Barthel;
vida
- Netotal de ferid
. Monitorizagéo da otaldeteridas | \1enos de 40% . Computador; .
Prestar cuidados . vs N°de feridas . Equipa de X Enfermeira
. origem das X de feridas com Utentes Impressora; -
de saltde X com origem na . enfermagem Coordenadora
feridas uce origem naUCC Folhas
o i -
Prestar cuidados | Monitorizagéo de N-ode ferld‘as Ve Cicatrizar 60% Equipa de Computador; Enfermeira
L . N.°de feridas . Utentes Impressora; -
de saude feridas R X das feridas enfermagem Coordenadora
cicatrizadas Folhas
Realizacéo de
m ivi - . ~ . .
uma atividade - N° de atividades Realizar 1 Populagdo em Equipa de - Equipa de
para N} X . A definir 20
= realizadas atividade geral Enfermagem Enfermagem
comemoracéo do
Diado Enfermeiro
Avaliagéo do
desenvolvimento
das atividades de Processos
vida de acordo Ne°de registos Avaliacéo Inicial Lo R
. NP K o . individuais dos .
Prestar cuidados | com o processo obrigatérios vs n° | e registo diario Equipa de Equipa de
. . Utentes utentes; Folhas, -
de saude de enfermagem de registos em 100%dos enfermagem X Enfermagem
. Computador;
(Apreciar, planear, efetuados doentes
- Impressora
implementar, =
avaliar) em 100% 5
2 dos doentes 9
3 o
a Supervisdo dos =<
C:Iidaiss;ede N°total de Acompanhar 50
Prestar cuidados 9 cuidados vs n°de P X AAM; Equipa de Enfermeira
B Conforto, ) %dos cuidados Utentes -
de satde . = cuidados enfermagem Coordenadora
alimentagéo e . prestados.
L supervisionados
posicionamentos
/Transferéncias
Promocé&o do
reforgo hidrico
L Efetuar o
0, >
Prestar cuidados diario em 1D0% Refo r;o de>800 reforgo hidrico AAM; Equipade P Equipa de
. dos doentes de ml/dia a cada Utentes Copos; Seringas -
de saide planeado a 80% enfermagem Enfermagem
acordo com o doente.
dos utentes
protocolo
existente.
Nrede utentes que
manteve ou
o melhorou anivel
Realizagédo de . .
- cognitivo através
atividades de A
. = da monitorizagao
estimulagédo em grelha de
Manter ou cognitivaem gv ~ 40%dos utentes .
~ avaliagéo e M ateriais de
melhorar sessdes de registos Vis mantenham ou Utentes da Utentes da reabilitacio: ; T0
capacidades terapia g. ~ melhorem as UCCLDM UCCLDM;TO Q -
", X Aplicagéo da " consumiveis
cognitivas ocupacional nos . cognitivamente
utentes escalaMini
. . Mental State
identificados com L
8 Examination aos
esta necessidade
utentes com
capacidade para
responderem
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Nrede utentes que
Avaliagao setronou semi-
’ dependente ou
Manterou aconselhamento . P 70%dos utentes
. independente na Produtos de
melhorar o treino de alimentacao vrs melhorem o Utentes da Utentes da apoio paraa . T0
desempenho na produtos de o ¢ desempenho na UCCLDM UCCLDM;TO p P =
. ~ 3 N°de utentes que . - alimentacéo
alimentacéo apoio paraa Utilizou os alimentagao
alimentacéo .
produtos de apoio
aconselhados
Realizacio de Nr°de utentes que |50 por cento dos
Manter ou alzac manteve ou utentes .
atividades de M ateriais de
melhorar estimulacio de melhorou as mantenham ou Utentes da Utentes da reabilitacio . T0
capacidades _C capacidades melhorem as UCCLDM UCCLDM;TO Q !
capacidades . . consumiveis
motoras motoras motoras globais capacidades
através da motoras
Realizacio de Nr°de utentes que |50 por cento dos
Manterou alzag manteve ou utentes .
atividades de M ateriais de
melhorar estimulacio de melhorou as mantenham ou Utentes da Utentes da reabilitacio: T0
capacidades .(; capacidades melhorem as UCCLDM UCCLDM;TO (; S
capacidades . . consumiveis
motoras motoras motoras globais capacidades
através da motoras
Manter o R?g!stos
. periédicos de .
processo clinico Terapia N°de registos
e o aplicativo N P previstos vs N°de |Realizar 70%dos Utentes da
. f Ocupacional, no . . TO Computador - TO
informatico r0cesso do registos registos UCCLDM g
8 Gestcare putenle eno efetuados 9
3 atualizado - o
1] aplicativo =
Realizacdo de
. reunides, N°de atividades .
Planificar = Realizar 80%das Utentes da TO; Computador
- Elaboragéo de planeadas vrs Nr L - . -
atividades da material: atividades atividades Anciania e Psicomotricistas | Impressorae - TO
anciania e saude . ’ " planeadas Saude ;Animadoras consumiveis
Registos, pelo realizadas
menos X/més
Computador
Realizagio de Colaboradores Impressora
Comemoracéo . Nre de atividades . i
do DiaM undical da atividade de realizadas vrs nr° Realizar 008 Familiares Tesoura
: culinéria - bolo da S L das atividades Cuidadores TO Fita-cola - TO
Terapia TO: exposicio de atividades laneadas
Ocupacional comvlelfas d(f’:lTO planeadas p Utentes Folhas de
papel
Realizacdo de
mini exposicdes
didaticas sobre
Sensibilizar/fornec patologias, Colaboradores Computador
R N sintomas ou N°de exposicdes . Familiares Impressora
erinformacéo aos . Realizar 90%das X
. formas de previstas vs N°de | " i Cuidadores Tesoura
cuidadores . ~ " mini-exposi¢des TO . - TO
. intervengéo/ exposicao . Utentes Fita-cola
formais e : i previstas
informais terapias realizadas Folhas de papel
complementares
nas Instalagdes
daucc
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M onitorizag&o . Realizar 85%dos
Implementar . N°de registos .
dos registos na X registos das
Planos de previstos vs n® ~ Utentes da - .
. plataforma da . sessdes eda Fisioterapeuta Computador - Fisioterapeuta
Cuidados em registos - UCCLDM
L R Rede e no evolucdo do
Fisioterapia L efetuados .
processo clinico estado funcional
Nede
clientes/utentes
que manteve o Manter a
Implementar . "
~ seu estado funcionalidade X
Planos de Manutencgédo do . Utentes da - M aterial de .
. R funcional de em 70%dos Fisioterapeuta . R - Fisioterapeuta
Cuidados em estado funcional . UCCLDM Fisioterapia
L R’ acordo com a clientes/utentes
Fisioterapia .
grelhade seguidos
monitorizagéo do
Fisioterapeuta
Reabilitagéo,
potenciagéo e
.melhona do Nede
sistema neuro- .
P . clientes/utentes
céardio-musculo-
o que melhorou o Melhorar a
Implementar esquelético - X X
. seu estado funcionalidade X
Planos de €asos pontuais. funcional de em 70%dos Utentes da Fisioterapeuta Material de Fisioterapeuta
. 0 L . -
Cuidados em Ex. fratura, AVC, N UCCLDM P Fisioterapia P
- . . acordo coma | clientes/utentes
Fisioterapia patologias .
L grelha de seguidos
respiratorias, P
- monitorizag&o do
comorbilidades L
R Fisioterapeuta
que levem a
diminuigéo da c
. . (@]
® funcionalidade le
© — 2
2 Implementar Aplicagéo de o
o Planos de acupuntura a N°de doentes Abranger 2 Utentes da Fisioterapeuta M aterial de 30 euros Fisioterapeuta =<
Cuidados em doentes com abrangidos doentes UCCLDM p Fisioterapia P
Fisioterapia AVC
N°de produtos de | Utilizag&o de
Implementar Aconselhamento P vu Plzag
X apoio 70%dos
Planos de etreino de Utentes da . Produtos de L
. aconselhados vs produtos de Fisioterapeuta ¥ - Fisioterapeuta
Cuidados em produtos de . UCCLDM apoio
Fisioterapia apoio n°de produtos apoio
P P utilizados aconselhados
Obter o menor
Realizacéo agdes ~ namero de .
§40 8GO N°de agbes B Fisioterapeuta; .
. de sensibilizagdo . quedas possivel Utentes da . M aterial de .
Prevenir quedas |. K realizadas vs n°de ~ Equipa de . R - Fisioterapeuta
junto da equipa de o . (<lquedas/més) UCCLDM Fisioterapia
acdes previstas " Trabalho
trabalho erealizar uma
acdo
Comemorar a o . N°de acdes Funcionéarios,
Sessdes alusivas A ~ - L . .
semanada a0 tema realizadas vs n°de 2acdes voluntarios e Fisioterapeuta A definir - Fisioterapeutas
Fisioterapia agOes previstas clientes/utentes
o N°de
Realizacdo de ~
= observagdes
observagao S
. P psicolégicas
Realizar psicolégica L .
S iniciais realizadas .
acompanhamento |inicial aos utentes Realizar 50%das
e vs n°de utentes ~ Utentes da
e admitidos, . observagdes Utentes da Computador, L
. admitidos, N UCCLDM; o - Psic6loga
aconselhamento conscientes e X psicolégicas UCCLDM . consumiveis
S conscientes e S Psicéloga
psicolégico aos com iniciais
. com
utentes capacidade de X
B capacidade de
comunicagao B
comunicacgéo
verbal.
verbal.
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Realizar Realizagéo de
planos de Nade planos de Computador;
acompanhamento . ~ . = .
intervencédo intervencdo Realizar 70%dos Utentes da Instrumentos de
e . N . Utentes da . s
ajustados as previstos vrs n° planos de UCCLDM; apoio - Psicéloga
aconselhamento ~ UCCLDM A N
. P necessidades dos de planos intervencao Psicéloga terapéutico
psicolégico aos p
utentes que foram realizados consumiveis (=
utentes . (9]
identificados (e
@
Implementar Acompanhament g
planos o psicolégico de
terapéuticos de cuidadores Nrode sessdes " Cuidadores
. 5 . Realizar 60%dos . . . .
acordo com as informais de realizadas vs n°® Cuidadores informais; equipa | Computador, L
- o acompanhament f . P P - Psicoéloga
caracteristicas acordo com as de sessdes os informais técnica; consumiveis
idiossincraticas necessidades efetuadas Psicoéloga
do cuidador identificadas pela
informal equipa
Sessdes de
= sensibilizagdo em
Comemoragéo N "
. _ diferentes Clientes/utentes
do Dia Mundial da . "
- respostas sociais . ~ das diferentes .
Agua, nas . NuUmero de agdes I P C; material de -
. eservigos. . 5 respostas Nutricionista P - Nutricionista
diferentes L realizadas. . desgaste rapido;
Distribuicéo de sociais e
respostas . .
folhetos. Realizar servigcos.
sociais/servigos
noticia para o
boletim.
Semanada
Alimentagéo:
Sessbes de
sensibilizagéo. NUmero de agdes Clientes/utentes
Comemoragéao Distribuicdo de realizadas. das diferentes pC: material de
3 | do Dia Mundial da [folhetos. Rastreio Registo de 5 respostas Nutricionista des Iaste rapido: - Nutricionista
E Alimentacéao nutricional. presengas no sociais e 9 pico:
Ateliers de Rastreio. servigos.
alimentagéao. =
Realizar noticia <
para o boletim. =
=
Avaliar o ®
risco/estado >
nutricional dos Recolhere . . =
. . Numero de PC; material de E
clientes/utentes, | interpretar dados ’ =
" clientes/utentes x 60%dos desgaste rapido; =
do ERPIde clinicos, . . " L L 2
. " namero de clientes/utentes | Clientes/utentes Nutricionista balancga, - Nutricionista &
Santarém, ERPI analiticos, . e . 153
A P clientes/utentes |sem malnutricdo estadiometro,
de S.Domingos; | antropométricos com malnutricio fita métrica
ERPI-LGD; e alimentares <
Centro de Diae
UCC.
Personalizar
planos
nutricionais e
limentari Avaliagéa .
aimenta e% valiagéo do P C; material de
adequados a estado . a L
. ~ L Registo de desgaste rapido;
situagéo nutricional. o . . L
P s o ~ personalizag&o/alt Clientes/utentes Nutricionista balanga, - Nutricionista
clinica/nutricional | M onitorizag&o da ~ N :
. N ~ eracdo de dietas estadiometro,
do cliente/utente, ingestao N s
. fita métrica
de acordo com alimentar.
solicitagdes das
respostas
sociais/servicos
Educacéao Registo do
alimentar de Ensino de alta de namero de
. P . . A P C; material de L
clientes/utentes e Dietética e ensinos de altax Clientes/utentes Nutricionista L - Nutricionista
o . . desgaste rapido;
familiares no Nutricao nimero de
momento de alta. solicitacées
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(VI) Recursos Humanos

Recursos Concretizagéo
- . Custo
Objetivos Atividades/ . L i -
Operacionais | Investimentos || 2| 2] 2 & =l 2| = 9l | 5| 3| Indicadores Meta Destinatérios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
g 5] S| o] wf - . -
M EEEEEEERERE Humanos Materiais | o 0 icto A |PA |NA
Monitorizar os
procedimentos e
documentos N°de ndo Computador,
Respeitar o exigidos pelo conformidades A . telefone, ’
P I. X0 ,p ) : Inexisténcia de EquipadeRH e EquipadeRH e
referencial de referencial de registadas no(s) ~ . i software e A
) ) L néao Equipa de RH Equipa da ) Equipada
qualidade qualidade Relatério(s) de conformidades Qualidade material de Qualidade
EQUASS. EQUASS no Auditoria(s) desgaste
ambito da interna(s) rapido
gestédo de
o pessoas.
o} Monitorizag&o N.2de ndo
dos conformidades
procedimentos registadas nos Computador,
Respeitar o referentes as Relatérios N Equipa técnico- . telefone, Coordenador(
) . Lo Inexisténcia de . Equipa técnico-| -
referencial de diferentes Finais de - pedagégicae L software e a) Pedagogica
. B . nao pedagégica )
qualidade da etapas do ciclo Avaliagdo da conformidades formandos da (nuclear) material de e Gestor(a) da
DGERT. formativo, em Formacéo, SCMS desgaste Formagéo
cadaacgéo de constantes nos rapido
formagao dossiers técnico-
desenvolvida. pedagégicos Y
Q
. (2]
Reunides de <
Contribuir para | trabalho para 8
um reflexdo sobre ;
conhecimento as Computador, §
mais alargado | recomendagdes . . telefone, :
; 9 N " . Chefias/ Diretor(a) Diretor(a) §
o das boas da Pretrab N.°dereunides | Realizagdo de 2 P software e o
o . . . " Responsaveis | Coordenador( ) Coordenador( @
o praticas em mencionadas realizadas reuniées - material de
- L dos servicos a) a)
matéria de nos Relatérios desgaste
Segurancae de Auditoria rapido
Salde no elaborados por
Trabalho. Resposta
Social/Servico.
Clar|f!§ar 0s Graude
papéis do ) N
. satisfacéo da
responsavel da . <
informacéo
Seguranca e disponivel sobre
Fortalecer as Saude no Computador,
relacdes com a | Trabalho e do(s) aSegurancae telefone
) Saude no Pelo menos 75% ’ Diretor(a)
Q empresade Supervisor(es)/ Trabalhadores . software e
a Trabalho com | de trabalhadores Equipade RH . Coordenador(
lofl Segurancae | Encarregado(s) e daSCMS material de
. . base no satisfeitos a)
Saude no da Instituicdo R desgaste
) N Questionério de e
Trabalho. relativamente a . rapido
. Avaliagdo da
transmisséo e e
= Satisfacéo/
execugao das o
recomendagdes Motivagao dos
< Trabalhadores
daempresa.
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Recursos Concretizagéo
o - Custo
Objetivos Atividades/ i . ) -
Operacionais | Investimentos || 2| 2] ¢l & = ol | =l 5| n Indicadores Meta Destinatdrios Total Responsavel Andlise dos Resultados
o o w . -
Y g = Qul 3 S & Humanos Materiais | p o isto A |PA |NA
Recolhera
informacéo
junto dos
colaboradores
através da Questionario de Computador,
Propor parcerias| aplicagédo de Avaliacio da telefone,
é com beneficios questi.o n:iu'io de Satisfagéo/M oti Apresentagédo Mgsa . Equipade RH softwgre e Equipa de RH
o paraos Avaliacdo da vacio dos de lproposta Administrativa material de
colaboradores. Satisfagéo/ ¢ desgaste
N Trabalhadores e
Motivacéo e rapido
propora Mesa
Administrativa a
formalizagéo de
parcerias.
Computador,
Melhorar a Elaboragéo e NOde Elaborare telefone,
L ivulgacéa . ~ ivull | - . f .
comunicagdo | . divu gag?o de informacdes divulgar pelo Publico em geral | Equipa de RH S0 twgre c Equipa de RH
. informacdes na . menos 2 material de
com o exterior. . publicados. . ~
areade RH. informacdes desgaste
rapido
. Promover
Divulgar ~
o acOes de
politicas, informagéo que
§ procedimentos e . .g q §
oM facilitem a - Computador, (2]
instrumentos de . R Indice de <
= operacionalizaca L . telefone, @
gestédo de o de participagéo nas Chefias/ software e ]
pessoas, tendo " acOese Atingiros 90% | Responséaveis | Equipade RH - Equipa de RH T
X procedimentos e . ~ ) material de S
em vistao IMDressos iunto informagéo dos Servigos desqgaste 3
envolvimento P ! promovidas. . g. Q
arao das répido g
P . Chefias/Respon )
cumprimento Lo
saveis de
dos mesmos. -
Servico.
M onitorizacdo
Monitorizacdo de
dos procedimentos e
documentos documentos N° de ndo Computador
relativos ao relacionados conformidades teISfone ’
processo de |com o processo . Inexisténcia de Equipade RH e ! EquipadeRH e
registadas no(s) ~ . h software e ’
Recrutamento, de . nao Equipa de RH Equipa da . Equipa da
= Relatério(s) de . ; material de :
Selecéo, Recrutamento, . conformidades Qualidade Qualidade
Admiss&o e Selegao Auditoria(s) desgaste
) AN Int apid
=8 Acolhimento Admisséo e ntemas) rapido
o) dos Acolhimento
Trabalhadores. dos
Trabalhadores.
Avaliar o grau de Apllc.aga’o.do Computador,
satisfagao/ Questionario da telefone
. .g Satisfagéo/ indice de Atingir os 75% !
motivacédo dos L . ~ Trabalhadores . software e .
Motivacéo dos satisfacdo dos |de trabalhadores Equipade RH ) Equipa de RH
trabalhadores e L daSCMS material de
divuloar os Trabalhadores e trabalhadores satisfeitos desgaste
g tratamento de - g.
resultados. dados rapido
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Recursos Concretizacéo
. - Custo
Objetivos Atividades/ . . 3 -
Operacionais | Investimentos | | 21 2] &l & ol 2| 2l o | 5[ 2| Indicadores Meta Destinatarios Total | Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
P ML EEEEEEERERE Humanos | Materiais | o . A |pa |NA
Monitorizagao
dos N°de ndo Computador,
procedimentos e| Monitorizagdo conformidades A . telefone, .
. Inexisténcia de EquipadeRH e Equipade RH e
documentos | do processo de registadas no(s) - . B software e A
x . néo Equipa de RH Equipa da ) Equipada
referentes ao Avaliagdo do Relatério(s) de - . material de ;
o conformidades Qualidade Qualidade
processo de Desempenho. Auditoria(s) desgaste
Avaliagao de interna(s) rapido
Desempenho.
Elaboragéao do
Planeare
© Plano de
| desenvolvera x
o atividade Formagéo 2019,
formativa com base no
. Diagnéstico de N°de acdes . . Coordenador(
certificada, em A Equipa técnico-| PC e material L
. Necessidades planeadas / N° o Colaboradores L a) Pedagégica
conformidade ~ ~ Atingir os 100% pedagégica | dedesgaste
de Formagéo deagbes daSCMS P e Gestor(a) da
comas ) (nuclear) rapido ~
. 2018,e realizadas Formagéao
necessidades de .
% desenvolviment
formagéao
- o de pelo menos
(internas) 5 aches de
identificadas. ¢ =
formacao.
Participar na )
Elaborar e rever elaboragéo 3
A do(s) N.°total de Computador, *
aversao final do Colaboradores / o
documento(s) e documentos ) telefone, @
Regulamento clientes/utentes T
proceder ao elaborados / N.° — . software e . s
Interno de . Atingir os 100% e Jurista . Jurista
~ envio para total de material de 3
Protecédo de - subcontratados Q
anélise e documentos desgaste 3
Dados . daSCMS e 5]
; decisdo da aprovados rapido a
Pessoais.
Mesa
5 Administrativa.
3 Conhecere
aplicar as N.2de alteragdes
Conhecere .
. alteracdes efetuadas/ N.° Computador,
aplicar as o
- legislativas total de telefone, .
alteracdes . ~ . Diretor(a)
C relacionadas alteragdes L Colaboradores [EquipadeRH/| softwaree
legislativas . e Atingir os 100% . . Coordenador(
! com aareado legislativas daSCMS Jurista material de
como garantia o f a)
S direito laboral e publicadas em desgaste
dos direitos e o e
h dasegurancae Diério da rapido
liberdades. 4 L
saude no Republica
trabalho.
Promover
i Ll
oportunidades N.. de 75%dos novos Computador,
de trabalho a . ~ candidatos telefone,
desempregados Divulgagdo das desempregados trabalhadores software e
@ . . .
I preg ofertas de A preg o estarem em Comunidade | Equipade RH ) Equipa de RH
o em integrados/N. I material de
. emprego. situacéo de
conformidade de vagas desgaste
o x . desemprego e
com amisséo divulgadas rapido
Institucional.
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dos
procedimentos

conformidades
registadas nos

Cronograma Recursos Custo Concretizagéo
Objetivos Atividades/ : ) L. . -
Operacionais Investimentos 2| 5| o ol | = o Indicadores Meta Destinatarios . Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
P! e IS 9l 4 3 gl & Humanos Materiais Previsto A PA |NA
Promovere
valorizar o
trabalho em
equipa através
da dinamizagéo Computador,
de grupos ~ telefone,
orientados para Reuniges de N.°de reunides Pelo menos 2 Trabalhadores . software e Diretor(a)
- ~_ | trabalho com os N L Equipade RH N Coordenador(
amonitorizagcéo realizadas reunides. daSCMS material de
. = trabalhadores. a)
e aplicagédo de desgaste
procedimentos e rapido
instrumentos em
matéria de
gestao de
pessoas.
=
Analisar a E
it ~ =
situagao Computador, 8
socioprofission P @
Elaborar o Indice de . telefone, . x
aldos ~ N Diretor(a) Diretor(a) =
orgamento execugéo do Desvio inferior | Trabalhadores software e
trabalhadores e A Coordenador( N Coordenador( 3
N previsional de orgcamento ao 2% dasSCMS material de =)
as necessidades . o a) a) S
RH 2019. disponibilizado desgaste o
das Respostas rapido @
Sociais/ P
Servicos.
=)
o Comparagéo
© entre o
. " t
M onitorizar orggmen ° Computador,
. previsional e as
trimestralmente . . . telefone, .
~ listagens com Controlo Lo . Servigos Diretor(a) Diretor(a)
a execucgao Desvio inferior L N software e
osresumos de Orgamental Administrativos | Coordenador( N Coordenador(
orgamental da . PN ao 2% . . material de
. custos mensais (rdbrica 63) e Financeiros a) a)
ribrica custos desgaste
geradas pela e
com pessoal. N ~ rapido
aplicagdo
Desafio
Informatico.
(VIl) Gabinete de Formagdo e Projetos
Cronograma Recursos Custo Concretizagéo
Objetivos Atividades/ ; . L . .
Operacionais Investimentos 2| 5| o ol o =l Indicadores Meta Destinatarios . Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
P g 2 3 EEEELR Humanos Materiais | provisto A |PaA [NA
M onitorizagdo Na&o

01

13/11/2017

Respeitar o referentes as Relatérios A Equipa técnico- . P . Coordenadora
. N . Inexisténcia de . Equipatécnico-| PC e material P
= referencial de diferentes Finais de ~ pedagégicae ) Pedagbégicae
it N N N néo pedagbgica de desgaste
o qualidade da etapas do ciclo Avaliagdo da conformidades formandos da (nuclear) répido Gestorada
DGERT. formativo,em Formagéo, : SCMS P! Formagéao
cada acéo de constantes nos
formagéo dossiers técnico-|
desenvolvida. pedagogicos.
[}
a n
Planear e Elaboragéo do 3
desenvolvera Plano de
L Formacé&o 2019,
atividade
formativa com base no
. Diagnéstico de N°de acbes . P : Coordenadora
certificada, em Equipatécnico-| PC e material
3 Necessidades planeadas / N° - Colaboradores P Pedagbgicae
conformidade ~ ~ Atingir os 100% pedagogica de desgaste
de Formacéao de acbes daSCMS P Gestorada
com as . (nuclear) rapido =
. 2018, e realizadas Formagéao
necessidades de .
x desenvolviment
formagéo
) o de pelo menos
(internas) 5 acSes de
identificadas. cOes |
formacgéo.
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(VIll) Servigos de Apoio

Concretizagdo
o » Recursos Custo ¢
Objetivos Atividades/ . . i -
Operacionais | Investimentos || 2 2| ¢ =l <{ 2| < ol el 5l 3{ Indicadores Meta Destinatarios Total | Responsével Resultado Andlise dos Resultados
< S| o wf 2f 9 wi . -
ML EEEEEEEEEE Humanos Materiais | p o\isto A [PA [NA
Assegurar a
implementacgéo
do sistemade
a Elaborar e rever Equi .
gestfao de aborar e reve N qua do PC e material
qualidade os documentos, N.2de revisdes Servigo de N L
i Nutricionista; | de desgaste Nutricionista
Equass de acordo com efetuadas; Nutricdo e vénido
(procedimentos, o Equass. Alimentagédo P
instrugdes de
trabalho e
é impressos).
o | Assegurara
implementagéo
do sistemade |Cumprircomos N.2de ndo
gestgo de .reqU|S|tos do .conf.o'rmldades 80%das no Equa do PC e material
qualidade sistema Equass identificadas; N.© ) Servigo de - A
. ~ conformidades L Nutricionista; | de desgaste Nutricionista
Equass nadreada de ndo . Nutricéo e .
I X - A resolvidas ) ~ rapido
(procedimentos, | alimentagéo e conformidades Alimentacédo
instrucdes de nutri¢ao. tratadas
trabalho e g
impressos). E‘
Garantir o Acdo de Nutricionista ~§‘
correto sensibilizag&o Equipa do Técnico . o
, ) . PC e material 5
manuseamento sobrea Ndmero de Servigo de especialista A
- . 1 L de desgaste Nutricionista >
dos utilizagdo dos acdes. Nutricdo e nos rénido =]
equipamentos | equipamentos Alimentacdo | equipamentos it %
do servico. do servico. (UtilTejo) E.
ha)
. Equipa do Empresa Q
Realizar 1 ) X .p p i o
. Limpeza das . Servico de especializada
limpeza anual Ndmero de o )
hotes poruma " Nutricdo e nalimpeza de L
das hotes e limpezas 1 h N 1800 Nutricionista
empresa Alimentagdo; hotes de
condutas do L efetuadas. I .
) especializada. clientes/utentes cozinhas
servigo. . .
o ecolaboradores.| industriais.
(=}
o} Reunides de
A rar rabalh r Equi .
mpementacio | apicatos. e de Semigo e PCemeterel
P . ¢ .p reunides de 6 .Q_ Nutricionista; | de desgaste Nutricionista
das medidas de [ medidas de auto-| trabatho Nutricdo e vénido
auto-protecao. protegdo no Alimentagédo P
SErvico.
Garantir o Reunides de
cumprimento trabalho para Relizagdo de Realizar 2 Equina do
das das boas | reflexdo sobre reunides.N°de | reunides.80% sgrvip o de PC e material
praticas em as ndo nédo das ndo .Q~ Nutricionista; | de desgaste Nutricionista
. . . Nutricéo e .
Segurancae | conformidades conformidades | conformidades Alimentaco rapido
Salde no identificadas identificadas. resolvidas ¢
Trabalho. pela Pretrab.
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Cronograma Recursos Concretizagao
- . Custo
Objetivos Atividades/ . . i -
Operacionais | Investimentos || 2| 2| 9l &l <{ 2{ 2l & o 5{ 3| Indicadores Meta Destinatarios Total | Responsavel Resultado Anédlise dos Resultados
- wf < o) w| 2| Of Wl — iai q
ML EEEEEREEEERE Humanos Materiais | p o icto A [PA |NA
Envio de Numero de - N
. . Nutricionista; Nutricionista;
Envolveros |convites paraos convites Pelo menos 50% . . . P
- . . Diretor técnico . Diretor técnico
fornecedores na| fornecedores. enviados/numer | dos parceiros . PC e material .
o« dos Servigos dos Servigos
participagdo de Evento de o de doadores. efetuaram Fornecedores o X de desgaste 0 - .
- . x ~ Administrativo P Administrativo
atividades agradecimento Reunido comos| doagdo. 1 se rapido se
instituicionais. paraos fornecedores/pa| reuni&o anual. . : ’ .
. . Financeiros. Financeiros.
parceiros. rceiros.
Mensalmente
. solicitar auma Numero de
Incentivar a ~ .
I resposta sugestoes. . PC e material
utilizagéo das ) A ; Clientes/utentes, - -
R o social/servigo, Numero de r Nutricionista | de desgaste Nutricionista
caixas de ideias - ~ colaboradores. .
~ sugestdes para sugestdes rapido
e sugestdes. _ )
aconstrucdo da concretizadas.
ementa.
Procedimento
paraa
Controlaro distribuicdo de . Equipa do .
- ¢ Namero de N p PC e material
desperdicio sobras pelos o Servigo de -
) refeicdes Trabalhadores o de desgaste Nutricionista
alimentar na trabalhadores distribuidas Nutricdo e vépido =
SCMS com mais : Alimentagéo P E.
dificuldades -§'
econdmicas. o
Registar todas ) o
. . Equipa do . >
as informagdes . , 100%das N p PC e material =
RN Livro de Numero de . o Servigo de T S 3
transmitidas a . ~ . ~ informacdes e Nutricionista | de desgaste Nutricionista ®
A R infromacdes informacdes. i Nutricdo e . 3
equipa, no livro transmitidas . N rapido -
. . Alimentagao Q
de informagdes Q)
) . ) Sala de o
Realizar 2 Equipa do Equipa do -
" . " , . . formagédo; PC
reunides anuais Reunides Numero de Servigo de Servigo de ) -
. . - » . . e material de Nutricionista
com a equipa do mensais reunides. Nutrigao e Nutricao e desgaste
Servigo Alimentagédo Alimentagao ’g.
rapido
Assegurar a ~ . ) Salade
- 9 N Formagéo em Equipa do Equipado -
participagdo dos . 100%dos . . formagédo;PC
Higiene e Percentagem de Servigo de Servigo de . L
trabalhadoras na e trabalhadores a S L e material de Nutricionista
~ Seguranga participagao. . Nutricdo e Nutricdo e
formagdo de Alimentar participar Alimentagédo Alimentagéo desgaste
HACCP ¢ ¢ rapido
Realizara
avaliagdo de
desempenho a . . Salade
todaaepui a do Equipado Equipado formagédo; PC
q. P Avaliagéo de Grau de 20%(nivel 3 - Servico de Servigo de ¢ ,' T
servico, S S e material de Nutricionista
. desempenho desempenho. Bom) Nutricdo e Nutricdo e
garantindo a h N ) N desgaste
- . Alimentagéo Alimentacéo e
diferenciagéo rapido
positivade
resultados
Edigdo Data
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Recursos Concretizagdo
L - Custo
Objetivos Atividades/ . T 3 -
L . o 5| of of = ol | =l 5| Indicadores Meta Destinatdrios Total Responsavel Andlise dos Resultados
Operacionais | Investimentos B Z LirEE Humanos Materiais | p.oiicto A |PA |NA
Fornecer "
refeicses Ndmero de Clientes/utentes,
N Preparacéo, - colaboradores, Equipa do .
segundo 0s o refeices : PC;material de
o confegéo e . outras Servico de L
critérios de o produzidas. L . desgaste Nutricionista
) distribuicéo das . Instituicdes Nutricéo e L
qualidade, aos L Numero de . - rapido;
. refeicdes. N (recebem Alimentagdo
clientes/utentes reclamagoes. catering)
E da instituicdo. 9
© Avaliara Avlicacio do Clientes/utentes,
satisfacéo P . 9,. . colaboradores, Equipa do .
I questionario de 75% (satisfeitos . PC;material de
alimentar dos - Grau de ) outras Servigo de .
X avaliagcéo da . « e muito L s desgaste Nutricionista
clientes/utentes ) ~ satisfagdo. e Instituicdes Nutricéo e L
satisfacéo satisfeitos) ) - rapido;
e colaboradores, alimentar (recebem Alimentagao
2 vezes ano catering)
. Registo de Registo de Equipa do Equipa do Livro,PC;
Garantir a . 9 ~ 9 ~ Pelo menos 80% N p q p .
R informagdes por alteracdes do Servico de Servico de material de N
concretizagdo . das ementas L L Nutricionista
turno. Controlo Servico Nutricéo e Nutricéo e desgaste
das ementas. de reai programadas . = ) = PR
gisto. programado Alimentagao Alimentagao rapido;
Assegurar a
qualidade =
higieno-sanitaria - Equipa do =
. N Auditorias L K 3.
da alimentacéo internas. em Realizagéo de Servigo de )
fornecida, L auditorias Nutricéo e . S
. sistema . . x PC; material de ®
através a internas. 2 50%das NC | Alimentacéo. L S
Q X HACCP. ) Nutricionista desgaste Nutricionista >
7| realizadas de 3 Tratamento das Tratamento das tratadas Equipas dos réido: =
SN auditorias o néo outros pido; 3
internas ano, nas conformidades conformidades. sericos/respost g.
diferentes ’ as sociais gz
respostas )
sociais/servigos
Assegurara ,
concretizagao Atividades N\rumer(ide . Equipa do Equipa do
N A . solicitacdes x | Concretizar pelo . :
dos pedidos Socioculturais . Servico de Servigo de L
. Numero de menos 90%das S S Cozinheiras
especiais dos dos solicitacses solicitaces Nutricéo e Nutricéo e
servigos/respos | clientes/utentes ¢ ¢ Alimentagéo Alimentacéo
tas sociais concretizadas
Todos os
elemento da . . .
equina tém de Registo de Equipa do Equipa do
q p Atividades participacdo em Servigo de Servigo de A
participar em L L 1por elemento o o Nutricionista
elo menos institucionais atividades Nutrigéo e Nutrigéo e
nlf)maatividade institucionais Alimentagao Alimentagao
dainstituicdo
Ndmero de
Forneceras refeicdes Equipa do -
=] refeicBes Servigo de solictgdas X Fornecer 0% Sgrvipo de PC;material de
o . ¢ Q. , das refeicdes | FARPA ePSP .G_ desgaste Nutricionista
fe)| requisitadas pela catering Numero de solicitadas Nutricéo e téDido:
FARPA ePSP refeicdes Alimentagao pico;
disponibilizadas
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(Y MR EEEEEEEREEE Humanos Materiais | p.0\icto A |PA |NA
. Educadoras de .
Manhé aberta - Diretora
" . ) Infancia; P
Mobilizar os pais aos pais e - Pedagbgica;
P, - . . Auxiliares de
/ familia para familias para Numero de pais . ~ Educadoras de
L . . 3 anualmente Criangas e Acéo A
participarem realizacdode e familiares que " . - - Infancia;
; - - por sala famila Educativa; -
ativamentena | atividades nas participam - . Auxiliares de
. . Criangas; Pais x
vidada Creche |respetivas salas ~ Acéo
) IMaes/ .
das criangas - Educativa
Familiares
Sensibilizar as Educadoras de .
X A . Diretora
criancas e Infancia; Livro de P
P - B Pedagégica;
Familias para Auxiliares de histérias
. . . . . = ) Educadoras de
Causas Sociais; | Dia Nacional do N Numero de 90% Criangas e Acgédo fornecido pela Infancia:
N L (] A . L - "
Estabelecer Pijama participantes famila Educativa; Associagao .
) A . . Auxiliares de
intercambio com Criangas; Pais | Mundos de Acio
outras IMées/ Vida ¢ R
R . Educativa
Instituicdes Familiares
Educadoras de .
Infancia; Diretora
M obilizar os pais - ’ Pedagdgica;
o . Auxiliares de
/ familia para . . Nimero de . ~ Salas de Educadoras de
L Diado Pai, Dia i P Criangas e Acéo a
participarem « ) familiares 70% . . Creche - Infancia;
. daMéae famila Educativa; L I~ o]
2 ativamente na presentes - . Refeitorio Auxiliares de °
< - Criangas; Pais = o
=8 vida da Creche ~ Acéo Ea
= IMaes/ . o
= . Educativa _
3 Familiares o
9 Educadoras de . 2
o A Diretora >
o - . Infancia; L E]
(28l M obilizar os pais - Espaco da Pedagdgica; =
0 o Auxiliares de . (S
[o8 / familia para . . . « Quintado Educadoras de =%
o - Dia Aberto aos N Ndmero de Criangas e Acédo ) a 5
[cl  participarem ) . (= . . 60% ; . Boial;Mapa da - Infancia; =
° R Pais / Familias inscricdes famila Educativa; K . °
&) ativamente na . . cidade de Auxiliares de ]
= . Criangas; Pais . % E
pr8l vida da Creche ~ Santarém Acéo
IMées/ R
. Educativa
Familiares
Educadoras de .
A Diretora
75% Infancia; Palco; Pedagéaica:
. Zo () P )
Promovero Questionario de L Auxiliares de Placares; 909
o . - questionarios . ~ Educadoras de
convivio entre |Festade Final de i avaliagdo da Criangas e Acéo aparelhagem a
. o . ~ comumbom . . - Infancia;
os utentes e ano letivo satisfagdo das . famila Educativa; desom; L
o L nivel de . ’ Auxiliares de
suas familias atividades . ~ Criancas; Pais espago =
satistfacdo ~ : Acéo
IMaes/ exterior .
. Educativa
Familiares
Envolver as
familias nas Diretora
atividades a ) Criancgas; Educadoras de Pedagdgica;
Feirade -
desenvolver na . ldosos; Infancia; Educadoras de
. . Outono;Particip N . . - A
feira; angariar N ~ Valor angariado; 50% Familias; Auxiliares de - - Infancia;
acédo das « .
fundos parauma p Colaboradores; Acéo Auxiliares de
familas ) . %
causacomum Comunidade Educativa Acéo
de umaresposta Educativa
Social-CAAS
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obieti e Recursos Custo Concretizagéo
etivos ividades . e a an
o ) VoS | . . CREEEEEEREER Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos Eq =) =\ ¢} iai q
P MR EEEEEEEEEE Humanos Materiais | p o isto A |PA |NA
. Educadoras de .
- . Manha aberta A Diretora
Mobilizar os pais . Infancia; P
. aos pais e L Pedagdgica;
/ familia para . . . Auxiliares de
- familias para NGmero de pais . ~ Educadoras de
participarem o x . 5 anualmente Criangas e Acéo A
R realizacéo de e familiares que f K - - Infancia;
ativamente na . L porsala famila Educativa; .
B . atividades nas participam - ’ Auxiliares de
vidado Pré- . Criancas; Pais =
respetivas salas ~ Acédo
escolar . I Maes/ .
das criangas - Educativa
Familiares
M aterial de
Sensibilizar as Educadoras de desgaste; .
X A . Diretora
criangas e Infancia; material de L
o o . Pedagodgica;
Familias para Auxiliares de | desperdicio;
- . . . . ~ . Educadoras de
Causas Sociais; | Dia Nacional do N Numero de Criangas e Acéo livro de P
- S . 90% , K s - Infancia;
Estabelecer Pijama participantes famila Educativa; histérias -
. A - : ) Auxiliares de
intercambio com Criancas; Pais | fornecido pela Acdo
outras I Maes/ Associagao ¢ .
L . Educativa
Instituicdes Familiares Mundos de
Vida
Conhecer Numero de
espagos e visitas e passeio )
P ‘g . P Diretora
ambientes realizados, L -
X P Educadoras de Pedagdgica; =
relacionados nimero de . A [
. . 5 passeios / . Infancia; Educadoras de m
comos Passeios / N criangas que L : Criangas e - Autocarro / . @
- - EN . visitas anuais e 2 ; Auxiliares de . - Infancia; o
projetos, Visitas participam; grau . . famila ~ comboio L o
. ! ~ convites anuais Acéo Auxiliares de @
realizados na de satisfacdo e R ~ =
N . Educativa Acéo =
comunidade nimero de . o
o . Educativa @
préximae convites >
alargada recebidos 3
oQ
Educadoras de ) =
- . . Diretora 3
M obilizar os pais Infancia; L T
P o Pedagodgica; o
/ familia para . Auxiliares de L
L ; . Numero de . = . Educadoras de
participarem Diado Pai, Dia [N P Criangas e Acéo Salas do Pré- n
. ~ o familiares 70% A X - Infancia;
ativamente na daMae famila Educativa; escolar i
. . presentes . . Auxiliares de
vidado Pré- Criangas; Pais %
~ Acéo
escolar IMaées/ R
- Educativa
Familiares
Educadoras de .
- . A Diretora
Mobilizar os pais Infancia; P
o - Espago da Pedagdgica;
/ familia para Auxiliares de R
. . , . ~ Quintado Educadoras de
participarem Dia Aberto aos ) Numero de Criangas e Acéo N A s
R . - [} . . 60% . X Boial; Mapa da = Inféncia;
ativamente na | Pais/Familias inscricdes famila Educativa; A .
- . - . cidade de Auxiliares de
vidado Pré- Criangas; Pais . =
= Santarém Acédo
escolar IMaes/ .
. Educativa
Familiares
Educadoras de .
- Diretora
Infancia; Palco; P
L 75% I~ . Pedagdgica;
Promover o Questionario de L Auxiliares de Placares;
- . . questionarios . « Educadoras de
convivio entre |Festade Final de i avaliagdo da Criangas e Acéo aparelhagem n
. o . ~ comumbom A X - Infancia;
os utentes e ano letivo satisfagdo das B famila Educativa; desom; .
P L nivel de . . Auxiliares de
suas familias atividades . - Criancgas; Pais espaco X
satistfacdo ~ : Acéo
/Maes/ exterior R
- Educativa
Familiares
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obieti A Recursos Custo Concretizagéo
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P =[ B g S 3l 8| & Humanos Materiais Previsto A PA [NA
Visitar
Promover monumentos, N°de Visitas Realizarentre 3a| Criangas do Equipa do a definir R Educadora
Visitas Culturais museus e 4 visitas CATL CATL Social
possiveis
M aterial de
Atividades de Nede P articipacdo a desgaste,
Comemorar os Expresséo participantes; N° ]()OU’/) d(;as Criangas do Equipa do utensilios de Educadora
dias especiais |Plastica e Atelier de trabalhos )y CATL CATL cozinha, Social
L ’ criangas ) "
de culinaria realizados ingredientes,
entre outros.
Realizagéo de
trabalhos de M ateriais de
Promover "
N casa e ateliers desgaste,
aprendizagens ~ X
. de expresséo . ~ material
nas mais et N°de Participacéo de . . s
. . plastica, . Criancas do Equipa do reciclavel, Educadora
diversas éareas: ~ participantes |pelo menos 50 % . - N
express&ao " X CATL CATL instrumentos Social
saber ser, saber X nos ateliers das criangas; L
musical, musicais,
estar e saber )
expressao aparelhagem,
fazer. - N
dramatica, entre disfarces, etc.
outros.
Organizagéo de
diversas Node
Proporcionar atividades ao L Participacéo a . Equipa do
. . . participantes e Criangas do . Educadora
férias divertidas longo das 100%das CATLe a definir - .
f . ~ N°de novas X CATL ) Social
e diferentes interrupgdes X S criangas Voluntarios
) ; inscricdes.
letivas (Pascoa,
.g Natal e Verdo)
é Manter as . ldosos e -
= relacses das N°de Realizar pelo criancas das Técnicos das
= X M Atividades participantes; N° menos 5 o M Colaboradores - vérias
=3l criangas com 0s . . L L vérias respostas adefinir -
o X Intergeracio nais de atividades atividades ao o dasCMS respostas
& idosos da desenvolvidas longo do ano sociais da sociais
o scMms 9 scMs
3 Utensilios
= agricolas
= Plantar novos N°de (mr:ggsslrra’
Reabilitar a rodutos articipantes; N° | Participacdo de . N !
P! . P P pag Criancas do Equipa dp sachos, Educadora
Horta horticulas; de produtos pelo menos 50 % X - N
P . X N CATL CATL ancinhos, etc) Social
Pedagdgica Cuidar dos horticulas das criancas; agua
canteiros plantados gua,
sementes e/ou
plantas, entre
outros
Atividades
desportivas tais
como futebol,
badminton,
Melhoraro bem jogos Nede Participagéo a Equipa do
r - . icipantes; N°© rian - E r
estareasaude tradicionais, participa ~1es 100%das Criancas do CATL; adefinir - ducaflo a
das nossas - de acGes . CATL - Social
. team building, . criangas Voluntaria
criangas . realizadas
slackline,
escalada,
iniciagéo karaté,
entre outras.
Assegurar a
participacéo das Q
criangcas com Ida ao Teatro; . . . - =
N M N.°de Saidas/N.° . . equipa Equipa Técnica =
mais de 2 anos | Horado Conto; X 12 saidas Criangas . Transporte - . 1o
B . X de Criangas Educativa e Educativa
em saidas Piscina/Praia o
culturais e de g
lazer
Edigdo Data
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Recursos Custo Concretizagcao
Objetivos Atividades, . A e an
g / _| Indicadores Meta Destinatdrios Total Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
0 A A 1 ti t z| >l x = ol H| &| = i
eracionais nvestimentos ol < wl 3| O iai q
P! ol S < EEEEER Humanos Materiais Previsto A PA |NA
° L Clientes/utentes Animadores(a Animador(a)
. N.°de atividades daERPI- . )
M onitorizar/ Registo de revistas/ n® S, ém, ERP| s) Culturais; sem custo Cultural;
preencher PADP frequéncia de patividades 100%registos LaGnéal';;]ﬁ S& " |Psicomotricist | Computador adicional Psicomotricist
Atividades realizadas b ' i "g’ as; Assistente a; Assistente
omingos, CD, Social Social
SAD CATFI
Clientes/utentes
da ERPI-
Planear Reunides N.ode Reunides 4 Reunides Santarém, ERPI- | Animadores(a | Computador; | sem custo | Animador(a)
Atividades Internas ) LGD, ERPI-Séao s) Culturais Consumiveis adicional Cultural
Domingos, CD,
SAD
Promovera Clientes/utentes
. ~ da ERPI-
E;:ﬁ:z:iizrizz Reuniées do N.ode Reunides 10 Reunides Santarém, ERPI- | Animadores(a | Transporte; |sem custo | Animador(a)
em Atividades GIAIS (Parceiros) ) LGD, ERPI-Sdo s) Culturais Consumiveis adicional Cultural
Interinstitucio nais Domingos, CD,
SAD
Atividades:
Atividades
Interinstitucio nais R
st u, ! ! Percentagem de | A realizac&do de .
(Torneios; . Diretores(as)
= atividades 80%das P
Comemoragéo laneadas/ atividades Técnicos(as);
do Carnaval; P Clientes/utentes | Trabalhadores( Animadores(a
Promovera - R R realizadas; Grau planeadas/
L = Baile da Pinha; R = X . ano, daERPI- as) das s) GIAIS
participagdo dos ~ de satisfacdo do | realizadas; 80% . o
" Comemoracéo P Santarém, ERPI- Instituicées Transporte; (Grupo
Clientes/utentes publico-alvo dos ~ B 400 Euros
s Santos N " LGD,ERPI-S&o | queintegram o | Consumiveis Interinstitucion
em Atividades face as clientes/utentes . )
o .| Populares; Festa L ) Domingos, CD, GIAIS; alde Apoio a
Interinstitucio nais atividades fiquem P
dos Sabores e = . SAD Voluntarios Idosos do
(avaliacdo Satisfeitos e
Saberes em . B Concelho de
através de Muito >
Pernes; s g Santarém) S
Comemoragio questionario) Satisfeitos a
s
do Diada S,
Terceira Idade) S
Técnicos (as)
Promover a N.C°de Ensaios/ | 12ensaios/n° [Clientes/utentes | Animadores(a das
participagdo dos Ensaios da N.°de atuagbes de atuacbes daERPI- s) Culturais; Transporte: sem custo instituicGes
Clientes/utentes | Orquestra Sénior solicitadas / N.° | solicitadas/n° |Santarém,ERPI-| Voluntarios; p L . que fazem
Consumiveis adicional
em Atividades (GIAIS) de atuacdes de atuagdes Sé&o Domingos, |Colaboradores parte da
Interinstitucio nais realizadas realizadas CD,SAD (as) Orquestra
Sénior
Grau de 70%dos Clientes/utentes
Atividades: satisfagdo do clientes/utentes daERPI- Trabalhadores( Animador(a)
Promover Saidas Saidas ao. publico alvo fiquem Santarém, ERPI- as): Consumiveis; | sem custo Cultural;
ao Exterior ! (avaliagédo Satisfeitos e LGD,ERPI-S&do - Transporte adicional |Psicomotricist
Exterior . . . Voluntarios
através de M uito Domingos, CD, a
questionario) Satisfeitos SAD
Atividades:
Ginastica,
Trabalhos
M anuais; Jogos,
Expressédo
Corporal; .
Promover o - . . Diretora
. Atividades Participagéo de Clientes/ Equipa da Lo .
Atividades - Percentagem de Consumiveis, Técnica,
A ) Religiosas; L 75%dos Utentes da ERP I ERPI 250 euros )
Socioculturais na . participantes . ) . Transporte Animadora
ERPI- Santarém Literatura; clientes/ utentes Santarém Santarém Cultural
M Usica; Culinéaria;
Atividades
Intergeracionais
(segundo fichas
técnicas do
PADP)
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p M EEEEEEEEEE Humanos Materiais [ o oo A |PA [NA
Dia Internacional A realizacéo de
do Obrigado - 75%das
Confeccionar - atividades
Promover caixa para atividades laneadas/
Atividades P planeadas/ P . Clientes/ Equipa da .
) colocar (o ) realizadas; 75% .. |semcusto | Animadora
Comemorativas I= realizadas, Grau R Utentes da ERP I ERPI Consumiveis .
mensagen de : . dos clientes/ . . adicional Cultural
naERPI- ! de satisfag&o do N Santarém Santarém
Santarém Obrigado dblico alvo utentes fiquem
(utentes, P Satisfeitos e
familiares, Muito
colaboradores) Satisfeitos
A realizacéo de
75%das
. . atividad
Promover Diados atividades I;\r:;ad:ssl
Atividades Namorados planeadas/ reglizadaS' 750 Clientes/ Equipa da Equipa da
. . ’ ( Lo
Comemorativas | (Entrega de uma IS realizadas, Grau " Utentes da ERP ERPI Consumiveis | 15euros ERPI
: N dos clientes/ . . .
naERPI- prenda a cada de satisfagdo do " Santarém Santarém Santarém
. L utentes fiquem
Santarém utente) publico alvo L
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
” A realizagéo de
T 75%das
= - tividad
= Promover atividades atividades
3 o planeadas/ ) ) ) >
8 Atividades Festividades de © planeadas/ realizadas: 75% Clientes/ Equipa da Equipa da E
'g Comemorativas Caraval ﬁ realizadas, Grau dosclien;es/ Utentes da ERP ERPI Consumiveis | 15Euros ERPI s
0 naERPI- @ de satisfagdo do N Santarém Santarém Santarém =)
0 . L utentes fiquem Q
9] Santarém publico alvo .
K Satisfeitos e
el Muito
2 Satisfeitos
< A realizagéo de
75%das
- tividad
Promover Comemoracio atividades 'T;r:;;::/
Atividades do DiadaM Elher planeadas/ reap\IizadaS'75°/ Clientes/ Equipa da Consumiveis Equipa da
Comemorativas realizadas, Grau 9% 1590 1 Utentes da ERP ERPI "| 20Euros ERPI
—Almogo ou A ~ dos clientes/ . . Bolo .
naERPI- R de satisfagdo do N Santarém Santarém Santarém
. Lanche especial - utentes fiquem
Santarém publico alvo L
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
A realizagéo de
75%das
- tividad
Promover - atividades atividades
. Atividades planeadas/ i
Atividades A planeadas/ ) Clientes/ . h
. relacionadas com . realizadas; 75% Animadora . .| semcusto Animadora
Comemorativas L realizadas, Grau " Utentes da ERP Consumiveis .
o inicio da : N dos clientes/ . Cultural adicional Cultural
naERPI- . de satisfagdo do N Santarém
. Primavera . utentes fiquem
Santarém publico alvo e
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
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A realizacéo de
75%das
Promover . atividades atividades ;
. Atividades planeadas/ " . Diretora
Atividades N planeadas/ ) Clientes/ Equipa da _— P
. referentes a ) realizadas; 75% Consumiveis, Técnica,
Comemorativas realizadas, Grau " Utentes da ERP ERPI . 15 Euros )
semanada . n dos clientes/ . . Améndoas Animadora
naERPI- . de satisfag&o do N Santarém Santarém
. Péascoa o utentes fiquem Cultural
Santarém publico alvo L
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
A realizagéo de
75%das
Diado Golfista - - atividades
Promover L atividades " : ’
Atividades Mini campeonato laneadas/ planeadas/ Clientes/ Animadoras Animadoras
) de Golfe no i p, realizadas; 75% | Utentes da ERP | Culturais ERPI|Taco de Golfe+| sem custo | Culturais ERPI
Comemorativas - S} realizadas, Grau " ) . - .
jardim da : N dos clientes/ | Santarém,ERPI| Santarém + Bolas Golfe | adicional Santarém +
naERPI- - de satisfagéo do N ~ .
Santarém Instituicdo com piblico alvo utentes figuem | S&o Domingos ERPISD ERPISD
utentes ERPI1SD Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
” A realizagéo de
T 75%das
= - tividad
= Promover - atividades atividades
3 . Comemoragao planeadas/ " >
2 Atividades ) ) planeadas/ ) . Clientes/ . ; S
= ) do Dia da Espiga - ) realizadas; 75% Animadora semcusto | Animadora Q
B8 Comemorativas A i realizadas, Grau R Utentes da ERP I Transporte - s
o —Fazer raminho ; N dos clientes/ . Cultural adicional Cultural S
0 naERPI- . de satisfagéo do N Santarém =
) . da Espiga L utentes fiquem Q
9] Santarém publico alvo .
K Satisfeitos e
el Muito
2 Satisfeitos
< A realizagéo de
Comemoragao 75%das
do Diada Crianga-| . atividades
Promover Entrega de uma atividades laneadas/
Atividades ?enda planeadas/ reZIizadas- 750 Clientes/ Equipa da Equipa da
. y . N 0 . .
Comemorativas s realizadas, Grau " Utentes da ERP ERPI Consumiveis | 20 Euros ERPI
Comemoracao : N dos clientes/ . . 5
naERPI- . ; de satisfagao do " Santarém Santarém Santarém
. Aniversario UCC - utentes fiquem
Santarém publico alvo e
Entrega de uma Satisfeitos e
prenda Muito
Satisfeitos
A realizacéo de
75%das
- atividades
> atividades
Promover planeadas/ i .
. a planeadas/ ) Clientes/ Animadora I
Momentos de | VisitaaFeirada @ . realizadas; 75% sem custo Animadora
- . = realizadas, Grau R Utentes daERPI-{  Cultural + Transporte .
lazer e Integragdo Agricultura = A N dos clientes/ . L adicional Cultural
’ = de satisfagdo do " Santarém Voluntarios
na comunidade - utentes fiquem
publico alvo o
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
Edigdo Data
Pagina 97 de 113
01 13/11/2017 &




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

obieti e Recursos Custo Concretizagdo
etivos ividades, . . an a an
o ) ! . \ i N 2|2 o 4z o ol 2y Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Analise dos Resultados
eracionais nvestimentos < 2| O iai .
P! Y <L 3|3 2 EEE Humanos Materiais Previsto A PA |NA
A realizacéo de
0/
7.5./ndas Animadoras
. - atividades .
Promover Grelhadinha de > atividades . Culturais ERPI .
L ~ planeadas/ Clientes/ i Animadoras
Atividades Verédo no CATL - a planeadas/ . Santarém e X
. . @ . realizadas; 75% | Utentes da ERP | Transporte, Culturais ERPI
Comemorativas Boialcom o = realizadas, Grau ) . ERPISD + L 100 Euros .
S . ~ dos clientes/ Santarém, ERPI Consumiveis Santarém +
na ERPI- ERPIS. = de satisfagéo do ) ~ . Trabalhadores
. . P utentes figuem | S&o Domingos X ERPISD
Santarém Domingos publico alvo P dos ERPI's +
Satisfeitos e -
. Voluntérios
M uito
Satisfeitos
A realizagéo de
0/
. 7,5,/Udas Animadoras
Passeios - atividades .
. atividades . Culturais ERPI .
Promover tematicos de planeadas/ Clientes/ . Animadoras
~ planeadas/ . Santarém + R
Momentos de Verdo em N realizadas; 75% | Utentes da ERP I sem custo | Culturais ERPI
- . realizadas, Grau ) . ERPISD + Transporte - .
lazer e Integragdo | conjunto com o R = dos clientes/ Santarém, ERPI adicional Santarém +
! = de satisfagcéo do ) ~ . Trabalhadores
na comunidade ERPISé&o P utentes fiquem | S&o Domingos . ERPISD
. publico alvo P dos ERPI's +
Domingos Satisfeitos e -
. Voluntéarios
M uito
Satisfeitos
A realizagéo de
75%das
Promover atividades ;2:_’]5;?;;
Atividades . - planeadas/ X Clientes/ Equipa da Equipa da
. 0/
Comemorativas Aniversario ‘fa o realizadas, Grau reahzadgs, 75% Utentes da ERP | ERPI Consumiveis ERPI
ERPI- Santarém . = dos clientes/ . . P
2 naERPI- de satisfagéo do ) Santarém Santarém Santarém
g Santarém ablico alvo utentes fiquem
E p Satisfeitos e
3 M uito >
e S
2 Satisfeitos 9,
3 A realizagéo de §
@ 75%das g
3 Promover DIa,M undlal~da atividades atividades
L Alimentacéo planeadas/ .
Atividades planeadas/ X Clientes/ . .
N (perguntas/ i . realizadas; 75% Animadora . sem custo Animadora
Comemorativas o realizadas, Grau ) Utentes da ERP Consumiveis -
repostas em R ~ dos clientes/ . Cultural adicional Cultural
naERPI- X o de satisfacéo do . Santarém
. equipa - refeicGes P utentes fiquem
Santarém i publico alvo P
saudaveis) Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
A realizagéo de
75%das
Promover atividades e}g:\f::;:/
Atividades Diados Defuntos planeadas/ p. Clientes/ . .
X RN . realizadas; 75% Animadora sem custo Animadora
Comemorativas (Assistira realizadas, Grau . Utentes da ERP | Transporte .
L X = dos clientes/ . Cultural adicional Cultural
naERPI- Eucaristia) de satisfacdo do N Santarém
. P utentes fiqguem
Santarém publico alvo P
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
A realizagéo de
75%das
atividades atividades
Promover > planeadas/ . .
s e =% planeadas/ X Clientes/ Animadora .
Momentos de Visita a Feirada @ . realizadas; 75% sem custo Animadora
= . = realizadas, Grau ) Utentes da ERP Cultural + Transporte .
lazer e Integragdo Gastronomia = R ~ dos clientes/ . . adicional Cultural
! = de satisfacdo do . Santarém Voluntarios
na comunidade P utentes fiquem
publico alvo e
Satisfeitos e
M uito
Satisfeitos
Edigao Data -
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obieti A Recursos Custo Concretizagédo
etivos Ividades, q A 2 . 05
o ; . I ¢ 2 5| of o o =l 2| n Indicadores Meta Destinatdrios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos il < wl o O iai .
(Y Y gg L REER Humanos Materiais [ o .oicho A |PA [NA
A realizagéo de
75%das
Dia Internacional - atividades
Promover atividades .
L do Homem planeadas/ . . Diretora
Atividades planeadas/ . Clientes/ Equipa da oo -
. (Almocgo ou = ) realizadas; 75% Consumiveis, Técnica,
Comemorativas . © realizadas, Grau R Utentes da ERP I ERPI 20 Euros .
Lanche especial A ~ dos clientes/ . . Bolo Animadora
naERPI- de satisfacdo do N Santarém Santarém
. paraos - utentes fiquem Cultural
Santarém publico alvo e
senhores) Satisfeitos e
M uito
Satisfeitos
A realizagdo de
75%das
- atividads
Promover atividades IaI:ead:sS/
Atividades DiadaBolacha planeadas/ p. Clientes/ . h
) . . realizadas; 75% Animadora . semcusto | Animadora
Comemorativas | (Confeccionar realizadas, Grau " Utentes da ERP I Conumiveis .
R ~ dos clientes/ . Cultural adicional Cultural
na ERPI- bolachas) de satisfacdo do " Santarém
. P utentes fiquem
Santarém publico alvo L
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
Dia Internacional
" dos direitos A realizagéo de
® Humanos 75%das
= (escrever carta - atividades
3 Promover em conjunto com atividades planeadas/ >
S Atividades planeadas/ X Clientes/ Equipa da Equipa da S
= N utentes e i R realizadas; 75% . .| semcusto )
El Comemorativas (S realizadas, Grau R Utentes da ERP ERPI Consumiveis - ERPI 8
Q colaboradoras - ; " dos clientes/ . ) adicional . S
0 na ERPI- L . de satisfacdo do N Santarém Santarém Santarém =
0 . Direitos do ldoso; L utentes fiquem Q
[} Santarém L publico alvo e
e Reforgar direitos Satisfeitos e
o e deveres dos M uito
; Clientes da Satisfeitos
& SCMS)
A realizagdo de
75%das
- atividades
Promover atividades laneadas/
Atividades Jantar de Natal e planeadas/ reZIizadaS' 750 Clientes/ Equipa da Equipa da
. . ) (]
Comemorativas entrega de realizadas, Grau . Utentes da ERP ERPI Prendas 150 Euros ERPI
- " dos clientes/ . . .
na ERPI- prendas de satisfacdo do N Santarém Santarém Santarém
. . utentes fiquem
Santarém publico alvo L
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos
Temas de A realizagéo de
75%das
Placard o
- - atividades
Promover relacionado com atividades
L ~ planeadas/ .
Atividades comemoragdes planeadas/ X Clientes/ . .
. R . realizadas; 75% Animadora .. |semcusto | Animadora
Comemorativas (Primavera; realizadas, Grau " Utentes da ERP | Consumiveis -
~ . x dos clientes/ . Cultural adicional Cultural
na ERPI- Veré&o; Outono; de satisfacdo do N Santarém
. - utentes fiquem
Santarém Inverno; Natal; publico alvo o
o Satisfeitos e
Direitos e .
Deveres) M uito
Satisfeitos
Edigdo Data
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objeti — Recursos Custo Concretizagao
etivos ividades . Gl 3 R
o J] VoS Investi . PEECEEEEREER Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
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P B 2 L REE Humanos Materiais Previsto A |PA |NA
Clientes/
Assegurar que Utentes das
pelo menos 70% diferentes
Grau de a80%dos respostas
28° Aniverséario . ~ utentes que sociais Trabalhadores Bolo - Dir. Técnica
satisfagcdo vs n® . o A definir . .
ERPI-LGD L participam nas | Trabalhadores ERPI-LGD Consumiveis Equipa Técnica
de participanntes| . . ) " ;
atividades ficam |Familiares/Cuida
satisfeitos ou dores
muito satisfeitos| Voluntérios
Assegurar que
pelo menos 70% Fisioterapeuta
> Graude a80%dos Clientes/Utentes PsicomO’:ricist
Atelier Cinco Y . = utentes que  [de ERPILGD, de Consumiveis |sem custos |Psicomotricist
) = satisfagéo vs n® - a RN
Sentidos El de participanntes participam nas CATEle4de Massoterapeu Impressora PC | adicionais a
- p P atividades ficam | ERP|Santarém ta P
satisfeitos ou
muito satisfeitos
Assegurar que oo
Consumiveis
pelo menos 70% Fisioterapeuta | Medidorde
a80%dos Clientes/Utentes ; p. . =
. . . Grau de Psicomotricist tenséo, . .
Propocionar Dia Nacional da satisfacdo vs no | Utentes que de ERPILGD, de a agulhas sem custos [ Psicomotricist
momentos de Saude de artigi anntes participam nas CATEle4de Massoteraneu Lancgtas T’iras adicionais | a Enfermeiros
convivio/partilha P P atividades ficam | ERP|Santarém ta s testé
em satisfeitos ou Imoressora PC
comemoragdes muito satisfeitos P
de datas Assegurar I
. gurar que L Dir. Técnica
especiais ou pelo menos 70% Clientes/Utentes Fisioterapeuta Psicomotricist
Epocas Festivas Grau de a80%dos Psicomotricist
. ) . ~ de ERPILGD, de .. |semcustos a
(plano de Dia do Animal satisfacdo vs n® utentes que a Consumiveis L ) L
- L . CATEle4de adicionais | Fisioterapeuta
atividades ERPI- de participanntes | participam nas A Massoterapeu
L X ERPISantarém Massoterapeu
LGD) atividades ficam ta ta
satisfeitos ou
Assegurar que
pelo menos 70% Fisioterapeuta Fisioterapeuta
Grau de a80%dos Clientes/Utentes | Psicomotricist Psicomo‘t)ricist
Saidas ao satisfacio vs n® utentes que de ERPILGD, de a Consumiveis | Combustiv a
exterior .Q. participam nas CATEle4de |Massoterapeu| Transporte el
de participanntes| . . ) . Massoterapeu
atividades ficam | ERP|Santarém ta
Lo ta
satisfeitos ou Colaboradores
muito satisfeitos
A
ssegurar que Informéticos
pelo menos 70%]| ... L
Grau de 280%dos Clientes/Utentes | Fisioterapeuta
Sess0Oes de satisfacio vs n° | utentes aue de ERPILGD, de [Psicomotricist | Projetor; Tela; |sem custos | Psicomotricist
Cinema de artigi anntes | partici arr?nas CATEle4de a PC adicionais a
P P p. . p . ERPI|Santarém | Massoterapeu
atividades ficam ta
satisfeitos ou
Comemoragéo - Assegurar que
K L N°de familias i
dos aniversarios . pelo menos 20% | Clientes/Utentes
que participaram
dos utentes & Graude dos utentes |de ERPILGD, de | Trabalhadores Lanche 30euros | Equina Técnica
proporcionando X ~ tenham as CATEle4de ERPI-LGD quip
satisfagédo dos - .
um lanche em utentes familias nesse | ERPISantarém

familia

dia e que fiqguem

Edigdo
01

Data

13/11/2017
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Operacionai Investiment B EEEEINERR
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P B 2 L REE Humanos Materiais Previsto A |PA |NA
Atividades:
Trabalhos
Manuais; Jogos;
Expresséo
rporal;
promover | SO
Atividades Religiosas: Percentagem de Participacédo de | Clientes/utentes | Trabalhadores( A defenir Animador(a)
Socioculturais na X 9 ’ L 9 55%dos da ERPI-Séo as)daERPI- | consoantea | 150 euros
~ Literatura; participantes o . ~ . L Cultural
ERPI- Séo P destinatarios Domingos S&o Domingos| actividade
Domingo M Usica; Culinaria;
g Atividades
Intergeracionais
(segundo fichas
técnicas do
PADP)
Participacéo de
45%das
Percentagem de L
Potenciar o atividades destinatarias;
o Atelier Feminino 60%dos Clientes/utentes | Trabalhadores(| Biblioteca, .
espirito de planeadas/ . ~ sem custo | Animador(a)
. (Conversas R clientes/utentes | da ERPI-Séo as)daERPI- mesae .
partilha e de . realizadas, Grau X K ~ R X adicional Cultural
) ) tematicas) . < fiquem Domingos S&o Domingos cadeiras
interajuda de satisfagéo do A
P Satisfeitos e
publico alvo .
M uito
2 Satisfeitos
T m
= Promover Trabalhadores( . X
2 . i Fatose Diretor(a) h)
= Atividades ~ © Clientes/utentes | as)daERPI- - . D
3 X Comemoragéo » ~ « aderecos de Técnico(a); g;
iJ| Comemorativas - da ERPI-Sdo Sdo 20 euros . S
= ~ do Carnaval @ . . Carnaval e Animador(a)
Bl naERPI-Sao Domingos Domingos; P o
=] . e consumiveis Cultural S
2 Domingos Voluntérios 3
(%] N - -
o Dia S. Valentim: =
E] Promover Diados g
o Atividades Clientes/utentes | Trabalhadores( . . @
= X Namorados ~ consumiveis e Animador(a)
=3l Comemorativas da ERPI-Sao as)daERPI- 25 euros
< ~ (lembranca R ~ R chocolates Cultural
na ERPI- Sao L Domingos Sé&o Domingos
. simbdlica a cada
Domingos Cliente/utente)
5 A concretizagdo
romover
. Dia Internacional de 70%das . . Diretor(a)
At|V|dade§ daMulher: Percentagem de actividades Cllemes/ulerjtes Cllemes/uterlte o Técnico(a);
Comemorativas . . . 600 da ERPI-Sao sdaERPI-S40 | consumiveis 25 euros i
ERPI- S&o almogo e/ou atividades realizadas; 60% Domingos Domingos Animador(a)
naD ; lanche planeadas/ dos Cultural
Pomlngos realizadas, Grau | clientes/utentes Trabainad c —
romover Actividades de satisfagdo do fiquem _ rahalhadores | Consumiveis; Diretor(a)
Atividades X P e Clientes/utentes | da ERPI-S&o améndoas; . .
) Realacionadas publico alvo Satisfeitos e _ ) ) Técnico(a);
Comemorativas . . da ERPI-Sao Domingos e ovinhos da 15 euros .
na ERPI- Séo comaPprimavera Muito Domingos voluntarios Pascoa Animador(a)
; ecom aPascoa Satisfeitos 9 Cultural
Domingos (as)
Promover Espaco
Ativi lien n . . .
¢ dade§ . . i Clie tes/ute~tes Animador (a) exterior da sem custo | Animador(a)
Comemorativas Dia da Espiga S da ERPI-Sao « .
= } Cultural ERPI-Sdo adicional Cultural
na ERPI- Séo Domingos .
. Domingos
Domingos
Promover >
Ativi o x s o lien ten . .
dade§ Visita a Feira da @ Clientes/u e~tes Animador (a) semcusto | Animador(a)
Comemorativas . o da ERPI-Séo Transporte -
~ Agricultura S . Cultural adicional Cultural
na ERPI- Sdo = Domingos
Domingos
Edigdo Data
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Cronograma Recursos Custo Concretizacao
Objetivos Atividades, . s A a1
@ ) . — t/ 2| > ol of 2| 2 2| o H 5| 2| o Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Anadlise dos Resultados
eracionais nvestimentos | ol wi iai .
P M E e E R R Humanos Materiais | b ovisto A lpa [na
Trabalhadores(
Promover as)daERPI- .
L . = oo Diretor(a)
Atividades Clientes/utentes Séo Consumiveis e -
N Santos N « . - Técnico(a);
Comemorativas © da ERPI-S&o Domingos; | acessoériosde | 20euros -
= Populares . P = Animador(a)
na ERPI- Séo Domingos Voluntérios decoracéo Cultural
Domingos (as)e
Familiares
. Trabalhad
Promover > Clientes/utentes ;2)261;;;3?( Diretor(a)
Atividades o da ERPI-Sao ~ -
X 0] X Sao . Técnico(a);
Comemorativas | Festado Caracol @ Domingos; . . Diversos A Calcular .
~ S Domingos; Animador(a)
na ERPI- Sdo = Colaboradores( L
. i . Voluntarios(as Cultural
Domingos as); Comunidade )
Animadoras
Promover Grelhadinha de > - Ctjlturals I.ERPI :
Atividades Verdo no CATL - - L Clientes/ S&do Domingos Animadoras
) . @ A concretizac&0 | ytentes da ERPI| e ERPI- Transporte, Culturais ERPI
Comemorativas Boialcom o o de 70%das . . P 100 Euros .
naERPI- ERPIS =, ~ ° Santarém, ERPI Santarém + Consumiveis Santarém +
i > = Percentagem de|  actividades S&o0 Domingos | Trabalhadores ERPISD
Santarém Domingos atividades realizadas; 60% dos ERPI's +
planeadas/ dos Voluntarios
realizadas, Grau | clientes/utentes
@ Promover de 5§ti§fag§0 do fAiqut.em Clientes/ Animadoras Animadoras
o Passeios em pablico alvo Satisfeitos e Culturais ERPI Culturais ERPI
Efl Momentos de X M uito Utentes da ERPH _ . . semcusto | . .
= |.ser ¢ Integracio conjunto com o A Santarém. ERPI Sao Domingos| Transporte adicional S&o Domingos
3 918690 | Epp) santarém Satisfeitos . ’ e ERPI e ERPI
=3l nacomunidade S&o Domingos . .
‘S Santarém Santarém
o
ﬁ Dia Internacional
@ Promover do Homem Diretor(a)
3 Atividades (AImoco ou Clientes/utentes | Trabalhadores( Técnico (a);
=l cComemorativas ¢ . S da ERPI-Séao as)daERPI- | Consumiveis | 25euros K |
= « Lanche especial . = . Animador(a)
= na ERPI- Séo Domingos Sao Domingos
< . paraos Cultural
Domingos
senhores)
Promover ’
a >
Atividades Com.emOTa.qao aQ Clientes/utentes . D’lret.or(a)
X do aniversério da @ = Animador (a) P Técnico(a);
Comemorativas ~ = da ERPI-Séao Consumiveis | A Calcular i
~ ERPI-Séo = . Cultural Animador(a)
na ERPI- Sao . = Domingos
R Domingos Cultural
Domingos
Promover .
> D
Atividades Jantar de Natal e o Clientes/utentes | Trabalhadores( Télr;itigcr)((aa))‘
Comemorativas entregados %: da ERPI-Sédo as)daERPI- | Consumiveis | A Calcular Animador(a')
na ERPI- Sao presentes = Domingos S&do Domingos
. Cultural
Domingos
Animadora (s)
Cultural e Diretora
PazseL?s aos roude 85%dos Cllen:jesgjéentes Elemgnto; da Cfnsumwms A definir R Tecr;lca e
Promovera ardins satisfaco do clientes/utentes o iql#.pacg ransporte nlglal oraln(s)
participagéo dos ublicg alvo que participam tral as:D e ultural
Clientes/utentes p(avalia 30 figuem Ammad
em Saidas ao atravégde Satisfeitos ou mCmIa orla O DI
Exterior X L M uito . ultural e L ’lret-o ra
Passeios questionario) Satisfei Clientes/utentes | Elementos da | Consumiveis - Técnicae
3 atisfeitos ! A definir ;
Religiosos do CD e SAD equipa de Transporte Animadora (s)
trabalho CD e Cultural
SAD
Edigdo Data

Pagina 102 de 113



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Cronograma Recursos Concretizagéo
Objeti Atividades/ Custo
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o J] vos Ivesti X CREPEEEEEBER Indicadores Meta Destinatérios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos || =) 2| O] wl - iai A
P HEEEEEEEEREEE Humanos Materiais Previsto A |PA |NA
Animadora (s)
Cultural e Diretora
Visitaa Clientes/ Elementos da Transporte A definir Técnicae
Exposi¢des Utentes do CD equipa de P Animadora (s)
trabalho CD e Cultural
SAD
Animadora (s)
Passeio Cultural e Diretora
Desportivo - Clientes/ Elementos da Transporte A definir Técnicae
Piscinas Utentes do CD equipa de p Animadora (s)
M unicipais de Str trabalho CD e Cultural
SAD
Animadora (s)
Cultural e Diretora
. N . lient tent: El tos d T It . Técni
Passeios a Praia Grau de 85%dos Cc;ence;/useAnDes emen ods a c ransoprte A definir A .ecndlcae( )
Promovera satisfaco do clientes/utentes o € ebql:;pacg onsumivels nlgal ora: s
participagdo dos ublicg alvo que participam tral aSADD € ultura
Clientes/utentes P L figuem
’ (avaliacdo e -
em Saidas ao através de Satisfeitos ou Animadora (s)
Exterior questionrio) Muito Cultural e Transporte; Diretora
: Satisfeitos Elementos da | Consumiveis; Técnicae
Sardinhadas . = 35€ .
equipade Carvéo; Animadora (s)
trabalho CD e | Acendalhas Cultural
Y Clientes/ SAD
3 Utentes do CD | Animadora (s)
g Cultural e Consumiveis; Diretora
3 Grelhadinha Elementos da Carvéo; 5e Técnicae
.g Algarvia equipa de Acendalhas; Animadora (s)
& trabalho CD e Transporte Cultural
2 SAD
3 Passeios Animadora (s)
o Tematicos . Cultural e Diretora
2 (Docaria Clientes Elementos da Técnicae
b3 cana /Utentes do CD . Transporte 80€ ;
Conventual, visita e SAD equipade Animadora (s)
de outra cidade trabalho CD e Cultural
e/ouvila) SAD
Ne atividades 2 desfiles; 85%
Desfiles previstas/ n® dos Clientes/ Chapéus e
Temaéticos atividades clientes/utentes | Utentes do CD e Les os
(chapéus, lengos) realizadas; Grau | que particpam SAD Animadora (s) ¢ sem
Expresséo de satisfacéo do figuem Cultural e custos Animadora
Corporal Grau de 4 bailes ; 85% Equipa de L . Cultural
A N i . adicionais
satisfagdo do dos clientes / Clientes/ trabalho do CD
Bailes convivio publico alvo utentes que Utentes do CD e M Usica
(avaliacédo participam SAD
através de figuem
Atividades: Apoio
nas Atividades de
. Percentagem
Rotina; Arte .
X Clientes/utentes .
como Terapia; o Animadora (s)
Promover L com a atividade . =
- Atividades . Participagéo de . Cultural e P .
Atividades X - previstaem P/ Clientes/utentes R Consumiveis; Animadora (s)
. R Intergeracionais; 80%dos © Equipa de -
Socioculturais no S . . Percentagem A do Centro de Dia Transporte Cultural
. Atividades Livres; . destinatarios trabalho do
Centro Dia L Clientes/utentes .
Religiosas; o Centro de Dia
s com a atividade
Ginastica; Jogos, .
. realizadaem P|
Literatura;
M Usica; Téxteis;
Edigdo Data
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“ | o Investi t/ 2| > ol ol 2| 2| < o H = 2| Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos || &| © < 3| ¢f W of 9 W jai q
P R EEEEEREE Humanos Materiais | p o isto A |PA |NA
i Diretor(a)
. Clientes/utentes . .
Almoco de Diade . Técnico(a); . Animador(a)
. do Centro de Dia . Diversos -
Reis Animador(a) Cultural
e SAD
Cultural
) Trabalhadores Diretor(a;
Festade Clientes/utentes ( P P @
. L | as)doCDe | Consumiveis; Técnico(a);
Aniversario CD e ] do Centro de Dia - .
SAD; Grupo de Som Animador(a)
SAD e SAD .
M usica Cultural
Comemoracao ' Diretor(a
. ¢ Clientes/utentes ,I . @ .
do DiadaMulher . Técnico(a); . Animador(a)
do Centro de Dia . Diversos -
—Almogo no Animador(a) Cultural
e SAD
restaurante Cultural
Atividades
referentes a Clientes/utentes | Animadores(a | Consumiveis; A Animador(a)
semanada do Centro de Dia| s) Culturais améndoas Cultural
4 A realizagéo de
Pascoa Percentagemde | " g
Comemoragao atividades ativi(gag:s
do Dia da Espiga Clientes/utentes . .
planeadas/
Pr.o.mover —Apanhara & realizadas, Grau plgneadas/ do Centro de Dia Ag)lrgitljtz:ziss(a Transporte ) An(llntljlallﬂ?arl(a)
At|V|dade§ espiga e fazer de satisfagao do reallzaQas; 75% e SAD
Comemorativas raminho dblico alvo dos clientes/
2l no Centro de Dia publico & utentes fiquem [Clientes/utentes
S Santos (avaliagdo Satisfeitos e ~ | Trabalhadores( o Animador(a)
5 9 através de do Centro de Dia Consumiveis -
= Populares ves t M uito ¢ SAD as)do CD Cultural
3
2 questiondrio) Satisfeitos
© . = Clientes/utentes .
o Visita a Feira da = | Trabalhadores( Animador(a)
n ) = do Centro de Dia Transporte -
7 Agricultura g as)do CD Cultural
5] e SAD
k<] <
@
E Animadores(a
= . s) Culturais do
< Clientes/utentes )CD cERPL
Festado @ do Centro de Sio Consumiveis; ) Animador(a)
Chourigo - Dia; SAD;ERPI- - . Chourigos Cultural
S&o Domingos Domingos;
Trabalhadores(
as)do CD
Diretor(a)
Jantar de Natal :E Clientes/utentes | Trabalhadores( Consumiveis Técnico(a);
:ﬂg do Centro de Dia| as)do CD Animador(a)
< Cultural
Promovero - Ograude Utentes; Consumiveis;
o Atividade X ~ ~
convivio entre Festado h satisfacdo dos | Trabalhadores(a | Trabalhadores( Baldes; .
. L realizada/ Grau . R Diretor(a)
utentes e aniversario da de satisfacio utentes esteja s); as)da M aterial de - Técnico(a): TO
profissionais; UCCLDM ¢ entre o satisfeito | Voluntarios(as); UCCLDM decoragéo; '
. dos utentes ) - c
Assinalar a data e muito Familiares Bolo ')
Promovero Ograude 2
o - ) « Utentes; Lo [e]
convivio entre Atividade satisfacéo dos Consumiveis; <
h | Trabalhadores(a | Trabalhadores( . .
utentes e realizada/ Grau | utentes esteja M aterial de Diretor(a)
N Jantar de Natal . « el s); as) da N - -~
profissionais; de satisfacdo |entre o satisfeito i decoragéo; Técnico(a); TO
. . Voluntérios(as); UCCLDM .
Assinalar a data dos utentes e muito . fritos de natal
R s Familiares
festiva. satisfeito
Edigdo Data

01 13/11/2017 Pagina 104 de 113



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

(X) Atividades Institucionais

Cronograma Recursos Custo Concretizagéo
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(Y MEEEEEEEEEEEES Humanos Materiais | p o isto A |PA |NA
Promovero indice de Diretora
convivio entre satisfacéo das L Educadoras de Pedagoégica;
. ) 30 questionarios . A Espago
os utentes e criangas; Criangas, Infancia; Educadoras de
i i T comumbom |. P o coberto A
suas familias Festa de Natal a Realizagéo de . idosos, familias | Auxiliares de ) - Infancia e
" A nivel de ~ adequado; .
das diferentes um questionario ) - e colaboradores Acéo . - Auxiliares de
X ~ satistfagéo . palco; cadeiras =
Respostas de satisfacdo Educativa Acéo
Sociais feito aos pais. Educativa
Espago para Q
vendados 2
. >
produtos; o
Estabelecer maquina de 6
interag&o entre crepes; ;
osclientes e cupcakes;arca Diretora 3
colaboradores NUmero de Criancas; Educadoras de frigorifica; Pedagoégica; ué
das diversas Festada colaboradores e Idosos; Infancia; gelados; Educadoras de 5
respostas . clientes 150 euros Familias; Auxiliares de topping de - Infancia; g’
. . Amizade . = - S )
sociais; angariar envolvidos; Colaboradores; Acédo varios Auxiliares de =
fundos parauma valor angariado Comunidade Educativa |sabores;ovos; Acéo
causacomum farinha; acucar; Educativa
deuma leite; manteiga;
Resposta Social pratos e
" talheres de
= plastico;
c
o guardanapos
)
=
s Espaco para
< vendade
3 produtos;
E Estandarte
el
para
divulgacéo da
Envolver as -
o Resposta .
familias nas . K Diretora
. . Valor angariado; . . Social; Tacas P
atividades a Feirade . Criancas; Educadoras de P Pedagogica; o
. . Numero de X a de Plastico =
desenvolver na | Outono;Particip . ldosos; Infancia; Educadoras de [
K . = N criangas e P - paradoce de A m
feira; angariar acao das ~ - 50% Familias; Auxiliares de . - Infancia; I
; familiares a o abdbora; i
fundos parauma criangas e L Colaboradores; Acéo Auxiliares de =}
j participar nas : ; Sacos de N )
causacomum familas L Comunidade Educativa . Acéo =
atividades plastico/papel . =
de umaresposta Educativa o
) para broas; @
Social - CAAS ; >
Acucar; Azeite;
. . 3
Abdboras; I
Manteiga; g
Canela; g-
Farinha; Erva oL
Doce
Promovero indice de Diretora
convivio entre satisfacdo das L Educadoras de Pedagdgica;
X 40 questionarios . P Espacgo
0s utentes e criangas; Criangas, Infancia; Educadoras de
. i o comumbom . P L coberto .
suas familias Festa de Natal o Realizacdo de . idosos, familias | Auxiliares de - Infancia e
" . nivel de ~ adequado; .
das diferentes um questionario . ~ e colaboradores Acédo X Auxiliares de
X ~ satistfacéo . palco; cadeiras =
Respostas de satisfacéo Educativa Acéo
Sociais feito aos pais. Educativa
Edigdo Data

01 13/11/2017

Pagina 105 de 113




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Cronograma Recursos Custo Concretizacéo
Objetivos Atividades; . L . -
- ) o (e t/ 2>l o 2l 2| < o | ] 2| Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos |- [hi iai
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Estabelecer Espaco para venda 3
’ ~ dos produtos; o
(28 interacdo entre - h
‘3 ; maquina de crepes; @
ISl osclientese a
o . . cupcakes; arca Coordenadora o
Pl colaboradores Numero de Criangas; R - m
© . frigorifica; gelados; Técnico =
=8 das diversas colaboradores e ldosos; Educadoras de . o L =
= Festada I P, N . topping de varios Pedagdgica; o
) respostas A clientes B0 € Familias; Infancia; Auxiliares - @
= o ) Amizade ) ~ ; sabores; 0vos; Educadoras de >
| Sociais; angariar envolvidos; Colaboradores; | de A¢do Educativa ) , P .
[ ; ) farinha; aglcar; Infancia; Auxiliares 3
il fundos para uma valor angariado Comunidade . ) ~ . =
3 leite; manteiga; de Agéo Educativa c
Esp| causacomum =
2 pratos e talheres E]
> de uma . >
= ) de plastico; o
E@l Resposta Social 0
guardanapos =
Assegurar a
participagdo das
criangas com Desfile/baile NOde 2
mais de 2anos | Carnaval; Festa Atividz;ldes/N o :
nas atividades da Amizade; de Crian as‘ 20 participacdes Criancas Equipa Educativa | Fatos Carnaval - Equips Técnica ‘io
comemorativas |Feirade Outono; artici aﬁtes E
desenvolvidas | FestaNatal particip: g
pela
Miseric6rdia
Assegurar a
participacdo de | Diade Reis, E
80%dos jovens Baile de N.ode a
o - o o
nas atividades | Carnaval; Festa Atividades/N.° o A : Equipa Técnicae a
. ) . 24 participagdes Jovens Equipa Educativa | Fatos Carnaval - S
comemorativas | daAmizade; dejovens p pag auip Edicativa ot
desenvolvidas |Feira de Outono; participantes g
pela Festa Natal o
Misericérdia
Clientes/Utent Animad (as) Animad (as)
nimadores(as nimadores(as
Ne de es da UCC, T ) T h
. erapeuta erapeuta
Monitorizar/ atividades ERPI P ) P )
Efetuar ) o . , Ocupacional Ocupacional
Preencher ist previstas/N2 [ 100% registos | Santarém, Psi tricist Computador - Psi tricist
registos . sicomotricistas sicomotricistas
PADP 8 atividades ERPI-LGD, ERPI-| - \ o : >
) isioterapeutas isioterapeutas 3
realizadas sD,CD, 5D, | % P ! e P : 8
assoterapeuta assoterapeuta
CATEI P P S
Q
- )
Clientes/Utent 0
esdaUCC, | Animadores(as) Animadores(as) 8
0
ix ERPI Terapeuta Terapeuta
Planear Reuni Ne de 1reunido santaré o P onal Computadore o P onal
o eunides - ) antarém, cupaciona L - cupaciona
atividades Reunides Trimestral ) P = Consumiveis ) P .
ERPI-LGD, ERPI{Psicomotricistas Psicomotricistas
SD, CD, SAD,
CATEI
Edigdo Data
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Assegurar a
realizacdode
85% das
Janeiras Graude atividades [Clientes/Utent| Animadores(as)
satisfagdo dos revistas; es da UCC Terapeuta
(Cantar as i § P S . p' Animadores(as)
. Clientes/Utent| Garantirque ERPI Ocupacional
Janeiras no s , ) . Instrumentos Terapeuta
. . © es (tabela de 70% dos Santarém, Psicomotricistas L 20 euros .
interiore o ) musicais; Bolo Ocupacional
. avaliagdo); clientes/ ERPI-LGD, ERPI{Colaboradores(a . -
exterior da Psicomotricistas
L Ne de utentes SD, CD, SAD, s)
Institui¢do) . N
participantes fiquem CATEI
Satisfeitos ou
Muito
Satisfeitos
Garantir que
Graude 70% d a Clientes/Utent Ani d (as)
os nimadores(as
satisfagdo dos X ° es da UCC, Animadores(as)
K clientes/ Terapeuta
Campeonato Clientes/Utent ERPI . Terapeuta
. Y utentes , Ocupacional Jogos de Mesa, .
de jogos de = es (tabela de § Santarém, psi tricist 1 N - Ocupacional
iquem sicomotricistas ransporte
mesa avaliagdo); sati ? t ERPI-LGD, ERPI Fisiot ¢ P Psicomotricistas
Ne de a |’sv|e|4tos ou SD, CD, SAD, N:sm etrapeu ats
uito assoterapeuta
participantes L CATEI P
Satisfeitos
Garantir que
Graude 70% d g Clientes/Utent
os
. satisfacdo dos X ° es da UCC, . Animadores(as)
2 Ensaioda . clientes/ Animadores(as)
o o N Clientes/Utent tent ERPI T N Instrumentos Terapeuta :§
rquestra utentes . erapeuta L .
-g Promovera s q T d 3 es (tabela de fi Santarém, o P i | musicais, 60 euros Ocupacional g.
= icipaca ons e Tons da iquem cupaciona
= pgnmmaqao dos o, avaliagdo); . q‘ ERPI-LGD, ERPI ) P . Transporte Psicomotricistas =
[zl clientes/ utentes | Misericérdia ° Satisfeitos ou Psicomotricistas =
= em atividades Ne de Muito SD, €D, SAD &
» .
(2l institucionais articipantes CATEI Q
] P P Satisfeitos s
®
Garantir que
Comemoragido Graude 70‘7dq Clientes/Utent Ani d (@s) Fatos d
. < os nimadores(as atos de .
do Carnaval satisfagdo dos i °t / es da UCC, T N | Animadores(as)
clientes erapeuta carnaval;
(UCC)- desfile Clientes/Utent ERPI P i ) Terapeuta
o utentes , Ocupacional Mdscaras; R
de ~ es (tabela de fi Santarém, Psi tricist Pint 30 euros Ocupacional
iquem sicomotricistas inturas; X .
mascarados avaliagdo); sati ? it ERPI-LGD, ERPI Fisiot ¢ s s Psicomotricistas
atisfeitos ou isioterapeutas erpentinas
tematico + Ne de ' SD, CD, SAD, P P
L L Muito Massoterapeuta Bolo
musica participantes L CATEI
Satisfeitos
Garantir que .
Graude 70% d a Clientes/Utent Animad (as)
os nimadores(as
satisfacdo dos i Dt / es da UCC, T . Animadores(as)
clientes erapeuta
Campeonato Clientes/Utent ERPI P . Terapeuta
. o utentes . Ocupacional Jogos de Mesa, .
de jogos de N} es (tabela de i Santarém, Psi tricist T ¢ - Ocupacional
iquem sicomotricistas ransporte
mesa avaliagdo); sati c: it ERPI-LGD, ERPI Fisiot ¢ P Psicomotricistas
atisfeitos ou isioterapeutas
Ne de i sb,c, sAD, | %7 p .
uito assoterapeuta
participantes ) . CATEI P
Satisfeitos
Garantir que
Graude 70%d a Clientes/Utent Ani d (@s)
os nimadores(as
. satisfagdo dos X N es da UCC, Animadores(as)
Ensaioda . clientes/ Terapeuta
Clientes/Utent ERPI _ Instrumentos Terapeuta
Orquestra N utentes . Ocupacional L .
s T d =3 es (tabela de i Santarém, psi tricist musicais, - Ocupacional
ons e Tons da iquem sicomotricistas
Misericordi avaliagdo); sati ? it ERPI-LGD, ERPI Fisiot ¢ Transporte Psicomotricistas
isericordia atisfeitos ou isioterapeutas
Ne de it sD, D, sAD, | >0 P .
. uito assoterapeuta
participantes ViUt CATEI P
Satisfeitos
Edigao Data
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Garantir que
Graude q i i
. ~ 70% dos Clientes/Utent| Animadores(as)
satisfacdo dos ) .
. clientes/ es da UCC, Terapeuta Funciondria da
Mala d Clientes/Utent| e ERPI Ocupacional Sala de Leit
ala de utentes cupaciona - ala de Leitura
L es (tabela de X , X P . Mala de Estdrias -
Estorias avaliacio); fiquem Santarém, |Psicomotricistas Bernardo
Ne je ! Satisfeitos ou ERPI-LGD, Fisioterapeutas Santareno
. Muito CATEI Massoterapeuta
participantes L
Satisfeitos
Garantir que
Graude q Clientes/Utent . oL
. ~ 70% dos Animadores(as) Dir. Técnica
N satisfagdo dos X es da UCC, |
Comemoragdo K clientes/ Terapeuta Animadores(as)
Fomentar o i Clientes/Utent ERPI i
Primavera no 9 utentes ; Ocupacional o Terapeuta
pensamento € 0 ERPI S5 = es (tabela de i Santarém, Psi tricist Consumiveis 50 Euros o . |
iri iti do iquem sicomotricistas cupaciona
espirio eritico. | " avaliagao); | ‘: . ERPI- LGD, ERPI{" > 0" A oei P N
omingos NE de a |’sv|e|Atos ou SD, CD, SAD, N:sm e;rapeu ats sicomotricistas
participantes <UI F) CATEI assoterapeuta
Satisfeitos
Garantir que
Graude 7o<ydq Clientes/Utent Animad (as)
. = os nimadores(as .
) satisfacdo dos o7 es da UCC, Animadores(as)
Ensaioda Rk clientes/ Terapeuta
Clientes/Utent ERPI . Instrumentos Terapeuta
Orquestra S utentes , Ocupacional L .
S T d =3 es (tabela de i Santarém, Psi cricist musicais, - Ocupacional
ons e Tons da iquem sicomotricistas
g L avaliagdo); _q_ ERPI-LGD, ERPI{ Transporte Psicomotricistas
< Misericérdia NO de Satlls\;elAttos ou SD, CD, SAD, '::/Imotetrapeutats §
2 i r al
§ participantes ‘u F) CATEI assoterapeuta ]
= Satisfeitos =,
g G tir que :
= aran .
2 Graude 7o<ydq Clientes/Utent Animad (as) Q@
os nimadores(as
3 satisfagdo dos I ut / es da UCC, 1|_ X Animadores(as) s
@ clientes erapeuta
'-g & Clientes/Utent tent ERPI o p. | Terapeuta ®
= = utentes cupaciona
< Via Sacra e es (tabela de i Santarém, Psi P tricist Transporte - Ocupacional
8 avaliagdo); | ¢ t_":”_‘:m ERPI- LGD, ERPI :'?Dtmo r'c'stas Psicomotricistas
NO de a |'sv|e|‘tos ou SD, CD, SAD, N:sm etrapeu ats
participantes <UI ,O CATEI assoterapeuta
Satisfeitos
Garantir que .
Graude 0% d q Clientes/Utent
os
Proporcionar satisfagdo dos p Dt / es da UCC,
clientes
momentos de |Celebragdoda Clientes/Utent tent ERPI Trabalhad
utentes rabalhadores
bem-estar Eucaristia da es (tabela de i Santarém, da SCMS Transporte - Capeldo
es'?_'”_‘“a'e Pascoa avaliagdo); | ¢ tA":”:m ERPI-LGD, ERPI a
i
religioso NE de a |'sV|e‘tos ou SD, CD, SAD,
participantes i Yt ,0 CATEI
Satisfeitos
G ti
Graude a;:;:’que Clientes/Utent Animad (as)
os nimadores(as
c N satisfagdo dos p ot / es da UCC, T X Animadores(as)
omemoragdo clientes erapeuta
) ? Clientes/Utent ERPI P , Terapeuta
do dia mundial utentes , Ocupacional Folhas Papel, Rk
dad d = es (tabela de i Santarém, psi tricist | pC - Ocupacional
a doenga de em sicomotricistas | Impressora, . .
Parki ¢ avaliagdo); s t‘l?u't ERPI- LGD, ERPI FAIA ¢ ' It P Psicomotricistas
rkinson isfei isioter
a so NO de a ’s\/le‘tos ou SD, CD, SAD, Ms o et apeu ats
participantes 4UI ,0 CATEI assoterapeuta
Satisfeitos
Edigdo Data
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Garantir que .
Grau de 70%d Clientes/Utent Animad (as)
. satisfacdo dos ) 000s es da UCC, nimadorestas Animadores(as)
Ensaioda . clientes/ Terapeuta
5 Clientes/Utent ERPI . Instrumentos Terapeuta
Orquestra 5 utentes , Ocupacional L
Sons e Tons da o es (tabela de fiquem Santarém, Psicomotricistas musicais, - Ocupacional
Misericordi ° avaliagdo); Satisfeit ERPI-LGD, ERPI Fisiot A Transporte Psicomotricistas
sericordia atisfeitos o sioterapeutas
isericordl Ne de 'M "t “| sp,co, sap, N:' ! peu !
. uito assoterapeuta
participantes L CATEI P
Satisfeitos
Garantir que .
Graude 70%d Clientes/Utent
e s os
satisfagdo dos i ot / es da UCC,
clientes o
Colénia d ZZ Clientes/Utent tent ERPI Colaborad Dir. Técnica e
O:nlla N % % es (tabela de ﬁ entes Santarém, 02 osrsM:res - Animadora do
érias EAES . iquem a
== avaliagdo); sati ?‘t ERPI-LGD, ERPI cD
Ne de @ 'fv'e',tosou SD, CD, SAD,
. uito
participantes L CATEl
o Satisfeitos
2 -
= Garantir que . >
) Graude Clientes/Utent s
Bl Proporcionar . 70% dos / Animadores(as) ) 9
il momentos de ) satisfagdo dos ) es da UCC, Animadores(as) 9
= Ensaio da > . clientes/ Terapeuta S
@ bem-estar o ) o Clientes/Utent tent ERPI o ional Instrumentos Terapeuta :
£ i rquestra entes cupaciona
2 es;?}n_tuale s quT d %. es (tabela de l; Santarém, psi up tl' st musicais, - Ocupacional 0
i relgioso ;’;S e' o’n; @ = avaliagdo); s t_'?l{im ERPI-LGD, ERPI :l?otmo r|C|stas Transporte Psicomotricistas §:
isericérdia atisfeitos ou isioterapeutas
g Ne de e 0, €D, SAD, || "° P ! ®
= . uito assoterapeuta
< participantes L CATEI P
Satisfeitos
G ti
Graude a;;; ljrque Clientes/Utent
e a os
c N satisfacdo dos I'ot / es da UCC,
omemoragd es
memoracoe Clientes/Utent| ©'¢" ERPI o
sdomés da utentes , Trabalhadores | Consumiveis e Todos os
Misericordi es (tabela de f Santarém, da SCMS T \ - Trabalhad
sericordia em a ransporte rabalhadores
dls 't ! avaliagao); | t,'?”_t ERPI- LGD, ERPI P
e Santarém atisfeitos ou
Ne de Vit SD, CD, SAD,
o
participantes ‘UI_ CATE
Satisfeitos
Garantir que
Graude q X .
- 70% dos Clientes/Utent| Animadores(as)
satisfacdo dos ) o
i clientes/ es da UCC, Terapeuta Funcionaria da
Clientes/Utent| - s ERPI Ocupacional sala de Leit
] es (tabela de u'en es , . cupau'or'\a Mala de Estorias - aladeteltura
- figuem Santarém, |Psicomotricistas Bernardo
avaliagdo); o .
NE de Satisfeitos ou ERPI-LGD, Fisioterapeutas Santareno
. Muito CATEI Massoterapeuta
participantes o
Satisfeitos
Edigdo Data (.
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Garantir que
. Graude a Clientes/Utent . .
Sardinhada . ~ 70% dos Animadores(as) Nutricionista
dos Sant satisfagdo dos lientes/ es da UCC, T X Animad (as)
Pos alm os Clientes/Utent c |ten tes ERPI Oerapgu aI . . n!rma orets as
opulares utentes cupaciona ransporte e erapeuta
Pp & es (tabela de i Santarém, Psi P tricist c P . 200 euros o p_ |
arque iquem sicomotricistas onsumiveis cupaciona
" qd avaliagao); | ‘: " ERPI- LGD, ERPI %) A oei P N
Aelzrfen as Ne de a |’sv|e|Atos ou SD, CD, SAD, N:sm etrapeu a\ts sicomotricistas
iarca uito assoterapeuta
piare participantes o CATEI P
Satisfeitos
G ti
Grau de arantir que
. ~ 70% dos
satisfagdo dos X .
> K clientes/ Clientes/
= Clientes/Utent
Festa da @ es (tabela de utentes Utentes da Trabalhadores Transporte e Todos os
Amizade 5 avaliacio); fiquem SCMSe da SCMS Consumiveis Trabalhadores
" | satisfeitos ou | Comunidade
Ne de i
L Muito
participantes L
Satisfeitos
Garantir que
Graude 7o(ydq Clientes/Utent Animad (as)
os nimadores(as
h . satisfagdo dos . i es da UCC, Animadores(as)
Proporcionar Ensaio da . clientes/ Terapeuta
momentos de Clientes/Utent ERPI _ Instrumentos Terapeuta
Orquestra N utentes . Ocupacional L .
bem-estar S T d a es (tabela de i Santarém, psi tricist musicais, - Ocupacional
iri ons e Tons da iquem sicomotricistas
" ESFI’_'”F“""IG Misericordi avaliagdo); Sati ? i« ERPI-LGD, ERPI Fisiot R Transporte Psicomotricistas
= isericordia atisfeitos ou isioterapeutas
5 religioso N2 de i SD, CD, SAD, P s
o . Muito Massoterapeuta S
S participantes L CATEI Q,
3 Satisfeitos g
@ Garantir que s
£ Graude q Clientes/Utent . . )
@ . N 70% dos Animadores(as) Nutricionista ©»
< satisfagdo dos clientes/ es da UCC, Terapeuta Animadores(as) E,
g Sardinhada de Clientes/Utent tent ERPI o P i | T N T N 2
= utentes . cupaciona ransporte e erapeuta
§ Verdo nos es (tabela de i Santarém, Psi P tricist c P . 200 euros o pA |
iquem sicomotricistas onsumiveis cupaciona
Claustros avaliagao); | ‘: . ERPI- LGD, ERPI{" °%" A oei P N
Ne de a |’sv|e|‘tos ou SD, CD, SAD, M|S|o etrapeu ats sicomotricistas
participantes <UI f) CATEI assoterapeuta
Satisfeitos
Garantir que
Graude 20% d q Clientes/Utent| Animadores(as)
os
satisfacdo dos ) ? es da UCC, Terapeuta Animadores(as)
>|> . clientes/ i
. =la Clientes/Utent ERPI Ocupacional Terapeuta
Passeios ao o |a utentes . . L .
X 2= es (tabela de X Santarém, |Psicomotricistas Transporte - Ocupacional
exterior == L. fiquem .. . L.
== avaliagdo); Lo ERPI-LGD, ERPI{ Fisioterapeutas Psicomotricistas
Satisfeitos ou
Ne de . SD, CD, SAD, |[Massoterapeuta
L Muito -
participantes L. CATEI Voluntarios
Satisfeitos
Garantir que . .
Graude 70% dos Clientes/Utent| Animadores(as)
b
Promover o satisfacdo dos X es da UCC, Terapeuta Animadores(as)
‘090 de forma | Campeonato X clientes/ i
log . Clientes/Utent ERPI Ocupacional Terapeuta
ludica, de forma | de jogos de . (tabela d utentes Santaré Psi tricist Jogos de Mesa, o . |
] N es (tabela de antarém, sicomotricistas - cupaciona
aproporcionar |mesa (ERPISdo L fiquem o Transporte X P o
momer!toAs d? sa Domingos) avaliagdo); satisfeitos ou ERPI-LGD, ERPI{ Fisioterapeutas Psicomotricistas
convivéncia. Ne de Muito SD, CD, SAD, [Massoterapeuta
articipantes CATEI
P p Satisfeitos
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P B ; g =l 4l 3 g o Humanos Materiais Previsto A PA |NA
Garantirque |Clientes/Utent
Graude .
. ~ 70% dos es da UCC, Animadores(as) .
satisfagdo dos . Animadores(as)
K clientes/ ERPI Terapeuta L
. Clientes/Utent , A Consumiveis, Terapeuta
Comemoragdo N (tabela d utentes Santarém, Ocupacional T ¢ 30 o K |
° es (tabela de ransporte e euros cupaciona
do dia dos Avés acto) fiquem  |ERPI-LGD, ERPI{Psicomotricistas Bpl ool P e
avaliagdo); o . olo sicomotricistas
N°§ Satisfeitos ou | SD, CD, SAD, | Fisioterapeutas
2de
tici " Muito CATEI, criangas|Massoterapeuta
articipantes
particip Satisfeitos da SCMS
Graude Garantir que
tisfacio d 20% d 9 Clientes/Utent Animad (as)
satisfagdo dos os nimadores(as
) & X i es da UCC, Animadores(as)
Clientes/Utent clientes/ Terapeuta
Campeonato de ERPI i Terapeuta
es (tabela de utentes , Ocupacional Jogos de Mesa, )
Jogos nos liacio) i Santarém, Psi tricist 1 ¢ - Ocupacional
avaliagdo); iquem sicomotricistas ransporte ) .
Claustros N°(§ sati ? it ERPI-LGD, ERPI Fisiot ¢ P Psicomotricistas
. ° e ) a Tvlel'tos ou SD, CD, SAD, N:sm etrapeu ats
participantes .UI .o CATEI assoterapeuta
Satisfeitos
Garantir que .
Graude 70%d Clientes/Utent Animad (as)
os nimadores(as
satisfagdo dos i ot / es da UCC, T N Animadores(as)
clientes erapeuta
z:_ Clientes/Utent tent ERPI o p- | c o Terapeuta
utentes cupaciona onsumiveis e
" Festa de Verdo % es (tabela de i Santarém, psi P tricist T R 30 euros Ocupacional
3 =) - iquem sicomotricistas ransporte - -
5 = avaliagdo); sati (: it ERPI-LGD, ERPI Fisiot R P Psicomotricistas :g
atisfeitos ou isioterapeutas
2 Ne de ! SD, CD, SAD, P 3,
= Promover - Muito Massoterapeuta 2
= S participantes L CATEI =
4 Atividades Satisfeitos :
Pl Comemorativas Graude Garantir que @
§ ticfacio d 70‘qu Clientes/Utent Animad (as) 8
satisfagdo dos os nimadores(as 2
g - ¢ o es da UCC, Animadores(as) &
s > Clientes/Utent clientes/ Terapeuta
= . o ERPI . Terapeuta
< Festival de @ es (tabela de utentes , Ocupacional R
Folclore 5 avaliagdo); fiquem Santarém, Psicomotricistas Transporte i Ocupacional
= N°dg ! sati ? it ERPI-LGD, ERPI Fisiot R Psicomotricistas
. e e . a |’5V|e|.tos ou SD, CD, SAD, M|5|o etrapeu ats
participantes .UI .o CATEI assoterapeuta
Satisfeitos
Garantir que .
Graude Clientes/Utent . .
" . N 70% dos Animadores(as) Animadores(as)
Comemoragdes satisfagdo dos lientes/ es da UCC, T N T "
clientes erapeuta erapeuta
do Dia Mundial Clientes/Utent ERPI P i P -
9 utentes . Ocupacional Folhas Papel, Ocupacional
da Pessoa com [ es (tabela de i Santarém, psi cricist | pC - Psi cricist
iquem sicomotricistas | Impressora, sicomotricistas
Doenga de avaliagdo); sati ? i ERPI-LGD, ERPI Fisiot R P Fisiot R
Alzheimer Ne de a |’sV|e|Atos ou SD, CD, SAD, N:sm etrapeu ats isioterapeutas
uito assoterapeuta
participantes ur CATEI P
Satisfeitos
Garantir que .
Graude 70%d Clientes/Utent Animad (as)
os nimadores(as
. satisfagdo dos X i es da UCC, Animadores(as)
Ensaioda X clientes/ Terapeuta
Clientes/Utent ERPI . Instrumentos Terapeuta
Orquestra Sons N utentes ) Ocupacional - .
T d EN es (tabela de i Santarém, psi tricist musicais, - Ocupacional
e Tons da iquem sicomotricistas
Misericordi avaliagdo); Sati ? it ERPI-LGD, ERPI Fisiot ¢ Transporte Psicomotricistas
isericordia NE de a |'sV|e|Atos ou SD, CD, SAD, N:sm etrapeu ats
uito assoterapeuta
participantes o CATEI P
Satisfeitos
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etivos ividades,
o J] vos. \ " . 2o ol o 2 2| < o] | =l 3] o Indicadores Meta Destinatdrios . Total Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
peracionais nvestimentos || <f i) EEEEEEEE of &l Humanos Materiais Previsto A |PA |NA
Garantir que
Graude 70% d 9 Clientes/Utent Animad (as)
os nimadores(as
satisfagdo dos i °t / es da UCC, T N Animadores(as)
clientes erapeuta
Campeonato de z Clientes/Utent ERPI P i Terapeuta
R @ utentes , Ocupacional Jogos de Mesa, .
jogos de mesa = es (tabela de fi Santarém, psi tricistas o R - Ocupacional
= iquem icomotricista ansporte
Centro de Dia = avaliagdo); Sati ? " ERPI-LGD, ERPI Fisiot R P Psicomotricistas
Ne de a |’sv|e|.tos ou SD, CD, SAD, N:5|o etrapeu ats
uito assoterapeuta
participantes L CATEI P
Satisfeitos
Garantir que .
Graude 70% d Clientes/Utent Animad (as)
os nimadores(as
c . satisfagdo dos i Dt / es da UCC, T N Animadores(as)
omemoragao clientes erapeuta
) & Clientes/Utent ERPI p‘ L Terapeuta
do Dia do ldoso utentes , Ocupacional Consumiveis e R
es (tabela de fi Santarém, Psi tricist Bol 30 euros Ocupacional
iquem sicomotricistas olo
avaliagdo); sati ? it ERPI-LGD, ERPI Fisiot ¢ Psicomotricistas
atisfeitos ou isioterapeutas
Ne de ot s, CD, sAD, | =1 P .
uito assoterapeuta
participantes L CATEI P
Satisfeitos
G d Garantir que Animad (as)
raude nimadores(as
. ~ 70% dos Clientes/Utent .
satisfagdo dos . Terapeuta Animadores(as)
. > ) clientes/ es da UCC, i
Atividade =S Clientes/Utent Ocupacional Terapeuta
. 5 utentes ERPI ) . R
Religiosa (Rezar = es (tabela de X , Psicomotricistas Sala - Ocupacional
= oTergo) = avaliagdo); fiquem santarém, Fisioterapeutas Psicomotricistas
3 ¢ N°§ " | satisfeitos ou | ERPI-LGD, [ %% P A v >
2de assoterapeuta e Voluntarias
2 deimant Muito CATEI o t,p_ =
=) articipantes e Voluntarias
e Pr.o!‘nover p p Satisfeitos 3,
2 Atividades Q
w8l Comemorativas : ©
Garantir que ©
§ Graude 70% d 9 Clientes/Utent Animad (as) 2
os nimadores(as P
S . satisfagdo dos N i es da UCC, Animadores(as) &
= Ensaio da > . clientes/ Terapeuta
s - Clientes/Utent ERPI K Instrumentos Terapeuta
< Orquestra Sons @ utentes , Ocupacional L. R
Tons da = es (tabela de fiauem Santarém, Peicomotricistas musicais, - Ocupacional
e =
Misericordi = avaliagdo); Sati ? " ERPI-LGD, ERPI Fisiot R Transporte Psicomotricistas
isericordia Ne de a |’sv|e|‘tos ou SD, CD, SAD, N:sm etrapeu ats
uito assoterapeuta
participantes Lo CATEI P
Satisfeitos
Garantir que
Graude 70%d q Clientes/Utent| Animadores(as)
os
satisfagdo dos i ut / es da UCC, Terapeuta Animadores(as)
clientes
L Z Clientes/Utent ERPI Ocupacional Terapeuta
Vsita a Feira da @ utentes . . L .
. = es (tabela de . Santarém, |Psicomotricistas Transporte - Ocupacional
Gastronomia El - fiquem . - .
= avaliagdo); Satisfeit ERPI-LGD, ERPI{ Fisioterapeutas Psicomotricistas
atisfeitos ou
Ne de Muit SD, CD, SAD, |Massoterapeuta
uito L
participantes L CATEI Voluntarios
Satisfeitos
Garantir que .
Graude Animadores(as)
. ~ 70% dos
satisfagdo dos lientes/ Terapeuta
clientes
Clientes/Utent tent Clientes/Utent| Ocupacional c o Tod
utentes onsumiveis e odos os
Feira de Outono 3 es (tabela de X esda SCMSe |Psicomotricistas -
L fiquem . . Transporte Trabalhadores
avaliagdo); L Comunidade | Fisioterapeutas
Satisfeitos ou
Ne de ) Massoterapeuta
. Muito
participantes L Colaboradores
Satisfeitos
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Recursos Custo Concretizagao
Objetivos Atividades, . e 3 R
a ! . 0 i t/ 2|2 ol of = SEEER Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Andlise dos Resultados
eracionais nvestimentos g =] ai: .
p 8L 3 9 3l 9 & Humanos Materiais Previsto A |PA |NA
Garantir que
Grau de 70% dos
Comemoragéo satisfagdo dos clientes/ Clientes/Utentes Animadores(as)
do Séo Mf\runho - Clientes/Utentes utentes da UC'C, ERPI Colaboradores da Consumiveis e Terapguta
em S&o IN) (tabela de . Santarém, ERPI- SCMS Transporte 50 euros Ocupacional
Domingos/ avaliagéo); flquem LGD, ERPI-SD, P Psicomotricistas
Claustros N°de Satisfeitos ou [cD,SAD,CATEI
participantes Muito
Satisfeitos
Garantir que
Grau de 70% dos Animad
satisfagédo dos clientes/ Clientes/Utentes nimadores (as) Animadores(as)
) Terapeuta
Clientes/Utentes daUCC,ERPI R Terapeuta
Campeonato de N utentes ; Ocupacional Jogos de Mesa, .
jogos de mesa ~ (tabela de i Santarém, ERP1- Psicomotricistas Transporte ) Ocupacional
jog avaliagéo); flquem LGD, ERPI-SD, Fisiot t P Psicomotricistas
N°de Satisfeitos ou |cD, SAD, CATEI isloterapeutas
- R Massoterapeuta
participantes Muito
Promover e
Atividades Satisfeitos
Comemorativas Garantir que
Grau de 70% dos Animad
Ensaio da satisfagédo dos clientes/ Clientes/Utentes mee?aOerﬁtS;aS) Animadores(as)
Clientes/Utentes daUCC,ERPI P R Instrumentos Terapeuta
Orquestra Sons e N utentes . Ocupacional S .
Tons da o (tabela de . Santarém, ERPI- Psicomotricistas musicais, - Ocupacional
0 Misericordia avaliagcdo); fiquem LGD,ERPI-SD, Fisioterapeutas Transporte Psicomotricistas
z Nede Satisfeitos ou |CD,SAD,CATEI P! Q
o - R M assoterapeuta 3
= participantes Muito g,
=3
= Satisfeitos =
17} B
g Garantir que o
» ©u
= Grau de 70% dos £
g > satisfagdo dos clientes/ %
£ - Clientes/Utent .
= Eucaristia de & flentes/ Utentes utentes Clientes/Utentes | Colaboradores da %
< Natal = (tabela de ) daSCMS seMms Transporte - Capeldo
= avaliagcdo); fiquem
Nede Satisfeitos ou
participantes Muito
Satisfeitos
Garantir que
Grau de 70% dos
> satisfagdo dos clientes/
Clientes/Utentes "
Y utentes Clientes/Utentes | Colaboradores da Todos os
Festa de Natal = (tabela de ) daSCMS scMs Transporte - Trabalhad
Promover = avaliag&o); fiquem a rabalhadores
momentos de Nede Satisfeitos ou
convivio e de participantes Muito
pe.imlha entre 0s Satisfeitos
clientes/utentes, n
familiares, Garantir que
trabalhadores, Grau de 70% dos Animad
voluntarios e satisfacdo dos clientes/ Clientes/Utentes ngﬁ;\ao;'zts;as)
comunidade Clientes/Utentes daUCC,ERPI P . .
. i utentes h Ocupacional Livros e -
Leitura animada (tabela de ) Santarém, ERP - Psicomotricistas Transporte - Voluntéarios
avaliagdo); fiquem LGD,ERPISD, | 210! . p
Nede Satisfeitos ou |cD,SAD,CATEI| ' 'S'oterapeutas
. . Massoterapeuta
participantes Muito
Satisfeitos
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