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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

1. Introdugdo
A Santa Casa da Misericérdia de Santarém (SCMS) é uma organizacdo ndo-governamental dedicada a
prestacdo de servigcos de salude e apoio social desde a sua fundacdao, em 1500.
Atualmente os servigos prestados inscrevem-se nos ambitos da infancia e juventude, da anciania e da
saude (Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durag¢do e Manutencdo).
Simultaneamente, a SCMS apoia individuos e familias em geral, designadamente os que se encontram
em situacgdo de pobreza e/ou exclusdo social, através da equipa de acompanhamento de beneficidrios
de Rendimento Social de Insercdo e do Centro de Acolhimento e Atendimento Social.
Neste ambito (Familia e Comunidade) e disponibilizamos um conjunto de servicos complementares:
Cantina Social, Banco de Roupas, Servico de Balnedrio Social, Banco de Ajudas Técnicas/Produtos de
Apoio, Banco de Equipamentos Domésticos e Ginasio Social. De referir a Oficina de Encadernacao,
aberta a Comunidade em geral, a Universidade de Terceira Idade de Santarém, cuja gestao é partilhada
com a Autarquia e a Unido de Freguesias da Cidade de Santarém e ainda o Centro de Apoio a Peregrinos
que faz parte do Roteiro Nacional de Peregrinos.
A SCMS é considerada uma das principais entidades empregadoras do Concelho: 254 trabalhadores e
cerca de 60 voluntarios que contribuem diariamente para a prossecugao da Missdo e Visao.
Ainda é objetivo da SCMS manter o processo e aprendizagem e partilhd-lo com os membros da
comunidade, outros prestadores de servicos e/ou entidades, no sentido de dota-los de (novos)
conhecimentos e competéncias que possam contribuir positivamente para a seguranc¢a, bem-estar e
qualidade de vida da comunidade de Santarém.
O Relatdrio de Atividades de 2016 é um instrumento de divulgacdo das atividades e do trabalho
realizado.
Este relatdrio tem plasmado o resultado da concretizacdo das atividades desenvolvidas no ano de

2016.
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2. Caraterizagao da Instituicao
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2.2.Missao

Agir concertada e integradamente na comunidade que a envolve, melhorando as condi¢des de vida da
sua populagao, prestando, criando e desenvolvendo servigos nas areas social e da saude adequados as
necessidades das pessoas/individuos e promovendo a solidariedade, a qualidade de vida e a dignidade

humana.

2.3.Visao
Ser uma instituicdo de referéncia pela qualidade nas areas social e da salde a nivel local, nacional e

transnacional.

2.4.Valores

Os Valores institucionais que regem a atividade desenvolvida pela SCMS sao:
= Justica;
= Etica;

=  Solidariedade;
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= Equidade;
= Qualidade.

2.5.Politicas Institucionais
2.5.1. Politica da Qualidade
A SCMS define a sua Politica de Qualidade, comprometendo-se a melhorar continuamente e respeitar
0s seguintes principios:
=  Garantir a qualidade de vida e a satisfacdo dos intervenientes.
=  Promover e Valorizar o trabalho em equipa / rede incentivando a participacdo de todos os
intervenientes.
= Incentivar a participa¢do e autodeterminacdo dos clientes/utentes.
= Garantir a implementacdo de um sistema de formacdo e desenvolvimento pessoal e
profissional.
= Assegurar o cumprimento dos requisitos legais em vigor e outros referenciais aplicaveis.

= Implementar e fazer cumprir o Sistema de Gest3do da Qualidade.

2.5.2. Politica de Etica
Define-se, Etica na SCMS, como um conjunto de normas e padrdes de comportamento a observar no
ambito do desempenho profissional. A institui¢cao definiu uma politica de ética que integra os seguintes
estratégias orientadoras:
= Respeitar os valores da Instituicdo e promover uma cultura orientada para a igualdade de
oportunidades;
=  Promover um bom ambiente de trabalho, fomentando a responsabilidade, o profissionalismo
e a honestidade;
= |ncentivar o cumprimento das normas legais em vigor e dos regulamentos aplicaveis a
atividade Institucional;
= Fomentar a Responsabilidade Social junto da comunidade evidenciando a ética e o respeito

pelos direitos humanos.

2.5.3. Politica da Participagao e Envolvimento
A Santa Casa da Misericérdia de Santarém promove a participagao ativa e o envolvimento de todas as
partes interessadas (clientes/utentes; familias; colaboradores; fornecedores; parceiros; entidades
financiadoras e Comunidade), tendo como base os objetivos seguintes:

= Estimular a participagdo dos clientes/utentes e/ou familiares na definicdo, execucdo e

avalia¢do dos Planos Individuais.
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=  Promover a autonomia estimulando os clientes/utentes a participac¢do nas atividades e rotinas
da vida didria.

= Estimular o envolvimento e a participacao das partes interessadas nas atividades da Instituicao
(internas e/ou na Comunidade).

=  Promover a satisfacdo das partes interessadas, face a qualidade dos servicos prestados.

=  Promover a existéncia de instrumentos para a apresentacao de sugestoes de melhoria.

= |ncentivar a colaboracdo das partes interessadas na promocdo da vida institucional.

3. Areas de Intervengdo

3.1.Equipa da Qualidade

Caraterizagao do Servigo

O processo de certificacdo encontra-se em fase de implementacdo, pelo que no decorrer do ano de
2016, foram elaborados novos documentos e foram feitas revisdes aos procedimentos e aos impressos
ja aprovados, num processo de melhoria continua.

E elaborado semestralmente um relatério de revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade referente a
area da anciania.

Também é elaborado bimestralmente um relatdrio de progresso, com o objetivo de informar a Mesa
Administrativa do estado atual dos trabalhos desenvolvidos pela Equipa da Qualidade, em
conformidade com o despacho produzido pela Mesa Administrativa.

No decorrer do ano de 2016 foram realizadas auditorias internas a area da anciania, constatando-se 9
nao conformidade e 2 a¢des de melhoria.

Foram disponibilizados e tratados os questionarios de avaliacdo da satisfacdo dos Clientes/Utentes,
Familiares, Trabalhadores, Voluntarios e Parceiros. Os resultados (relatorios) encontram-se para
consulta no site da Instituicdo.

Foi efetuado o tratamento das reclamagdes, sugestdes e elogios de acordo com o procedimento
interno da Instituicdo. Foram recebidas 3 reclamacgdes, 2 sugestdo e 13 elogios.

E de salientar que também houve algumas reclamagdes informais, nomeadamente no Lar dos Rapazes,
relativas a alimentacgdo, estas reclamagdes foram alvo de analise e discussdo com a nutricionista da

Misericordia.

3.2.Area da Infancia e Juventude

3.2.1. Creche “Os Amiguinhos”

Caraterizacdo da Resposta Social
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A Creche “Os Amiguinhos” e uma Resposta Social da Area da Infancia da Santa Casa da Misericérdia
de Santarém.

A Creche tem um Acordo de Cooperacdo que abrange 49 clientes/utentes, tendo a frequéncia de 52
clientes/utentes no presente ano letivo.

A Creche “Os Amiguinhos” e dirigida por um(a) Técnico(a) Superior, licenciado(a) numa das areas
permitidas por lei para ocupar funcdes de direcao de um servico de Creche. O servico e prestado por
profissionais, com formacdo especifica, sob orientacdo e supervisio da Dire¢do Técnica do
Estabelecimento. Cada sala tem uma Educadora de Infancia e uma Ajudante de Acdo Educativa, exceto
a sala de Bercdrio que tem o apoio da Educadora de Infancia da sala de 1 ano e permanentemente
duas Ajudantes de Acdo Educativa. As Trabalhadoras de Servigos Gerais sdo comuns as duas Respostas.

As atividades e servicos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes regras:

= Modelo Curricular Utilizado:
a) No ambito do trabalho pedagdgico e educativo, desenvolvemos as nossas praticas tendo por
base a Metodologia High-Scope.
b) O Modelo High-Scope e uma abordagem aberta de teorias do desenvolvimento que se baseia
no desenvolvimento natural da crianga. Este Curriculo, baseado nas ideias de Piaget sobre o
desenvolvimento infantil, considera a crianga como aprendiz ativo que aprende melhor a partir
de atividades que ela prépria planeia, descobre e reflete. Privilegiamos desta forma a

autonomia da cada crianga, respeitando as suas necessidades e individualidade.

= Atividades Desenvolvidas:

c) As atividades com os clientes/utentes sdo previamente programadas tendo em atencdo a sua
idade, nivel de desenvolvimento, e realidade sociocultural do meio em que se inserem, e estdo
de acordo com o programa pedagogico definido anualmente, sujeito:

= A avaliacGes periddicas; (Regulamento Interno)
= Acordo de Cooperagdo; (Regulamento Interno)
= Capacidade total da Resposta Social; (Regulamento Interno)
= Horario de Funcionamento; (Regulamento Interno)
= Equipa de Trabalho; (Regulamento Interno)
= Servicos Prestados. (Regulamento Interno)
d) As atividades didrias assegurardo as necessidades tisicas, afetivas e cognitivas do

cliente/utente, nomeadamente, no que respeita a sua seguranca fisica e emocional,
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alimentagdo, repouso, cuidados preventivos de saude, higiene e conforto, estimulacido

sensoriomotora, social e intelectual, e atividades ludicas.

A Creche funciona de segunda-feira a sexta-feira das 07h45m as 19h00m durante os dias Uteis, a

excec¢do de uma semana em agosto, para desinfecdo das instalacGes.

Caraterizagdo dos Clientes/Utentes

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Distribui¢do por Idade/Sexo

20 ~
15
B Masculino
B Feminino
menos 1 ano 1ano 2 anos
Grafico 1 — Distribuicdo por Idade/Sexo
Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Residéncia
Distribuicdo por Residéncia
11 11 1
W Santarém
M Varzea
= Almeirim

M Vale de figueira
M Frade de Cima
m S. Vicente do Paul

Grafico 2 — Distribuigdo por Residéncia
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Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

80
B N.2 de candidaturas
60
B N.2 de Candidatos em Lista de Espera
40 N.2 total de Admisdes
22
20 B N.2 de Auséncias Temporarias
0 4 H N.2 de Saidas
0 ——|

Grafico 3 - Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

Processos Anulados por Motivo

Processos Anulados por Motivo
2

000 000 000 O 000 000 000 o000 O 000

Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Grafico 4 — Processos Anulados por Motivo

Planos Individuais

Planos Individuais

PI(s) N.2 de PI(s)
N.2 de PI(S) realizados 52
N.2 de PI(S) revistos 52
N.2 de PI(S) avaliados 52
N.2 de PI(S) alterados 52
N.2 de Familias envolvidas 50

Tabela 1 - Planos Individuais

3.2.2. Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar “Os Amiguinhos”

B Mudanga de Residéncia
B Transferéncia de Escola

QuestGes de Saude

Caraterizacdo da Resposta Social

O Pré-Escolar “Os Amiguinhos” e uma Resposta Social da Area da Infancia.

Tem a frequéncia de 66 criangas e Acordo de Cooperagdo para 58
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O servico e prestado por profissionais, com formacdo especifica, sob orientagdo e supervisdo do(a)
Coordenador(a) Pedagdgico(a) do Estabelecimento.
O quadro de pessoal é estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia dos servicos, observando
0s seguintes requisitos:
=  Possuir formacdo necessaria e adequada a realizacdo das fungbes que desempenha no
conjunto dos servicos prestados;
= Ter conhecimentos que garantam uma intervencdo adequada em situacdes especificas;
= Dispor de capacidade de comunicacdo e facil relacionamento que Ihe permita adotar uma
atitude de escuta e observacdo quanto as necessidades do cliente/utente;
= Ter capacidade de prestar as informages necessarias e ajustadas ao plano de cuidados do
cliente/utente;

= Ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavaliagdo.

As salas de 3, 4 e 5 anos sdo orientadas cada uma por uma Educadora de Infancia e por 3 Ajudantes de
Acdo Educativa.

As atividades e servigos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes regras:

1. Modelo Curricular Utilizado:
O nosso Projeto Educativo assenta na promogdo de autonomia e na aprendizagem ativa da crianga. A
intencionalidade do processo educativo que caracteriza a interven¢do do educador passa por

diferentes etapas interligadas que se vao sucedendo e aprofundando:

Segundo as metodologias que utilizamos no dia-a-dia com as nossas criangas, esta é a
componente fundamental do processo educativo.

Observar cada crianga e o grupo para conhecer as suas capacidades, interesses e
dificuldades.

Recolher informacdo sobre o contexto familiar e cultural.

O conhecimento da crianca e da sua evolugdo constitui o fundamento da diferenciacao
pedagdgica que parte do que ela sabe e é capaz de fazer.

Este conhecimento pressupde produtos das criangas, diferentes formas de registo,
reconhecimento do meio, da familia, etc.

A observacgdo é a base do Planeamento e da Avaliagdo, constituindo o mais valido suporte
da intencionalidade educativa.

Planear o processo educativo, a partir do que o Educador conhece é condigdo para
proporcionar um ambiente estimulante de desenvolvimento que promove
aprendizagens significativas e diversificadas.

Implica a reflexdo sobre as suas inten¢Ges educativas e as formas de as adequar ao grupo.
Permite a previsdo e a organiza¢do de recursos.

Permite a articulacdo entre as diversas areas de conteudo.

Permite um processo de partilha e interagdo do grupo facilitador da aprendizagem e do
desenvolvimento.

Concretizar na agdo as intengdes educativas, envolvendo quer o grupo quer a
comunidade (pais, familias, técnicos auxiliares, outros docentes, etc.) € uma forma de
alargar as interagGes das criangas e enriquecer o processo educativo.
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Avaliar o processo é tomar consciéncia da agdo para a adequar e estabelecer a progressao
das aprendizagens, bem como para melhorar os aspetos organizativos e os recursos.
O conhecimento que advém do desenvolvimento global da crianga é enriquecido pela
partilha com todos os outros adultos que dividem as responsabilidades.
A troca de opiniGes fornece indicagGes importantes para a educagdo da crianga.
A apresentacgao do trabalho desenvolvido permite um feedback interativo.
E fundamental que o Educador assegure e promova a continuidade educativa e a
transi¢do para a escolaridade obrigatdria.
E também fun¢do do Educador proporcionar condigdes para a aprendizagem com
sucesso na fase seguinte, nomeadamente através da colaboragdo com as familias e com
os docentes consequentes.

Quadro 1 — Modelo Curricular

2. Atividades Desenvolvidas:
As atividades com os clientes/utentes sdo previamente programadas tendo em atencdo a sua idade,
nivel de desenvolvimento e realidade sociocultural do meio em que se insere, e estdo de acordo com
o programa pedagdgico definido anualmente, sujeito a avaliagdes periddicas.
As atividades didrias asseguram as necessidades fisicas, afetivas e cognitivas do cliente/utente,
nomeadamente, no que respeita a sua seguranga fisica e emocional, alimentagdo, repouso, cuidados
preventivos de saude, higiene e conforto, estimulagdao sensoriomotora, social e intelectual, e ainda

atividades ludicas.

Caraterizagdo dos Clientes/Utentes

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Idade/Sexo

15 . 14
12
11

10 -~ 8 8

7 B masculino
5 A H feminino
0 .

3 anos 4 anos 5anos

Gréfico 5 — Distribuigdo dos Clientes/Utentes por Idade/Sexo — Pré-Escolar “Os Amiguinhos”
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Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Residéncia

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Residéncia

111 111 1_1 M Santarém
S ¥ M Varzea
= Almeirim
M Abitureiras
M Frade de Cima
® Mogarria
Arneiro das Milharigas
Romeira
Ribeira de Santarém
Almoster

Grafico 6 — Distribuigdo dos Clientes/Utentes por Residéncia

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

12
10 A B N.2 de candidaturas
8 - B N.2 de Candidatos em Lista de Espera
6 - N.2 total de Admisdes
4 ) B N.2 de Auséncias Temporarias
2 0 0 m N.2 de Saidas
0 -~ )

Grafico 7 — Entadas e Saidas de Clientes/Utentes — Pré-Escolar “Os Amiguinhos”

3.2.3. Centro de Atividades de Tempos Livres “Quinta do Boail”

Caraterizacdao da Resposta Social

O Centro de Atividades de Tempos Livres — Quinta do Boial é uma resposta social na area da infancia
da Santa Casa da Misericérdia de Santarém, vocacionado para o apoio a familia e a crianga. Destina-se
a ocupacao dos tempos ndo letivos, proporcionando atividades de lazer a criangas a partir dos 6 anos
de idade (ou a partir dos 5 anos de idade se a crianga se encontrar a frequentar o Ensino Basico),
desenvolvendo-se  através de diferentes modelos de intervengdo, nomeadamente:
acompanhamento/inserc¢do; pratica de atividades especificas e multiactividades.

Esta resposta social tem um Acordo de Cooperagdo que foi estabelecido entre a SCMS e a Seguranga

I”

Social que abrange 13 clientes/utentes, ainda que a capacidade total do CATL “Quinta do Boial” seja
de 50 clientes/utentes.
O horario de funcionamento é de segunda-feira a sexta-feira das 8h30m as 19h00m durante os dias

Uteis, todo o ano. A entrada das criangas pode ser feita a partir das 8h30m, tendo em consideragdo o
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seu horario escolar. O horario estabelecido para refeicdes no CATL é o seguinte: Almoco das 12h30m
as 14h00m e o Lanche das 15h00m as 16h30m.
A Equipa de Trabalho é composta por 3 pessoas: 1 Educadora Social e 2 Trabalhadoras de Servicos
Gerais.
O CATL — “Quinta do Boial” tem condi¢des para prestar os seguintes servicos:
a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das criancas;
b) Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica (Almoco e Lanche);
c) Atendimento individualizado, de acordo com as necessidades e competéncias das
criangas;
d) Apoio as atividades de consolidagao curricular (apoio na execucdo dos Trabalhos de Casa);
e) Disponibilidade de informacdo, a familia, sobre o funcionamento do CATL e

desenvolvimento da crianga.

No entanto, o CATL — “Quinta do Boial” pode, ainda assegurar outros servicos, designadamente:

a) Atividades de animagdo (atividades de expressdo pldstica, corporal, musical e
dramatica; ateliés de culindria, bijutaria e de ciéncia; jogos e outras brincadeiras
adequadas a idade da crianga);

b) Transporte escolar;

c) Desenvolvimento de outras atividades em conjunto com outros servigos e respostas

sociais da SCMS.

Pontualmente, o espaco fisico da “Quinta do Boial” pode ser arrendado para a realizagdo de eventos
(festas de aniversario, jantares, entre outros), com ou sem animacao infantil. Estes eventos geralmente
ocorrem aos fins-de-semana fora do horario de funcionamento do CATL. Durante o ano 2016

realizaram-se 15 eventos.

Caraterizacdo dos Clientes/Utentes

Ao longo do ano 2016 o CATL — “Quinta do Boial” contou com um total de 25 candidaturas. Contudo,
algumas criancas apenas frequentaram esta valéncia nos periodos de férias escolares, sendo que a
média de criangas na maior parte dos meses do ano foi de 15. Desde o inicio do ano letivo 2016/2017
o numero de clientes/utentes tem-se mantido nos 13.

No grupo de criancas existem 3 com Necessidades Educativas Especiais.
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Os graficos que se seguem ilustram as caracteristicas do grupo de clientes/utentes, nomeadamente:

sexo, idade, residéncia e fun¢des do corpo ao longo do ano 2016.

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Sexo

Grafico 8 — Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Sexo — CATL — “Quinta do Boia

Distribuigcao por Sexo

B Masculino

B Feminino

”

Como demonstra o grafico apresentado, a maioria dos clientes/utentes sdo do sexo masculino (14).

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Idade/Sexo

6 Anos

7 Anos

Distribuicdo por Idade/Sexo
5

H Masculino E Feminino

8 Anos 9 Anos 10 Anos 11 Anos 12 Anos

Grafico 9 — Distribuigdo dos Clientes/Utentes por Idade/Sexo — CATL — “Quinta do Boial”

13 Anos

Analisando o grafico anterior, constatamos que se destacam as criancas com 9 anos de idade (6

criangas). De seguida surgem as criancas com 7 anos (5 criancgas).

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Residéncia

10

Edigdo

Marvila

-

Sao Nicolau

Distribuicdo por Residéncia

1 1 1
_— — —
Sdo Salvador Vale de Cartaxo
Santarém

B Mulheres B Homens

Data
15/03/2017

1
—_—

Pévoa da Isenta

Graéfico 10 — Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Residéncia — CATL — “Quinta do Boial”

1
—_—

Gldria do
Ribatejo
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IM

A maioria dos clientes/utentes do CATL “Quinta do Boial” reside na Unido de Freguesias da Cidade de

Santarém, que engloba Sdo Nicolau, S3o Salvador e Marvila, sendo esta ultima a zona onde se

concentra o maior nimero de criangas.

Entradas e Saidas dos Clientes/Utentes

Entradas e Saidas

H N.2 Candidaturas

H N.2 de Candidatos em Lista de Espera

H N.2 Total de Admissoes

E N.2 Auséncias Tempordrias

E N.2 Saidas

i N.2 Total de Manutengdo de Frequéncia
E N2. Total de Admissdes em Férias

[ N.2 de Saidas de Férias

Grafico 11 — Entradas e Saidas dos Clientes/Utentes — CATL — “Quinta do Boial”

Analisando o grafico: “Entradas e Saidas” verificamos a auséncia de criangas em lista de espera. Neste
grafico destaca-se claramente o numero de candidaturas (25), seguido do numero total de
manutencao de frequéncia (15). Tanto o numero de saidas ao longo do ano como o numero total de

admissOes e saidas em férias sdo iguais (6).

Processos Anulados por Motivo

6
Processos Anulados por Motivo >
4
2

2

1 1 11 1
. i1 N [

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Julh Ago Set Out Nov Dez
B Idade Superiora 12 anos M Desisténcia Mudanca de Residencia M Fim do Periodo de Férias Total

Grafico 12 — Processos Anulados por Motivo — CATL — “Quinta do Boial”

O grafico anterior mostra os motivos que conduziram a saida dos clientes/utentes do CATL “Quinta do

IM

Boial” durante o ano de 2016. Destacam-se os casos de criang¢as que apenas frequentaram o CATL em
periodo de férias (6 criancas). Duas criancas mudaram de residéncia, uma atingiu o limite de idade

para frequentar o CATL e trés desistiram sem apresentar qualquer justificacdo.
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Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

>=5e<10anos
>=3e<4anos
>=2e<3anos
>=1anoe<2anos
>=6me<1ano
>=3e<6m
>=1e<3m
>=0e<1més

M N.2 de Clientes/utentes

Grafico 13 — Tempo de Permanéncia na Resposta Social

No gréfico anterior destaca-se claramente a categoria dos >=0 e <1 més, na qual incluimos as criancgas
que frequentam o CATL apenas durante o periodo de interrupc¢des letivas. De seguida aparecem as
categorias de >=1anoe <2 anos e >=2a< 3 anos que representam a maior parte das criangas que
se encontram em manutengdo de frequéncia. O numero de criangas apresentado nas categorias >=

6m e <1anoe>=3me<6mcorresponde as entradas mais recentes.

Processos Anulados por Motivo

Problemas nas Fungdes do Corpo
14

14
15 43 13 13
10

10 9 9 9 9

5

2 2 2 2
1 1 1 1
0 - ] ] = -
Fung¢des Mentais Fungdo da Visdo Fungdes auditivas, da voz Fungdes dos érgdosou  Fungdes relacionadas
e da fala aparelhos internos com o movimento

m Sem Problema (Auséncia de Problema) Homens

H Sem Problema (Auséncia de Problema) Mulheres

M Problema Moderado (Problema que ndo resulta em limitagdo da capacidade na realizagdo das atividades da vida didria) Homens
M Problema Moderado (Problema que ndo resulta em limitagdo da capacidade na realizagdo das atividades da vida diaria) Mulheres
M Problema Grave (Problema de grande intensidade, que resulta em limitagdes da capacidade na realizagdo das atividades diarias.

Implica utilizagdo de ajudas técnicas e apoio esp.) Homens
M Problema Grave (Problema de grande intensidade, que resulta em limitagdes da capacidade na realizagdo das atividades diarias.

Implica utilizagdo de ajudas técnicas e apoio esp.) Mulheres
Problema Completo (Problema total numa fungdo do corpo, como por exemplo surdez) Homens

Grafico 14 — Problemas nas Fungdes do Corpo — CATL — “Quinta do Boial”
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Analisando o grafico acima é possivel constatar que a maioria das criangas que frequentam o CATL nado
apresenta problemas nas fung¢des do corpo, exceto as criancas como Necessidades Educativas
Especiais.

Planos Individuais

Planos Individuais - PI(s)

15

10

5 3 0 1

0 [ | —

N.2 de PI(s) realizados N.2 de PI(s) revistos N.2 de PI(s) avaliados N.2 de PI(s) alterados N.2 de familias /
significativos
envolvidos

B N.2 de PI(s)

Grafico 15 — Planos Individuais — CATL — “Quinta dio Boial”

De todos os Planos Individuais foram revistos 3 que dizem respeito as criangas com Necessidades

Educativas Especiais, tendo-se verificado a considerado pertinente a alteragdo de um deles.

3.2.4. Centro de Acolhimento Temporario “Primeiro Passo”

Caraterizagao da Resposta Social

O CAT 12 Passo é uma resposta social da Misericdrdia de Santarém e consiste na colocagao da crianga,
através da aplicagdo de uma medida de promocdo e protegdo, aos cuidados da Instituicdo que dispde
de instalacbes e equipamento de acolhimento urgente e temporario e de uma equipa técnica que lhes
garante os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporciona a sua educacdo, bem-estar e
desenvolvimento integral.

O CAT 12 Passo tem capacidade para o acolhimento de 12 criangas, nimero abrangido pelo Acordo de
Cooperacdo estabelecido com a Santa Casa da Misericérdia de Santarém e a Seguranca Social.

O CAT 12 Passo tem capacidade para o acolhimento de 12 crian¢as com idades compreendidas entre
0s zero e os dez anos de idade.

A resposta social funciona 24 horas por dia durante todos os dias do ano.

O servigo é prestado por profissionais com formacdo especifica, sob orientacdo e supervisdo da Dire¢do
Técnica do Estabelecimento.

A equipa técnica deve ser constituida por uma equipa multidisciplinar, da qual fazem parte um técnico

de educacio Social/animacgédo Sociocultural, um psicélogo e uma diretora técnica. O quadro de pessoal
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é estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficdcia dos servicos, sendo constituido por 9
ajudantes de acdo educativa. No periodo em avalia¢do a vaga de psicdlogo encontra-se por preencher.
O CAT 12 Passo tem condicOes para prestar os seguintes servicos:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das criancas;

b) Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

c) Atendimento individualizado, de acordo com as necessidades e competéncias das criancas;

d) Apoio as atividades de consolidagdo curricular;

e) Disponibilizacdo de informacdo as criancas e familias sobre o funcionamento do CAT;

f) Disponibilizacdo de informacdo a entidade promotora do acolhimento e a familia, quando
permitido pelo acordo de promocgdo e protecdo ou decisao judicial, sobre o desenvolvimento
da crianga;

g) Transporte;

h) Desenvolvimento de outras atividades em conjunto com outros servicos e respostas

sociais/valéncias da Santa Casa da Misericérdia de Santarém.

Caraterizagdo dos Clientes/Utentes

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Sexo

O Centro de Acolhimento Tempordrio 12 Passo acolheu criangas em risco de ambos os sexos, no
periodo de Janeiro a Dezembro de 2016, houve um equilibrio quanto a sua distribuicdo por sexo, ou
seja, num universo de 14 criangcas em avaliacdo no periodo acima referido, 8 sdo rapazes e 6 sdo

raparigas, como podemos constatar pelo grafico abaixo.

Distribui¢do de Clientes/Utentes por Sexo

6

B Masculino B Feminino

Gréfico 16 — Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Sexo — CAT — 1.2 Passo
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Distribuicdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

No que diz respeito as idades das criancas acolhidas podemos verificar pelo grafico seguinte que do
universo de 14 criancas, dez tem idades acima dos 6 anos de idade, o que significa que estamos perante
criangas que se encontram na escolaridade obrigatdria, que frequentam as escolas da comunidade, a
saber: Escola Bésica do Pereiro, cinco alunos, Escola Basica dos Combatentes, dois alunos, Escola Basica
dos Ledes, um aluno, Escola Basica do Sacapeito, um aluno e Escola Basica do 22 Ciclo Mem Ramires,
um aluno. No grupo das criangas com menos de 6 anos as raparigas assumem a maioria, existindo
apenas um rapaz, no grupo de criangas mais velhas existem sete rapazes e trés raparigas.

Contrastando com a tendéncia acima referida, uma das criancas acolhidas a data da sua admissdo tinha
apenas 3 dias, tendo sido encaminhada diretamente da maternidade do Hospital de Santarém para o
CAT 12 Passo, e uma outra atualmente com 1 ano de idade, foi admitida na resposta social com 2
meses, apos alta clinica do Hospital. Estas criangas pela precocidade do seu acolhimento apresentam
cuidados acrescidos, nomeadamente do ponto de vista da salde, assim como preocupacdo

relativamente ao estabelecimento de uma relagao de vinculagdao com uma figura cuidadora.

Distribui¢do por Idade/Sexo

3
2 2 2 2
2
1
1 i
0
Menos de 1 Ano 2 Anos 4-5 Anos 6-7 Anos 8-9 Anos 10 Anos 12 Anos

H Masculino HE Feminino

Grafico 17 — Distribuigdo por Idade/Sexo — CAT — 1.2 Passo

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Residéncia

As criancas acolhidas no Centro de Acolhimento sdo provenientes de diferentes concelhos do distrito
de Santarém.

Quanto mais proxima for a drea de residéncia das familias, mais facil serd o seu acesso a Instituicao,
facilitando a sua deslocagdo para visitas mais regulares as criancgas, o que permitird aos técnicos um
diagndstico mais célere, nomeadamente em relacdo a dinamica familiar e a qualidade do vinculo que
a familia estabelece com a crianga, definindo assim estratégias e metas para a intervencdo a

desenvolver junto dos diferentes elementos da familia e da crianca acolhida.
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Distribui¢ao por Residéncia

Abrantes Alcanena Almeirim Benavente Cartaxo Chamusca Santarém

H Masculino HE Feminino

Grafico 18 — Distribuigdo de Clientes/Utentes por Residéncia

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

Apds a admissdo de cada crianca no CAT 12 Passo é efetuado um diagndstico/avaliacdo da dindmica
familiar e da relacdo existente entre a crianca e os familiares, sendo definido o projeto de vida da
crianga de acordo com essa avaliagao.

Durante o ano de 2016 foram admitidas trés criangas e foram desvinculadas duas criangas.

Entradas e Saidas

4 -
3 | 3 3 E N.2 Candidaturas
H N.2 de Candidatos em Lista de Espera
2 1 E N.2 Total de AdmissBes
1 - ! E N.2 Auséncias Tempordrias
E N.2 Saidas
0 -
Grafico 19 — Entradas e Saidas de Clientes/Utentes — CAT — 1.2 Passo
Projetos de Vida

O encaminhamento das criangas acolhidas no CAT 12 Passo, depois da definicdo dos seus projetos de
vida pode passar pelo retorno da crianga ao agregado familiar de origem (familia nuclear ou alargada),
pela integracdo da crianga em familia adotiva ou se nenhum destes projetos for possivel pelo
acolhimento prolongado.

Relativamente as duas saidas ocorridas em 2016, uma das criancas regressou a familia, apds 7 meses
de acolhimento. Esta crianca foi admitida no CAT com apenas 3 dias de idade, saindo diretamente da
maternidade. Apds ter alta clinica ndo foi autorizada a sua saida com a mae, por se considerar que esta
nao reunia condi¢Ges para prestar os cuidados necessarios a filha, simultaneamente decorria processo
de averiguacdo oficiosa da paternidade. Apds conclusdo deste processo o pai da crianga mostrou-se

disponivel para assumir os cuidados a filha tendo a crianca sido integrada no seu agregado familiar.
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A outra crianga que saiu do CAT 12 Passo durante o ano de 2015,estava em acolhimento ha mais de
trés anos, tendo em Outubro de 2016 transitado para a resposta social Lar dos Rapazes. Esta crianga
estd no sistema de acolhimento pela segunda vez, em 2009 a data com 3 anos de idade esteve acolhido
no CAT 19 Passo, e reentrou no sistema de acolhimento em 2013, como ndo se perspetiva a sua

integracdo no agregado familiar a curto prazo foi efetuada a transicdo para o Lar de Infancia e

Juventude.
Projetos de Vida
1,5 +
1 11
1 - - -
0,5 -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ago Set Out Nov Dez

E Retorno Familia Nuclear B Retorno Familia Alargada EAdogdo [ Acolhimento Prolongado  E Total
Grafico 20 - Projetos de Vida — CAT — 1.2 Passo

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Apds a admissdo das criangas a equipa técnica do Centro de Acolhimento em cooperagao com a
entidade sinalizadora (Seguranca Social, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens ou Tribunal) e a
familia devem proceder a definicdo do projeto de vida de acordo com o diagndstico efetuado. Contudo,
a decisdo quanto ao projeto de vida a aplicar a crianca cabe apenas a duas entidades, as ComissGes de
Protecdo de Criancgas e Jovens ou aos Tribunais.

Na maioria dos casos o periodo de intervencdo ultrapassa os 18 meses, pois quando estamos perante
situacdes de retorno a familia bioldgica sdo necessarias alteragdes ao nivel da dinamica familiar que
exigem um periodo de intervengao prolongado, nos caso de ado¢do, os processos sao morosos dados
os tempos legais existentes para que todas as partes se possam pronunciar, contabilizando ainda os
recursos interpostos em 12 Instancia, para os quais é necessdrio aguardar que o Tribunal da Relagdo
se pronuncie sobre o recurso interposto. Os encaminhamentos para acolhimento prolongado
ultrapassam na maioria dos casos os 18 meses, pois a tentativa inicial é a de integracdo da crianga em
ambiente familiar, seja ele bioldgico ou adotivo, s6 apds estas alternativas falharem se equaciona a
integracdo em acolhimento prolongado.

Pelo grafico abaixo podemos verificar que das 14 criangas acolhidas na resposta social durante o ano

de 2016, apenas 4 se encontram em acolhimento hd menos de 1 ano.
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Tempo de Permanéncia na Resposta Social
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Grafico 21 - Tempo de Permanéncia na Resposta Social — CAT — 1.2 Passo

Clientes/Utentes por Existéncia de Problemas nas Fung¢des do Corpo — CAT — 1.2 Passo

Durante o ano de 2016, a maioria das criancas ndo apresentava problemas nas func¢des do corpo.
Existem trés criangas com problemas ao nivel da visdo e duas com problemas ao nivel da saude mental,

uma delas com diagndstico de autismo.

Problemas nas Fun¢des do Corpo

4
2
2
11 1
.
Fungdes Mentais Funcgdo da Visao Fungdes auditivas, da FungGes dos érgdos ou FungGes relacionadas

voz e da fala aparelhos internos com o movimento
M Problema Moderado (Problema que ndo resulta em limitagdo da capacidade na realizagdo das atividades da vida didria) Homens
M Problema Moderado (Problema que ndo resulta em limitagdo da capacidade na realizagdo das atividades da vida diaria) Mulheres
M Problema Grave (Problema de grande intensidade, que resulta em limitagdes da capacidade na realizagdo das atividades diarias. Implica

utilizagdo de ajudas técnicas e apoio esp.) Homens
M Problema Grave (Problema de grande intensidade, que resulta em limitagdes da capacidade na realizagdo das atividades diarias. Implica

utilizagdo de ajudas técnicas e apoio esp.) Mulheres
Problema Completo (Problema total numa fungdo do corpo, como por exemplo surdez) Homens

Problema Completo (Problema total numa fungdo do corpo, como por exemplo surdez) Mulheres

Grafico 22 — Problemas nas Fungdes do Corpo — CAT — 1.2 Passo

3.2.5. Lar de Infancia e Juventude “Lar dos Rapazes”

Caraterizagao da Resposta Social

O Lar dos Rapazes é uma resposta social da Santa Casa da Misericérdia de Santarém e consiste na

colocacdo da crianca/jovem, através da aplicagdo de uma medida de promogdo e protecdo, aos
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cuidados da Instituicdo que dispde de instalacdes e equipamento de acolhimento permanente e de
uma equipa técnica que lhes garante os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporciona
a sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.

O Lar dos Rapazes tem Acordo de Cooperacdo celebrado com a Seguranca Social de Santarém para o
acolhimento dos 12.

O Lar dos Rapazes tem capacidade para o acolhimento de 12 jovens.

A resposta social funciona 24 horas por dia durante todos os dias do ano.

O servico é prestado por profissionais com formacao especifica, sob orientagdo e supervisdo da Direcdo
Técnica do Estabelecimento.

A equipa técnica deve ser constituida por uma equipa multidisciplinar, da qual fazem parte um técnico
de educagdo Social/animacdo Sociocultural, um psicélogo e uma diretora técnica. O quadro de pessoal
é estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia dos servigos, sendo constituido por 4
ajudantes de acdo educativa e por 3 Perfeitos. No periodo em avaliacdo a equipa técnica ndo dispds
de psicélogo, uma vez que apds a saida em 2015 do psicélogo da resposta social, ndo foi contratado
substituto.

O Lar dos Rapazes tem condi¢Ges para prestar os seguintes servigos:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das criangas/jovens;

b) Nutricdo e alimentacgdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca/jovem,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

c) Atendimento individualizado, de acordo com as necessidades e competéncias das
criancas/jovens;

d) Apoio as atividades de consolidacdo curricular;

e) Disponibilizacdo de informacdo as criancgas, jovens e familias sobre o funcionamento do LIJ;

f) Disponibilizacdo de informacdo a entidade promotora do acolhimento e a familia, quando
permitido pelo acordo de promocao e prote¢ao ou decisao judicial, sobre o desenvolvimento
da crianca/jovem;

g) Transporte;

h) Desenvolvimento de outras atividades em conjunto com outros servicos e respostas

sociais/valéncias da Santa Casa da Misericérdia de Santarém.

Caraterizacdo dos Clientes/Utentes

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Sexo

O Lar dos Rapazes e como a prépria designacao indica é uma resposta social que acolhe apenas
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criancas/jovens do sexo masculino, durante o periodo em avaliagdo estamos perante um grupo de 16

jovens.

Distribuicdao por Sexo

B Masculino

H Feminino

Grafico 23 - Distribuicdo de Clientes/Utentes por Sexo — Lar dos Rapazes

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Os jovens acolhidos no Lar dos Rapazes podem ter idades compreendidas entre os 10 e os 18 anos de
idade, e nos casos em que exista prorrogacao da medida de promocao e protecdo poderao permanecer
com medida aplicada até aos 21 anos de idade.

Relativamente ao ano de 2016, a maioria dos jovens em acolhimento tem mais de 15 de idade. Os dois
jovens mais novos tiveram anteriormente aplicadas medidas de acolhimento de curta duracdo, mas
dada a inexisténcia de condi¢Bes a curto/médio prazo que permitissem a sua integracdo em meio
familiar (biolégico ou adotivo), deram entrada no Lar dos Rapazes, tendo transitado ambos do CAT 12
Passo para a resposta atual.

Durante o ano de 2016 tivemos ainda 4 jovens maiores de idade, dois deles ja se desvincularam mas
dois permanecem em acolhimento, tendo um deles sido admitido no decorrer do periodo de avaliagdo

dando entrada no Lar dos Rapazes com 19 anos de idade.

Distribui¢do por Idade/Sexo

6 5
4 3
2 2 2
2 : : i i i
0

10 anos 13 anos 14 anos 15 anos 16 anos 18 anos 19 anos

H Masculino EFeminino

Grafico 24 - Distribuigdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo — Lar dos Rapazes

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Residéncia

O Lar dos Rapazes acolhe jovens do distrito de Santarém, com prioridade para as criangas/jovens do

sexo masculino acolhidas no Centro de Acolhimento Temporario 12 Passo da Misericérdia de
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Santarém, se o projeto de vida destes for o acolhimento de longa duracao, tem ainda prioridade na
admissdao os jovens provenientes do concelho de Santarém. Estes critérios de prioridade estdo
definidos no regulamento interno da resposta social.

Porém existem 2 jovens em acolhimento no Lar dos Rapazes que sdo provenientes de outros distritos,
isto esta relacionado com o facto de estarmos perante jovens que estdo em acolhimento ha mais de 7
anos, altura em que o Lar dos Rapazes acolhia jovens de fora do distrito de Santarém. Posteriormente
a Seguranga Social veio definir que as respostas de acolhimento da infancia deviam responder apenas
para criancas/jovens do seu distrito de origem, no nosso caso, Santarém.

Esta decisdo esta relacionada com o facto dos jovens ndo ficarem deslocados relativamente a sua zona

de origem, sendo também mais facil manter os contactos com a familia.

Distribuicdo por Residéncia

O B N W b

H Masculino E Feminino

Grafico 25 - Distribuicdo de Clientes/Utentes por Residéncia — Lar dos Rapazes

Entrada e Saida de Clientes/Utentes

No que diz respeito as entradas e saidas no ano de 2016, o Lar dos Rapazes desvinculou quatro jovens
e admitiu outros quatro.

Desde 2013 aquando da revisdo efetuada ao Acordo de Cooperacdo que a gestdo de vagas é da
competéncia da Seguranca Social em articulagdo com a equipa técnica do Lar dos Rapazes, assim dos
quatro jovens que deram entrada no Lar dos Rapazes, trés foram processos encaminhados pela
Seguranca Social. A outra admissao foi articulada com a equipa da gestdo de vagas da Seguranca Social
pois tratou-se da transferéncia de um jovem do CAT 12 Passo para o Lar dos Rapazes, que deu entrada

em Outubro de 2016.
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Entradas e Saidas

5 -~
4 4 4
4 HE N.2 Candidaturas
3 A H N.2 de Candidatos em Lista de Espera
> H N.2 Total de Admissdes
E N.2 Auséncias Temporarias
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0 -
Grafico 26 — Entradas e Saidas de Clientes/Utentes — Lar dos Rapazes
Projetos de Vida

No ano de 2016, de acordo com o referido acima o Lar dos Rapazes teve quatro desvinculacdes.

Dois jovens foram reintegrados no agregado familiar de origem, um deles ao final de quatro anos de
acolhimento, com 14 anos de idade que foi integrado no agregado familiar da mae apds um trabalho
de intervencgdo junto desta que efetuou um percurso positivo ao nivel da aquisicao de competéncias
que levaram a reintegragao do filho no seu seio familiar. O outro jovem tinha 15 anos e foi reintegrado
na familia alargada tendo estado em acolhimento durante 3 meses.

Os outros dois jovens tinham ambos 18 anos de idade, um deles saiu por sua decisdo apds completar
os 18 anos de idade.

O outro jovem foi para o Reino Unido frequentar o ensino superior. Este projeto de vida foi
desenvolvido em cooperagdo com o jovem e de acordo com a sua preferéncia/motivacéo,
nomeadamente a inscricdo no Curso e Faculdade que se encontra a frequentar em Southampton. O
jovem esteve em acolhimento no Lar dos Rapazes durante 9 anos, antes de ir para o Reino Unido,
esteve durante 3 meses em processo de autonomizagdo, tendo-lhe sido aplicada por esse periodo uma
medida para autonomia de vida. O objetivo foi permitir ao jovem experienciar o viver autonomamente,
ap6s um periodo prolongado em acolhimento, antes de o fazer num contexto cultural totalmente
distinto onde se encontra mais isolado e com menos suporte social/emocional. Desde Setembro que
estd a residir em Southampton, a Instituicdo mantém contactos frequentes com o jovem que se
encontra bem adaptado, no presente para além de estudar estd a fazer um part-time o que lhe permite
ter um rendimento para fazer face as suas despesas mensais, nomeadamente com a habitacdo. Apés
ter efetuado os primeiros exames na faculdade contactou com o Lar dos Rapazes informando que teve

avaliagdo positiva em todas as areas.
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Grafico 27 - Projetos de Vida — Lar dos Rapazes

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Pelo grafico abaixo apresentado podemos verificar que metade dos jovens estdo em acolhimento ha
mais de 4 anos, na base da tabela e acolhidos hd menos de 1 ano estdo os jovens que foram admitidos
em 2016.

Por estarmos perante uma resposta de acolhimento prolongado, os tempos de permanéncia na
Instituicdo sdao também eles prolongados. Os jovens tém uma relagdo de proximidade com as familias
com contactos regulares, porém estas familias ndo se constituem na maior parte dos casos como
alternativas a curto prazo para o acolhimento destes jovens.

Assim, desde o momento da admissdo que o Lar dos Rapazes desenvolve com os jovens um trabalho
com vista a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, com o intuito de os formar do ponto de vista
da educacdo/formacao profissional, para que no futuro disponham de um conjunto de competéncias
que lhes permitam viver autonomamente, neste sentido o quotidiano é pautado por rotinas essenciais

a aquisicdo de saberes e competéncias essenciais para o seu desenvolvimento integral.

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

>=6anos e < 10 anos
>=5anos e <6 anos
>=4 anos e <5 anos
>=3e<4anos
>=2e<3anos
>=1e<2anos
>>6me<1ano
>=0e <6 meses

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

H N.2 de Clientes/utentes
Grafico 28 — Tempo de Permanéncia na Resposta Social — Lar dos Rapazes
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Clientes/Utentes por Existéncia de Problemas nas Fung¢des do Corpo

Durante o ano de 2016, e dos 16 jovens um apresenta problemas relacionados com a funcao do
corpo, é um jovem auténomo, mas que necessita de ajudas técnicas sem as quais perde toda a sua
autonomia, no que diz respeito ao andar.

Este jovem é amputado de parte de ambas as pernas, devido a um acidente que sofreu com menos de
1 ano de idade.

Existem dois jovens com problemas ao nivel da visdo e quatro com problemas ao nivel da saude

mental.

Problemas nas Fungdes do Corpo
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16 16
14 15
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2 1
0

Fung¢des Mentais Fungdo da Visdo Fungdes auditivas, da voz FungBes dos érgdosou  Fungdes relacionadas
e dafala aparelhos internos com o movimento

E Problema Moderado (Problema que ndo resulta em limitagdo da capacidade na realizagdo das atividades da vida diaria) Homens
H Problema Moderado (Problema que ndo resulta em limitagdo da capacidade na realizagdo das atividades da vida diaria) Mulheres
H Problema Grave (Problema de grande intensidade, que resulta em limitagdes da capacidade na realizagdo das atividades diarias.

Implica utilizagdo de ajudas técnicas e apoio esp.) Homens
E Problema Grave (Problema de grande intensidade, que resulta em limitagdes da capacidade na realizagdo das atividades diarias.

Implica utilizagdo de ajudas técnicas e apoio esp.) Mulheres
E Problema Completo (Problema total numa fungdo do corpo, como por exemplo surdez) Homens

E Problema Completo (Problema total numa fungdo do corpo, como por exemplo surdez) Mulheres
Grafico 29 — Problemas nas Fungdes do Corpo — Lar dos Rapazes
3.3.Area da Anciania

3.3.1. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Caraterizagao da Resposta Social

O SAD é uma resposta social que consiste na prestagao de cuidados e servigos a familias e ou pessoas
gue se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a
realizacdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.
(conforme Portaria n.2 38/2013 de 30 de Janeiro).

Estdo abrangidos 103 clientes/utentes pelo Acordo de Cooperacdo estabelecido entre a SCMS e a

Seguranca Social.
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O SAD tem capacidade para 110 clientes/utentes.

O estabelecimento funciona de segunda-feira a sexta-feira das 08h30m as 20h00m durante os dias
Uteis, aos fins-de-semana e feriados o periodo de funcionamento é das 08h30m as 13h30m, durante
todo o ano. (Regulamento interno)

O servico é prestado por profissionais, com formacao especifica, sob orientacdo e supervisdo da
Diregdo Técnica do Estabelecimento.

O quadro de pessoal é estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia dos servicos e é
constituido por:

Uma Diretora Técnica de Estabelecimento, uma Técnica Superior de Servico Social a 60%, treze
Ajudantes Familiar/Domiciliario Il, cinco Ajudantes Familiar/Domicilidrio | e uma Trabalhadora de
Servigos Gerais.

O SAD tem condicBes para prestar os seguintes cuidados e servigos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

c) Fornecimento e apoio nas refei¢Oes, respeitando as dietas com prescrigdo médica;

d) Tratamento de roupa do uso pessoal e dos len¢dis de cama do cliente/utente;

e) Atividades de animagdo e socializacdo, designadamente, recreagdo, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagdo a
entidades/servicos da comunidade.

f) O SAD pode, ainda, assegurar outros servicos, designadamente:

g) Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para prestacdo de cuidados
aos clientes/utentes;

h) Apoio psicossocial;

i) Confecdo de alimentos no domicilio;

j) Transporte para atividades socioculturais e outras;

k) Cuidados de imagem;

[) Realizagdo de pequenas modificagdes ou reparag¢bes no domicilio;

m) Realiza¢do de atividades ocupacionais.

n) Para garantir a prossecucdo dos servicos prestados ao cliente/utente compete ao SAD:

o) Respeitar a sua individualidade e privacidade;

p) Harmonizar os habitos e os costumes que traduzem a histdria de cada cliente/utente com
as regras indispensaveis da vida em comum;

g) Respeitar, na medida, do possivel, os seus usos e costumes;
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r) Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo em vista a

manutenc¢do da autonomia e da independéncia do cliente/utente.

Caraterizacdo da Resposta Social

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Sexo

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é um Resposta Social que presta servigos nos domicilios dos
clientes/utentes com base nas suas necessidades e expetativas e apoia clientes/utentes de ambos os
sexos.

Em 31 de dezembro de 2016, beneficiavam dos servicos do SAD 43 homens e a 54 mulheres o que

corresponde a 56% de mulheres e 44% de homens como podemos analisar no gréfico seguinte.

Distribui¢do por Sexo

= Homens = Mulheres

Gréfico 30 — Distribuigdo de Clientes/Utentes por Sexo — SAD

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Na distribuicdo de clientes/utentes por idade e sexo podemos analisar no grafico seguinte que, em 31
de Dezembro de 2016, o maior nimero de clientes/utentes se situa nas faixas etarias entre os 75 e os
94 anos com a seguinte distribuicdo: na faixa etaria dos 75 aos 79 anos foram prestados servigos SAD
a 7 homens e 8 mulheres, o que corresponde a um total de 15 clientes/ utentes; na faixa etaria dos 80
aos 84 anos foram prestados servigcos a 7 homens e a 15 mulheres, o que corresponde a um total de
22 clientes/utentes; na faixa etaria dos 85 aos 89 anos foram prestados servigos a 12 homens e 14
mulheres, o que corresponde a um total de 26 clientes/utentes e na faixa etdria dos 90 aos 94 anos
foram prestados servicos a 3 homens e 10 mulheres, o que corresponde a um total de 13
clientes/utentes.

Também é importante salientar que a média de idade das pessoas que beneficiaram da prestacdo de

servicos em SAD, no ano 2016, foi de 81 anos.
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Grafico 31 - Distribuigdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Area Residéncia

Para uma melhor caraterizacdo dos clientes/utentes SAD podemos analisar a area geografica onde
estdo inseridos e que corresponde a area geografica de intervencdao da SCMS no ambito do SAD e inclui
zonas rurais e urbanas do Concelho de Santarém.

Podemos analisar no grafico seguinte que a area de intervengdo do SAD se estende pelas seguintes
freguesias: Almoster, Pévoa da Isenta, Vale de Santarém, parte das freguesias de Varzea e S. Nicolau
(nas localidades de S. Domingos, Fontainhas, Grainho e Outeirinho) e parte das freguesias de Marvila,
S. Salvador.

Como podemos analisar no grafico seguinte o maior nimero de clientes/utentes que beneficiaram da
prestacdo de servicos SAD, em 31 de Dezembro de 2016, residiam em meio urbano, na unido de

freguesias: Marvila, S. Nicolau e S. Salvador.

Distribuicdo por area de residéncia
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Grafico 32 - Distribuigdo de Clientes/Utentes por Area da Residéncia - SAD

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Servigos Prestados

No grafico seguinte podemos analisar a distribuicdo de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2016 e verificamos que 83 clientes/utentes beneficiavam do fornecimento e apoio nas
refeicdes no domicilio, 53 beneficiavam de Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal, 36 beneficiavam

de tratamento de roupa, 32 clientes/utentes beneficiavam de Higiene habitacional, estritamente
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necessaria a natureza dos cuidados prestados, 16 beneficiavam de servicos de atividades de animagao
e socializacdo, 11 clientes/utentes beneficiavam de apoio na salde e outros servicos e 4 beneficiavam

de apoio/acompanhamento de voluntarios da Instituicdo.

Clientes/Utentes SAD por Servigos Prestados

100 -
H Alimentagao
80 - H Higiene Pessoal e cuidados de imagem
60 - M Higiene Habitacional
H Tratamento de Roupa
40 - m Apoio na Satde
20 | 16 11 m Servigo de animag&o/socializagdo
4 Acompanhamento de voluntarios
0 - 1 | Outros Servigos

N.2 de Clientes/utentes SAD por servicos prestados em 31 de Dezembro de 2016

Grafico 33 - Distribuigdo de Clientes/Utentes por Servigos Prestados - SAD

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

A gestdo operacional da prestacdo de servigos aos clientes/utentes em SAD esta organizada por
processos chave, no grafico seguinte vamos analisar os processos chave de Candidatura e Admissao
durante o ano 2016. Podemos assim verificar em cada més do ano, o numero de candidaturas, o
numero de admissdes, o numero de clientes/utentes que anularam contrato de prestacdo de servigcos
(saidas), o numero de auséncias e alteracGes de servicos, em cada més do ano.

O grafico seguinte revela a dinamica das entradas, saidas, auséncias e alteracdes de servigos durante
o ano de 2016.

No ano 2016 no SAD foram registadas 135 candidaturas e 65 admissdes de clientes/utentes.

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes
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Gréfico 34 — Entradas e Saidas de Clientes/Utentes - SAD
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Clientes/Utentes Admitidos e Arquivados

Para uma melhor andlise da dindmica da permanéncia dos clientes/utentes em SAD, no grafico
seguinte podemos observar que do total dos 67 clientes/utentes admitidos no ano 2016, sairam do

SAD, 30 clientes/utentes, com anulac¢io de contrato.

Clientes/Utentes admitidos e arquivados
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40 M Clientes/utentes admitidos em 2016
B Admitidos e anulados em 2016
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Clientes/Utentes admitidos em 2016
Grafico 35 — Clientes/Utentes Admitidos e Arquivados - SAD

Total de Clientes/Utentes a Frequentar a Resposta Social

O grafico seguinte mostra-nos que do total dos 97 clientes/utentes a beneficiarem da prestacdo de
servicos em SAD, em 31 de Dezembro de 2016, 37 clientes/utentes foram admitidos no ano durante

esse ano e os restantes 60 foram admitidos em anos anteriores.

Total de clientes/utentes a frequentar o SAD
em 31 de Dezembro de 2016
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Clientes/Utentes SAD em 31 de Dezembro de 2016

Grafico 36 — Total de Clientes/Utentes a Frequentar a Resposta Social - SAD

Processos Anulados por Motivo

Como podemos analisar no quadro seguinte, foram anulados 60 contratos de presta¢do de servigos
em SAD (saidas), no ano 2016, de acordo com os motivos indicados. Podemos analisar que o maior

ndmero se registou por obito, seguido de recuperacdo de autonomia/ desisténcia.

Processos Anulados por Motivo

Motivo da Saida -
6

Saida para outras Instituicdes

Transferéncia Interna
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Desisténcia 15
Mudanga de Residéncia 3
Falecimento 19
Recuperagdo de autonomia 5

Perda de autonomia/internamento hospitalar prolongado

Ndo cumprimento do contrato de prestagcdo de servigos 2

Tabela 2 - Processos Anulados por Motivo - SAD

Transferéncias para outras Respostas Sociais da SCMS

No grafico seguinte podemos analisar o circuito interno de clientes/utentes do SAD que foram
transferidos para outras respostas sociais da Instituicdo e verificamos que no ano 2016, foram
transferidos para ERPILGD, 2 clientes/utentes, para o Centro de Dia foram transferidos 3

clientes/utentes e para a ERPI de S. Domingos, 1 cliente/utente.

Transferéncias para outras Respostas Socias da SCMS
10 ~

oL e

N.2 de Clientes/utentes

M Transferéncia Internas - ERPI-LGD M Transferéncia Internas - ERPI S. Domingos ™ Transferéncias Internas - Centro de Dia M Total:

Grafico 37 — Transferéncias para outras Respostas Sociais da SCMS - SAD

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Na caraterizacdo dos clientes/utentes SAD também podemos analisar o tempo de permanéncia na
resposta social e com se pode observar no grafico seguinte, em 31 de Dezembro de 2016, a coluna que
mais se destaca indica-nos que 20 clientes/utentes beneficiam da prestacdo de servicos SAD no
intervalo entre os 5 e os 10 anos, o que revela fidelidade e confianga nos servigos prestados. No
intervalo entre 2 e 3 anos temos 14 clientes/utentes a beneficiar dos servigcos SAD e 13 clientes/utentes
no intervalo entre 1 e 2 anos. Também se destaca a coluna dos ultimos 3 meses de 2016, com 17

clientes/utentes a beneficiarem da prestacdo de servicos SAD.
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Tempo de Permanéncia na Resposta Social
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>=1anoe<2anos

>= 3 meses e < 6 meses
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Grafico 38 — Tempo de Permanéncia na Resposta Social - SAD

Nivel de Autonomia

No processo de admissdo de cada cliente/utente no SAD é aplicada uma escala de avaliacdo funcional
(escala de Lawton & Brody) , que nos indica o nivel de autonomia/dependéncia. E com base na
aplicacdo dessa escala que se apresenta o grafico seguinte e que nos indica o nimero de homens e
mulheres por nivel de autonomia/dependéncia.

Verificamos assim, que dos 97 clientes/utentes a beneficiar da prestacdo de servicos SAD, em 31 de
Dezembro de 2016, apenas 12 eram independentes, 21 apresentavam dependéncia ligeira, 23 estava
em situacdo de dependéncia moderada, 23 apresentavam dependéncia grave e 18 em situagdo de
dependéncia total. O nivel de autonomia/dependéncia ndo é estanque, no SAD é feito um
acompanhamento de cada situagdo individualmente o que implica o ajuste da prestacdo de servigos

do SAD de acordo com as necessidades especificas.

Nivel de Autonomia/Dependéncia por Sexo

17
14 13
7 6 6
0
Independente Dependéncia Dependéncia Dependéncia Dependéncia

Ligeira Moderada Grave Total

B Homens M Mulheres

Grafico 39 — Nivel de Autonomia - SAD

Planos Individuais

O Plano Individual (Pl) € um instrumento de trabalho que tem como objetivo o planeamento da
intervencdo do SAD com os clientes/utentes, de forma a promover a autonomia e qualidade de vida,
respeitando o projeto de vida, habitos, gostos, confidencialidade e privacidade da pessoa. A

elaboracdo do Pl deve ser adequada as necessidades, habitos, interesses e expectativas de cada
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cliente/utente, na medida em que este é um ser Unico e individual, pelo que se deve ter em atencdo
os seguintes principios/regras: definir um conjunto de atividades e acdes que respeitem o género,
religido, identidade e cultura, entre outras do cliente/utente; promover um conjunto de atividades e
acdes que respeitem o projeto de vida, a autonomia, os habitos, os interesses, as expectativas, as
competéncias e potencialidades do cliente/utente.

O PI é monitorizado semestralmente é avaliado e revisto, anualmente e/ou sempre que necessario,
através do envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores diretos e indiretos, familia,
cliente/utente, outros), com vista a melhorar a qualidade dos servicos e adequa-los as necessidades e
expetativas dos clientes/utentes.

O servigo de Apoio Domicilidrio define o Plano Individual, baseado nas necessidades e expectativas de
cada cliente/utente e na aplica¢cdo de uma escala de medi¢do do indice de Qualidade de Vida (Escala
de Fumat), esta escala para além de ser indicadora do indice de Qualidade de vida global, permite-nos
fazer uma andlise por dimensdes de bem-estar.

No grafico que se apresenta a seguir podemos observar que no ano 2016 foram aplicadas 74 escalas

de Fumat a clientes/utentes do SAD destas, 27 foram arquivadas por motivo de anulagdo do processo.

Planos Individuais (PI(s)) de clientes/utentes

200
127
94
100 74
34
0
N.2 de PI(s)
MW N.2 de Escadas de Fumat Aplicadas B N.2 de escalas de Fumat arquivadas M N.2 de PI(s) realizados
M N.2 de PI(s) arquivados B N.2 de PI(s) Ativos B N.2 de familias / significativos envolvidos

Grafico 40 - Planos Individuais - SAD

Durante o ano 2016, foram realizados 127 PI(s) e 44 destes, foram arquivados, porque correspondem
a processos de clientes/utentes com contratos de prestacdo de servigos anulados.

Em 31 de Dezembro de 2016, do total dos 97 clientes/utentes que se encontravam a beneficiar da
prestacdo de servigos, em SAD, 94 clientes/utentes tinham PI(s) formalizado.

O Pl é operacionalizado de acordo com os objetivos, atividades e agGes negociadas por todos os atores
intervenientes, incluindo o cliente/utente e a(s) pessoa(s) proxima(s), no SAD durante o ano 2016
foram envolvidas na formalizacdo do plano individual 34 familias.

O Pl é monitorizado, bem como avaliado e revisto, sempre que necessario, com todos os atores
envolvidos (cliente/utente, pessoa proxima, colaboradores diretos e indiretos).

No grafico seguinte podemos observar/analisar o nimero de PI(s) dos clientes a beneficiar de
prestacdo de servigos SAD, em 31 de Dezembro de 2016.
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N.2 de Planos Individuais de clientes/utentes ativos por fase de
monitoriza¢do/revalidacdo
(Dados relativos a 31 de Dezembro de 2016)

100 -
m N.2 de clientes/utentes com Plano Individual Revalidado (22 vers3o)

80 1 N.2 de clientes/utentes com 12 Plano Individual (12 vers3o)

Monitorizado
60 - M N.2 de clientes/utentes com 12 Plano Individual (12 versdo)

N.2 de clientes/utentes com Plano Individual - Versdo Proviséria
40 (sem escala de fumat)

B - N.2 de clientes/utentes com Plano Individual - Versdo de Admissido
20 1 3 : / m N2 de Clientes/Utentes sem Plano Individual formalizado
0

Grafico 41 — N.2 de Planos Individuais - SAD

Verificamos que 9 clientes/utentes tinham o Plano Individual revalidado (22 vers3do); 9 clientes/utentes
tinham o Plano Individual monitorizado (12 versdo); 19 clientes/utentes com Plano Individual (12
versdo); 28 clientes/utentes tinham Plano Individual, sem aplicacdo da escala de Fumat, baseado no
plano de intervencdo/servicos prestados; 29 dos clientes/utentes admitidos nos Gltimos 6 meses do
ano 2016, tinham Plano Individual na versdo de admissdo e 3 clientes/utentes com admissdo no més
de Dezembro de 2016, ndo tinham Plano Individual formalizado.

Ainda, de acordo com a analise do grafico acima apresentado, podemos observar que em 31 de
Dezembro de 2016, a escala de Fumat estava aplicada a 27 clientes/utentes e que a monitorizacdo das
escalas refletiu poucas oscilagdes quer ao nivel do indice de Qualidade de Vida, quer ao nivel das
dimensdes de Qualidade de vida, como se pode observar no grafico seguinte.

Monitoriza¢do de indices de Qualidade de Vida

(Escala de Fumat)

(Dados relativos aos dia 31 de Dezembro de 2016)
120 112113112
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N M Plano Individual (12 versdo) M Monitorizagdo RevalidagGes 22 Versdo
Grafico 42 — Monitorizagdo de indices de Qualidade de Vida (Escala de Fumat) - SAD
Edigdo Data

01 15/03/2017 Pagina 39 de 269



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Até 31 de Dezembro de 2016 foram monitorizados 172 objetivos definidos em PI, dos clientes/utentes
de SAD. Destes, 142 foram alcancados, o que corresponde a 76% dos objetivos definidos em PI, 35
foram parcialmente alcangados, o que corresponde a 19% dos objetivos definidos em Pl e 9 objetivos
ndo foram alcangados, o que corresponde a 5% dos objetivos definidos em PI, como se pode observar

no grafico seguinte.

Objetivos Definidos em Planos Individuais
(Dados relativos ao dia 31 Dezembro de 2016)

5%

B Alcangados
B Parcialmente alcangados

Ndo Alcangados

Grafico 43 — Objetivos Definidos em Planos Individuais - SAD

Processo Individual dos Clientes/Utentes, Impressos Associados

E necessario em SAD, pensar o cliente/utente como um ser afetivo e ativo, que, independentemente
da sua situagdo, possui um projeto de vida e tem o direito de ser respeitado na sua identidade e
individualidade.

Personalizar os servigos, gerindo de forma flexivel e individualizada cada projeto de intervencgao,
constituiu-se como um imperativo na resposta social SAD. Cada cliente/utente tem um processo

individual e dele fazem parte documentos e impressos associados como podemos observar no grafico

seguinte.
Documentos referentes ao Processo Individual do cliente/utente SAD
200 -~ M N.2 de Escalas de Avaliagdo Funcional
157 aplicadas

150 - H N.2 de Planos Individuais de Cuidados
elaborados

100 - N.2 de Planos de Acolhimento Inicial
elaborados

50 - M N.2 de Aditamentos aos Contratos de
Prestacdo de Servigos
0 M N.2 de Processos Individuais

Informatizados

Grafico 44 — Documentos Referentes ao Processo Individual do Cliente/Utente - SAD

Com base na observacdo do grafico verificamos que foram realizadas e aplicadas, no ano 2016, o total
de 127 Escalas de Avaliagcdo Funcional, 67 Planos Individuais de Cuidados e 67 Planos de Acolhimento
Inicial. Também foram realizados 39 Aditamentos aos Contratos de Prestacdo de Servigos e foram

informatizados 78 Processos Individuais dos clientes/utentes.
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Visitas Domiciliarias por Motivo

A visita domicilidria é um instrumento de trabalho do servico social, tendo como objetivo principal em
SAD, conhecer as condi¢des de vida dos clientes/utentes, logo garante uma aproximacdo da instituicdo
com a realidade do cliente/utente.

O gréfico seguinte mostra-nos que foram realizadas em 2016 um total de 270 visitas domicilidrias aos
clientes/utentes SAD, destas 102 foram realizadas para a aplicacdo da Escala de Fumat, 111 visitas
domicilidrias foram realizadas para a Avaliagdo/assinatura do Pl e 41 foram visitas domiciliarias de
Acolhimento e Integracdo dos clientes/utentes. Também foi realizada uma visita domicilidria para
integracdo de voluntarios em SAD, 3 foram para Integracdo/acompanhamento de Técnicos de

Reabilitacdo nos domicilios dos clientes/utentes e 12 foram de Acompanhamento Psicossocial.

N.2 de visitas domiciliarias realizadas em 2016

M Total
300 - 270
M Aplicagdo da Escala de Fumat
250 A
200 - Avaliagdo/ assinatura do PI
150 A B Acolhimento e Integracdo
100 - a1 M Integracdo de Voluntdrios SAD
50 -~
1 3 42 Acompanhamento de Técnicos de
0 - 1 Reabilitagdo ) )
N.2 de visitas domicilidrias realizadas em 2016 por motivo Acompanhamento Psicossocial

Grafico 45 — Numeros de Visitas Domicilidrias Realizadas em 2016 - SAD

Atividades de Animagao e Socializagao

Ao falarmos do Servico de Apoio Domicilidrio, para além da prestacdo de servigos nos domicilios dos
clientes/utentes, é proposta a participacdo dos mesmos em atividades de animacgéo e socializagdo.
No servico de apoio domicilidrio é elaborado um mapa mensal de atividades planeadas para o més e
que faz parte integrante do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) é neste
documento que sdo registadas as participa¢des assim como grau de satisfacdo com a participagao nas
atividades.

Durante o ano de 2016, os clientes/utentes de SAD foram integrados e participaram em 50 atividades
de animagdo perfazendo um total de 232 participa¢des. Em média a resposta social SAD SAD participou
em 4 atividades por més, institucionais ou interinstitucionais.

No grafico seguinte podemos analisar a distribuicdo do nimero de atividades por tipologia, nas quais
participaram clientes/utentes de SAD e verificamos que participaram em 10 Atividades
Interinstitucionais, 14 Atividades Inter-Respostas Sociais, 13 Atividades de Saida ao Exterior/Passeios,
6 Atividades Religiosas e 7 Atividades Comemorativas.
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Total de atividades em que o SAD participou por tipologia
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Grafico 46 — Participagdo em Atividades por Tipologia - SAD

Nesta anadlise ndo estdo incluidas as atividades, de carater individual definidas em Plano Individual que

ocorrem com periodicidade fixa, nomeadamente as tardes de convivio em Centro de Dia (3

clientes/utentes) e nas atividades de musica (1 cliente/utente).

No gréfico seguinte podemos observar o grau de satisfagdo dos clientes/utentes que participaram em

atividades de animacgdo e socializa¢gdo, no ano 2016 e verificamos que 52% revelaram-se satisfeitos

com a sua participagdo e 48% revelaram-se muito satisfeitos. Foram integrados e participaram durante

o ano de 2016, em atividades de animacdo e socializacdo, 21 clientes/utentes. Em média participaram

5 clientes/utentes de SAD por atividade.

Grau de satisfagcdo dos clientes/utentes SAD com a
participacdo nas atividades

(Dados referentes ao ano 2016)

Muito
Satisfeito
48%

Grafico 47 — Grau de Satisfa¢do dos Clientes/Utente com a Participa¢do nas Atividades - SAD

Também podemos verificar no gréafico seguinte que dos 21 clientes/utentes que participaram em

atividades de animagdo e socializagdo, no ano 2016, 11 eram do sexo masculino e 10 do sexo feminino.
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Total de clientes/utentes do SAD envolvidos nas

atividades por sexos
(Dados Referentes ao ano 2016)
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Clientes/utentes SAD envolvidos nas atividades por Sexos

Grafico 48 — Total de Clientes/Utentes Envolvidos nas Atividades por Sexo
No grafico seguinte é apresentado o grau de autonomia/dependéncia dos clientes/utentes integrados
em atividades de animacdo/socializacdo no ano de 2016, destes, verificamos que 29% eram
autonomos, 38% apresentavam dependéncia ligeira, 24% dependéncia moderada e 9% dependéncia
grave.

Clientes/utentes do SAD que participaram nas

atividades por grau de autonomia
(Dados referentes ao ano 2016)

® Independente
m Dependéncia Ligeira
Dependéncia Moderada

= Dependéncia Grave

Grafico 49 - Clientes/Utentes que Participam nas Atividades por Grau de Autonomia

3.3.2. Centro de Dia (CD)

Caraterizagao da Resposta Social

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de
um conjunto de servicos em horario diurno que contribuem para a manuten¢ao dos idosos no seu
meio sociofamiliar.

O Centro de Dia esta inserido no Departamento de Acdo Social - Anciania, da Santa Casa da
Misericdrdia de Santarém, com instalacdes na Rua Elias Garcia, n.2 11, R/Ch, em Santarém.

O Centro de Dia tem capacidade para 60 clientes/utentes, e o nimero de clientes/utentes abrangidos
pelo Acordo de Cooperacdo estabelecido entre a SCMS e a Seguranga Social é atualmente de 50
clientes/utente

O estabelecimento funciona de segunda-feira a sexta-feira das 08h30m as 18h00m, durante os dias
Uteis, todo o ano.

O horario de atendimento do(a) Diretor(a) Técnico(a) do Centro de Dia esta afixado em local visivel.
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O servico é prestado por profissionais, com formacao especifica, sob orientacdo e supervisdo da
Diregdo Técnica do Estabelecimento.
O quadro de pessoal é estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia dos servicos, e a 31 de
dezembro de 2016 era constituido por:

= Uma diretora técnica de Estabelecimento;

= Uma técnica Superior de Servico Social (20%);

=  Uma enfermeira (10%);

=  Duas animadoras culturais Il;

= Uma encarregada de Sector;

= Trés Ajudantes de Lar / CD;

= Duas Trabalhadoras de Servicos Gerais.

O Centro de Dia assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Alimentacdo — fornecimento e apoio nas refeicdes, nos dias Uteis, respeitando as dietas com
prescricdo médica;

b) Cuidados de Higiene Pessoal e de Imagem;

c) Tratamento de Roupas — de uso pessoal do cliente/utente;

d) Apoio na Saude — que se traduz no acompanhamento do cliente/utente a consultas, exames e
tratamentos médicos, no caso de este ndo ter suporte familiar;

e) Apoio na Administragdo de Farmacos, quando prescritos;

f) Atividades de Animacdo Sociocultural, Ludico-Recreativa e Ocupacional — designadamente
animacao, lazer e cultura;

g) Apoio na Aquisicdo de Bens — nomeadamente aquisicdo de géneros alimenticios, pagamento de
servicos, deslocac¢des a entidades da comunidade;

h) Apoio Religioso;

i) Apoio Psicossocial — dos clientes/utentes e seus familiares;

j) Apoio Administrativo;

k) Transporte — do domicilio ao Centro de Dia e posterior regresso ao domicilio, para os
clientes/utentes com essa necessidade e residentes nas freguesias de Marvila, S. Nicolau ou S.

Salvador e Vale de Santarém.

Caraterizacdo dos Clientes/Utentes

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Sexo
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Em 31 de dezembro de 2016, frequentavam o Centro de Dia 36 mulheres e 14 homens, o que

corresponde a 72% de mulheres e 28% de homens como podemos analisar no grafico seguinte.

Distribuicao por Sexo

= Homens Mulheres

Grafico 50 — Distribui¢do por Sexo — Centro de Dia

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Na distribui¢do de clientes/utentes por idade e sexo podemos analisar no grafico seguinte que, cerca
de metade dos clientes/utentes de Centro de Dia tinham mais de 80 anos e 8 desses clientes/utentes
tinham entre 90 e 99 anos.

Por outro lado, o Centro de Dia era frequentado também por 7 clientes/utentes com idade inferior a
65 anos, reformados por invalidez que aqui encontram o acolhimento e resposta as suas necessidades,
gue com o apoio prestado mantém o seu percurso de vida.

A média de idade das pessoas que beneficiaram da prestacdo de servigcos do Centro de Dia, no ano

2016, foi de 79 anos.

Distribui¢io por Idade/Sexo
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Grafico 51 — Distribuigdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo — Centro de Dia

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Grau de Escolaridade

Em 31 de Dezembro de 2016, mais de metade dos clientes/utentes de Centro de Dia tinham apenas a
4.2 classe equivalente ao 1.2 ciclo do ensino basico. E 6 deles eram sdo analfabetos. Apenas um teve

frequéncia e conclusdo do ensino superior.
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Escolaridade dos clientes/utentes do CD
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Grafico 52 - Distribuigdo de Clientes/Utentes por Grau de Escolaridade — Centro de Dia

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Residéncia

A 31 de dezembro de 2016, a area de residéncia dos clientes/utentes de Centro de Dia era
maioritariamente da zona urbana do concelho de Santarém, nomeadamente, da Unido de Freguesias
da Cidade de Santarém. Neste ano de 2016, o Centro de Dia estendeu o servico de transporte a
freguesia rural de Vale de Santarém onde teve 4 clientes/utentes, sendo que dois deles ja sairam da

Institui¢do, para frequéncia de resposta social de internamento.

20 1 16 Distribuicdo por Residéncia
15
10
10 4 7 8 B Homens
5 > Mulheres
’ l Lol 00 0o 00

o - : - : : I

Marvila S3o Nicolau Sdo Salvador  Vale de Almoster Pévoa da Outras

Santarém Isenta

Gréfico 53 - Distribui¢do de Clientes/Utentes por Residéncia — Centro de Dia

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Estado Civil

Em 31 de dezembro de 2016, relativamente ao estado civil metade dos clientes/utentes de Centro de
Dia eram vilvos e apenas 7 eram casados. Os restantes clientes/utentes eram 9 divorciados e 9

solteiros.
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Griafico 54 - Distribuigdo de Clientes/Utentes por Estado Civil — Centro de Dia

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Coabita¢io

A intervencdo social em Centro de Dia estende-se para além da gestdo do equipamento social, da
gestdo processual, com metade dos clientes/utentes vilvos e alguns clientes/utentes a residirem
sozinhos, coloca-se a questao do suporte familiar e passa a ser fulcral o apoio da equipa de trabalho
do equipamento social que é a ponte de comunicagdo entre idosos e familia e na auséncia de suporte
familiar passa a ser a nossa equipa o apoio de vida destas pessoas.

Assim, é importante a analise da coabitacdo e perceber que dezoito dos clientes/utentes de Centro de

Dia vivem sozinhos.

Clientes/utentes vivem...

Aos cuidadosde 3.2 pessoa I 1
Outro Familiar I 2
Mde I 2
Filhos I 20
S6 I 18
Conjuge I 7

- 5 10 15 20 25
Grafico 55 - Distribuigdo de Clientes/Utentes por Coabitagdo — Centro de Dia

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Servigos Prestados

No grafico seguinte podemos analisar a distribuicdo de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2016 e verificamos que 50 clientes/utentes beneficiavam de alimentac&o, atividades de
animacdo, apoio psicossocial e administrativo prestado pela diretora técnica da resposta social e na
sua auséncia pela técnica de servico social, 41 beneficiavam de apoio religioso, 36 beneficiavam de
transporte, 27 beneficiavam de cuidados de higiene, 20 tiveram apoio na saude, 18 tinham apoio na
preparacdo e administracdo de farmacos, 6 tinham tratamento de roupa e 6 tinham apoio na aquisicdo

de bens e servicos.
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N.2 de Clientes/utentes por servicos prestados em 31 de Dezembro de 2016
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Grafico 56 — Numero de Clientes/Utentes por Servigos Prestados — Centro de Dia

A 31 de dezembro de 2016, no que respeita ao fornecimento da refeicdo de jantar e refei¢cdes de fim-
de-semana e feriados, é de salientar que em Centro de Dia eram acondicionados 15 sopas e 6 jantares
completos, pois, um dos jantares era levado pela equipa do Servico de Apoio Domicilidrio diariamente
ao domicilio da cliente/utente.

Ao fim de semana e feriados é também a equipa de Servigco de Apoio Domicilidrio que em articulagdo
com a do Centro de Dia fornece os clientes/utentes de Centro de Dia e que, a 31 de dezembro de 2016,
somavam 8 clientes/utentes, por norma desprovidos de suporte familiar ou que este por

incompatibilidade profissional ndo possa suprir esta necessidade.

Média de clientes/utentes com jantar e/ou refei¢des ao fim de semana e feriados
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Grafico 57 — Média de Clientes/Utentes com Jantar e/ou Refeigdes ao fim de Semana e Feriados — Centro de Dia

A 31 de dezembro de 2016, a média de clientes/utentes com cuidados de higiene e de imagem foi de
27 clientes/utentes. Nos graficos abaixo indicados é possivel observar a distribuicdo semanal do total

de banhos relativos ao més de dezembro de 2016.
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Média de banhos por dia da semana
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Grafico 58 — Média de Banhos por Dia da Semana — Centro de Dia

O grafico abaixo representa a frequéncia média do banho requerida pelos clientes/utentes que

beneficiaram deste servico no ano de 2016.

Média da frequéncia de banho por cliente/utente
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Grafico 59 — Média da Frequéncia de Banhos por Cliente/Utentes — Centro de Dia

O grafico abaixo mostra a distribuicdo de clientes/utentes na utilizagdo do servico de transporte da
Instituicdo para a frequéncia de Centro de Dia, sendo a média do ano de 2016 de 34 utilizadores no
periodo da manha e 35 utilizadores no periodo da tarde.

Destaco que este servigo funciona com o trabalho habitual do responsavel dos transportes e de dois
motoristas ainda com o apoio de um voluntario que ajuda os idosos clientes/utentes na transferéncia
de entrada e saida das viaturas. Na falta de um destes elementos, a diretora técnica destaca uma das
funcionarias para a condugao e transporte, ou no apoio das transferéncias.

Ainda assim, houve um numero consideravel de clientes/utentes que vinham ou eram trazidos

autonomamente por familiares.

Edigdo Data

01 15/03/2017 Pagina 49 de 269



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

N.2 de clientes/utentes com servigo de transporte
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Grafico 60 — Numero de Clientes/Utentes com Servigo de Transporte — Centro de Dia

O Centro de Dia da Santa Casa da Misericordia de Santarém oferece ao cliente /utente uma diversidade
de atividades de animacdo, que procuram antes de mais ir ao encontro dos gostos e necessidades
destes e que pretendem a manutencao das suas capacidades, o seu bem-estar e a sua satisfacao.

A maioria das atividades esta prevista em Plano de Atividades e nos prdprios Planos Individuais de cada
cliente/utente, ha atividades promovidas apenas pela resposta social e na resposta social e outras
promovidas pelas diferentes respostas sociais da Instituicdo e ainda outras que sdo promovidas com o
envolvimento e promocgao de outras Institui¢des.

Durante o ano de 2016, todos os clientes/utentes foram envolvidos em diferentes atividades, cada um
na sua medida com mais ou menos frequéncia de acordo com o estado de saude e a vontade prdpria
O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal foi construido neste ano civil de 2016 e foi iniciado
o seu registo informatico somente a partir de abril. Foram elaboradas as fichas técnicas de cada
atividade ao nivel Institucional e cada resposta social adotou as fichas técnicas cujas atividades tinham
a participacdo dos seus clientes/utentes.

O grafico que abaixo indica as atividades participadas pelos clientes de Centro de Dia de abril a
dezembro de 2016, algumas que ficaram aquém do previsto em Plano Individual, devido a falta de
assiduidade dos colaboradores responsaveis que por motivo justificado estiveram ausentes (ex: arte
terapia, treino e manutengdo de competéncias, trabalho com téxteis); outras atividades sdo
promovidas com o apoio de voluntarios que tém periodos de auséncia por férias (ex: ginastica e
atividades religiosas).

Portanto, foi um ano de referéncia e aprendizagem pois, por norma a Equipa da o seu melhor para
elaborar a atividade, mas o registo da participagdo tornou-se agora uma exigéncia a que daremos mais
enfase no proximo ano. Também na revalidacdo e na elaborag¢do de novos Planos Individuais teremos
em conta o n.2 de atividades e a periodicidade a programar por forma, a que haja um maior
cumprimento das atividades previstas em PI.

As atividades de animacado constituem em Centro de Dia um dos seus servicos mais valorizados, pois,
para além dos outros servicos serem importantes, o cliente/utente deixou o quentinho do seu lar e
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veio a procura ndo s6 da satisfacdo das suas necessidades mais bdsicas de higiene e alimentacdo, mas
sobretudo, veio ha procura de convivio e de um ambiente animado e sauddvel onde possa, por um
lado fazer render algumas das suas capacidades e por outro lado descobrir novas atividades para se

distrair e retardar os efeitos do envelhecimento.

Atividades realizadas e registadas em PADP
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Grafico 61 — Atividades Realizadas e Registadas em PADP — Centro de Dia

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

A gestdo operacional da prestacdo de servigos aos clientes/utentes em Centro de Dia esta organizada
por processos chave, no grafico seguinte estdo indicados os processos chave de Candidatura e
Admissdo durante o ano 2016. Podemos assim verificar em cada més do ano, o numero de
candidaturas, o nimero de admissdes, o nimero de clientes/utentes que anularam contrato de
prestacdo de servicos (saidas), em cada més do ano.

Importa referir que estas candidaturas ndo passaram para lista de espera, sdo atendimentos em que
potenciais candidatos vém fazer inscricdo, mas que ndo voltam para entregar documentacdo de
imediato, pois, ndo tém interesse imediato. Contudo, sdo um recurso pois, na existéncia de vaga
comparticipada, a diretora técnica realiza contacto no sentido da angariacdo de clientes/utentes e

preenchimento das vagas do Acordo protocolado com a Seguranca Social.

Data
15/03/2017
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Grafico 62 — Entradas e Saidas de Clientes/Utentes — Centro de Dia

Para melhor sintetizar a realidade da frequéncia mensal do ano de 2016, apresenta-se o seguinte
grafico que mostra uma recuperacgdo nos ultimos trés meses relativamente ao n.2 de clientes/utentes

protocolados em Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social.
Frequéncia de Centro de Dia
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Grafico 63 — Frequéncia de Clientes/Utentes — Centro de Dia

O n.2 de candidaturas a Centro de Dia revela que a comunidade procura a Institui¢do para a presta¢ao
de cuidados aos idosos, o que acontece é que nem sempre chegam a Instituicdo com o interesse na
entrada imediata, mas sim quando o candidato e/ou familia sozinhos no conseguirem manter o bem-
estar da pessoa. Esta perspetiva decorre ndo sé dos fatores econdmicos dos préprios candidatos e suas
familias, mas essencialmente muda por completo a esséncia basica da criagdo dos Centros de Dia que
assentava essencialmente na procura do lugar de convivio, para assentar atualmente, no lugar da

prestacdo de cuidados basicos, de reabilitacdo e saude.

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes
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Grafico 64 — Entradas e Saida de Clientes/Utentes — Centro de Dia
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Processos Anulados por Motivo

No grafico abaixo vamos analisar os motivos de saida dos clientes/utentes de Centro de Dia durante o
ano de 2016, nomeadamente transferéncia, desisténcia, mudanca de residéncia, falecimento, saida
para internamento noutra Instituicdo e saida para internamento em Casa de Acolhimento Privada.

O internamento de idosos na Instituicdo tem muita procura, alids dos 9 clientes/utentes que sairam
do Centro de Dia para internamento fora da Instituicdo tinham preferéncia pela Misericérdia de
Santarém, sé que na inexisténcia de vaga tiveram de optar. Contudo uma cliente/utente foi acolhida

em internamento da Instituicdo quando ja estava em Casa de Acolhimento Privado.

Motivo de saida dos clientes/utentes
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Grafico 65 — Motivo de Saidas dos Clientes/Utentes — Centro de Dia

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Na caraterizacdo dos clientes/utentes de Centro de Dia também podemos analisar o tempo de
permanéncia na resposta social e como se pode observar no grafico seguinte, em 31 de dezembro de
2016, metade dos clientes/utentes esta a frequentar o Centro de Dia hd menos de dois anos. Contudo,

19 dos clientes/utentes estdo ha mais de cinco anos.

Tempo de Permanéncia na Resposta Social
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Grafico 66 — Tempo de Permanéncia na Resposta Social — Centro de Dia

Nivel de Autonomia
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No processo de admissdo de cada cliente/utente no Centro de Dia é aplicada uma escala de avaliacdo
funcional (escala de Lawton & Brody), que indica o nivel de autonomia/dependéncia. E com base na
aplicacdo desta escala que se apresenta o grafico seguinte que mostra o nimero de homens e
mulheres por nivel de autonomia/dependéncia.

Verificamos assim, que dos 50 clientes/utentes a frequentar o Centro de Dia, em 31 de dezembro de
2016, apenas 5 eram independentes, 11 apresentavam dependéncia ligeira, 16 estava em situacdo de
dependéncia moderada e 18 apresentavam dependéncia grave. O nivel de autonomia é dindmico e
determina o ajuste na prestacdo de servigo e pode condicionar a possibilidade do cliente/utente poder

frequentar esta resposta social ou necessitar de transitar para uma situacdo de internamento.

Nivel de Autonomia por Sexo
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Grafico 67 — Nivel de Autonomia por Sexo

Clientes/Utentes por Existéncia ou Inexisténcia de Problemas nas Fun¢ées do Corpo

O grafico abaixo representado mostra os problemas nas fung¢des do corpo dos clientes/utentes de uma
maneira geral a 31 de dezembro de 2016, assim pode analisar-se os diferentes problemas nas func¢des
do corpo. Todas as fungbes sdo pertinentes, mas sublinho o nimero significativo de pessoas a
frequentar o Centro de Dia com doenca psiquica e muitas neuroldgicas, onde se enquadram as
deméncias, que carecem de um tratamento especial ao nivel da ocupacgdo, treino de manutencao,
adaptacdo da linguagem e sobretudo, carecem de muito trabalho individualizado.

Destaco também, os valores apresentados de patologias relacionadas com o movimento, além do
condicionamento que causam ao cliente/utente e as familias, o condicionalismos e ajuste de servicos

como o transporte, a higiene e a participacdo em determinadas atividades.
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Existéncia ou Inexisténcia de Problemas nas Fung¢des do Corpo
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Grafico 68 — Existéncia de Problemas nas Fung¢des do Corpo

Planos Individuais

O Plano Individual (Pl) € um instrumento de trabalho que tem como objetivo o planeamento da
intervencdo do Centro de Dia com os clientes/utentes, de forma a promover a autonomia e qualidade
de vida, respeitando o projeto de vida, habitos, gostos, confidencialidade e privacidade da pessoa. A
elaboracdao do Pl deve ser adequada as necessidades, habitos, interesses e expectativas de cada
cliente/utente, na medida em que este é um ser Unico e individual, pelo que se deve ter em aten¢do
0s seguintes principios/regras: definir um conjunto de atividades e a¢Bes que respeitem o género,
religido, identidade e cultura, entre outras promover um conjunto de atividades e agdes que respeitem
o projeto de vida, a autonomia, os habitos, os interesses, as expectativas, as competéncias e
potencialidades do cliente/utente.

O PI é monitorizado semestralmente é avaliado e revisto anualmente e/ou sempre que necessario,
através do envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores diretos e indiretos, familia,
cliente/utente, outros), sempre com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do cliente/utente e
adequar o Plano Individual as necessidades e expetativas dos mesmos.

O Centro de Dia define o Plano Individual, baseado nas necessidades e expectativas de cada
cliente/utente e nos resultados da aplicacdo de uma escala de medigdo do indice de Qualidade de Vida
(Escala de Fumat), esta escala para além de ser indicadora do indice de Qualidade de vida global,
permite-nos fazer uma analise por dimensdes do bem-estar.

No gréfico seguinte podemos observar/analisar o nimero de PI(s) dos clientes/utentes a frequentar o
Centro de Dia, em 31 de Dezembro de 2016. Apenas uma cliente/utente ndo tem Pl assinado, devido
as suas auséncias tempordrias e estado de saude, contudo tem a escala de Fumat aplicada e o PI
aguardava discussao e definicdo das atividades e periodicidade em reunido com as colaboradoras da

resposta social.
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Grafico 69 — Numero de Planos Individuais de Clientes/Utentes ativos por fase de monitorizagdo/revalidagdo

Até 31 de dezembro de 2016 foram monitorizados 92 objetivos definidos em PI, dos clientes/utentes

que frequentavam o Centro de Dia. Destes objetivos, 74 foram alcangados, o que corresponde a 81%

dos objetivos definidos em PI, 4 foram parcialmente alcancados, o que corresponde a 4% dos objetivos

definidos em Pl e 14 objetivos ndo foram alcancados, o que corresponde a 15% dos objetivos definidos

em PIl, como se pode observar no grafico seguinte.

Objetivos Definidos em Planos Individuais
(Dados relativos ao dia 31 de Dezembro de 2016)

4% Alcangados
Parcialmente alcangados

B N3o Alcangados

81%

Grafico 70 — Objetivos Definidos em Planos Individuais

A monitorizagdo das escalas de Fumat refletiu uma subida do nivel do indice de Qualidade de Vida,

garantida essencialmente pela subida de algumas dimens&es de Qualidade de vida, nomeadamente:

bem-estar emocional, bem-estar material, desenvolvimento pessoal, inclusdo social e também nos

direitos conforme se pode verificar no quadro abaixo indicado. De salientar que no decorrer do ano de

2016 foram aplicadas 91 escalas de Fumat.
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Monitorizagdo das dimensées do indice de Qualidade de Vida e suas dimensées
(Escala de Fumat)
(Dados relativos aos dia 31 de Dezembro de 2016)
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Grafico 71 — Monitorizagdo das Dimensdes do indice de Qualidade de Vida e suas Dimensdes

Processos Individual dos Clientes/Utentes, Impressos Associados

Em Centro de Dia, cada cliente/utente é uma pessoa com projeto de vida, com identidade prépria e
uma historia de vida pessoal e a Instituicdo através da diretora técnica e técnica responsdvel garantem
antes de mais o direito a individualidade, identidade e confidencialidade.

Cada pessoa tem um processo individual e dele fazem parte documentos e impressos de compdem
todo o processo de identificacdo, avaliagdo diagndstica e toda a intervengao da resposta social com
este cliente/utente, conforme grafico abaixo indicado.

De acordo com a observacdo do grafico verificamos que foram realizadas e aplicadas, no ano 2016, o
total de 75 Escalas de Avaliagdao Funcional, 25 Planos Individuais de Cuidados e 25 Planos de
Acolhimento Inicial, 25 Contratos de Prestacdo de Servicos e foram informatizados 74 Processos

Individuais dos clientes/utentes.
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Processo Individual do Cliente/Utente
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Grafico 72 — Processos Individual do Cliente/Utente — Centro de Dia

Voluntarios no Centro de Dia

Ao longo do ano de 2016, o Centro de Dia contou com o apoio de uma média de 7 voluntarios que
apoiam mensalmente e assumem tarefas muito importantes tais como:
= Promocgdo/ou colaboracdo nas atividades como a ginastica, culinaria, atividades religiosas e
musicais,
= Apoio no servico de mesa,
= Acompanhamento dos clientes/utentes em sala, em atividades de animagdo no exterior, na
Coldnia de Férias,
= Apoio na medigdo os sinais vitais,
=  Apoio nos transportes, nas transferéncias de casa, transporte, Centro de Dia e vice-versa,

= Colaboracgdo nas Atividades Inter-respostas sociais e no Bar do Centro de Dia.

N2 de voluntarios em Centro de Dia ao longo do ano de 2016
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Grafico 73 — Numero de Voluntarios em Centro de Dia

3.3.3. Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas de Santarém

Caraterizacdao da Resposta Social
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Inaugurado a 12 de Setembro de 1992, a ERPI Santarém é uma Resposta Social desenvolvida em
estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, onde sdo
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

A ERPI - Santarém funciona no edificio sede da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém, sito no Largo
Candido dos Reis, 17, 3.2 andar, em Santarém. O estabelecimento funciona em regime permanente,
24 horas por dia, todo o ano.

O periodo de atividade diurna decorre das 6h00m as 22h00m e o periodo de siléncio noturno decorre
das 22h00m as 6h00m.

Atualmente, residem na ERPI de Santarém 32 clientes/utentes (31 em regime de internamento e
abrangidos pelo acordo de cooperacdo e uma cliente/utente em regime de Centro de Dia), ndo estando
esta contemplada pelo Acordo de Cooperacao estabelecido entre a SCMS e a Seguranca Social (Acordo

Tipico para 31 Clientes/utentes).

Nota: Todos os dados apresentados sdo referentes a dezembro de 2016

O servigo é prestado por pessoal qualificado, com formagao especifica, sob orientagdo e supervisao da
Diretora Técnica de Estabelecimento.
Sendo que, a ERPI de Santarém assegura a presta¢ao dos seguintes servigos:
a) Alojamento;
b) Alimentacdo;
c) Cuidados de Higiene Pessoal;
d) Tratamento de Roupas;
e) Cuidados Médicos, de Enfermagem e de Fisioterapia;
f) Administracdo de Farmacos, quando prescritos;
g) Cuidados Estéticos;
h) Higienizacdo dos Espacos;
i) Atividades de Animagao Sociocultural, Ludico-Recreativa e Ocupacional;
i) Apoio Religioso;
k) Apoio Psicossocial;
[) Apoio Administrativo;

m) Transporte.

Nesta sequéncia, sdo objetivos da Resposta Social:
a) Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas idosas;

b) Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas dos clientes/utentes;
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c)
d)
e)
f)
g)

Prestar cuidados de satude primarios;

Combater as situacdes de abandono e de isolamento;

Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;
Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

Promover a integragao social.

Para atingir estes objetivos a ERPI — Santarém compromete-se a:

a)

f)

g)
h)

Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a
manutenc¢do da autonomia e da independéncia dos seus clientes/utentes;

Assegurar o respeito pela individualidade e privacidade dos clientes/utentes;

Assegurar as condi¢cOes necessdrias a prestacdo de cuidados de saude, clinicos e de
enfermagem;

Proporcionar uma alimentacdo qualitativa e quantitativamente adequada;

Promover atividades de animacdo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os idosos e para a manutengao
das suas capacidades fisicas e psiquicas;

Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

Disponibilizar os servigos de apoio necessarios ao bem-estar dos idosos;

Fomentar a participacdo ativa dos clientes/utentes no quotidiano da ERPI - Santarém.

Dispondo-nos para cumprimento destes objetivos a:

Edigdo

a)
b)

g)

Respeitar a individualidade e privacidade do cliente/utente;

Harmonizar os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada cliente/utente com
as regras indispensaveis da vida em comum;

Preservar a ligacdo dos clientes/utentes com os familiares e amigos como desenvolvimento
de uma vida afetiva estimulante;

Estimular a participacdo dos clientes/utentes na vida do estabelecimento como pessoas
portadoras de um projeto e capazes de ter iniciativa e responsabilidades;

Incentivar o convivio entre os clientes/utentes, e destes com os seus familiares e amigos;
Realizar atividades individuais ou de grupo, em consonancia com os interesses manifestados
pelos clientes/utentes, possibilitando-lhes uma vida ativa e util, na medida das suas
capacidades;

Prestar todos os cuidados adequados a satisfagdo das suas necessidades, tendo em vista a

manutencdo da autonomia e da independéncia do cliente/utente.

Data
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Ou seja, a nossa intervencdo tem como propdsito primordial: assegurar a satisfacdo das necessidades
basicas, os cuidados de saide primarios, e o relacionamento/ crescimento individual e grupal dos
clientes/utentes que connosco partilham esta ultima etapa do ciclo de vida. Tendo sempre subjacente
as capacidades e limitacdes dos mesmos. O que por si s é um fator condicionante. No entanto, toda
a acdo desenvolvida converge no sentido de: promover o efetivo bem-estar dos clientes/utentes,

respeitando-os na sua individualidade e privacidade.

Caraterizagdo dos Clientes/Utentes

O presente relatério de atividades tem como finalidade a sistematizacdo do realizado no ano de 2016,
uma breve caracterizacdo das Respostas Sociais e dos clientes/utentes da ERPI Santarém e CATEI e por
ultimo uma analise dos planos de acompanhamento na saude e das atividades realizadas no periodo
em andlise.

A resposta social de ERPI Santarém, apresenta um numero de clientes/utentes relativamente
constantes uma vez que, os valores apresentados dizem respeito ao niumero de frequéncia da resposta
no final de cada més.

Assim, apesar das movimenta¢Ges os valores apresentados no fim de cada més ndo variam

significativamente. Quando se regista uma saida é regra geral, imediatamente equacionada uma nova

admissdo.
Tempo de
Ne Data d " a q q Estad Py énci
Ne a ? ~e Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Idade s.a. © €rmanencia
Processo Admissdo Civil na
Instituicdo
1 1143 27.03.2012 X X X X X X X X X X X X 92 \ 4 anos
18-12-
2 1303 2014 X X X b3 b3 b3 X b3 X X X X 90 C 2 anos
3 1065 01.03.2011 X X X X X Faleceu a 28.05.2016
4 935 15.03.2010 X X X X X X X X X X X X 83 C 6 anos
5 1277 17.09.2012 X X X X X b3 X b3 X X X X 103 \ 4 anos
6 419 21.08.2006 X X X b3 b3 b3 X b3 X X X X 86 \ 10 anos
7 1250 25.06.2012 X X X X X X X X X X X X 83 \ 4 anos
04-02-
8 1636 2015 X X X b3 b3 b3 X b3 X X X X 93 \ lano
18-12-
9 1368 2014 X X X b3 b3 b3 X b3 X X X X 86 C 2 anos
10 883 23.01.2013 X X X b3 b3 b3 X b3 X X X X 99 \ 3anos
11 899 16.11.2009 X X X X X X X X X X X X 86 \ 7 anos
12 896 29.05.2013 X X X b3 b3 b3 X b3 X X X X 78 C 3anos
13 897 26.09.2012 X X X X X X X X X X X X 51 S 4 anos
01-10-
14 1603 2014 X X X X X X X X X X X X 88 " 2 anos
30-01-
15 884 2015 X Faleceu a 26.01.2016
01-12-
16 1515 2015 X X X X X Faleceu a 26.05.2016
17 427 21.11.2005 b3 X X b3 b3 b3 X b3 X X X X 77 S 11 anos
18 1347 06.05.2013 X X X X X X X X X X X X 81 C 3 anos
19 841 07.07.2010 X X X X X X X X X X X X 90 \ 6 anos
25-05-
20 1682 2015 b3 X X b3 b3 b3 X b3 X X X X 86 \ 1lano
Edigdo Data
Pagina 61 de 269
o1 15/03/2017 &




RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

21 1682 321(;227 X X X X X 91 S 4 meses
22 1198 09.05.2013 X X X X X X X X X X X X 93 \ 3 anos
23 1173 20.10.2011 X X X X X X X X X X X X 94 v 5anos
24 412 01.03.2000 X X X X X X X X X X X X 90 \ 16 anos
25 1346 06.05.2013 X X X X X X X X X X X X 77 C 3 anos
01-08-
26 1728 2016 X Faleceu a 09.08.2016
27-03-
27 1655 2015 X X X X X X X X X X X X 70 s 1ano
28 1344 06.05.2013 X X X X X X X X X X X X 81 v 3 anos
29 171 13.10.2008 X X X X X Faleceu a 27.05.2016
30 474 04.12.2006 X X X X X X X X X X X X 92 S 10 anos
17-08-
31 1828 2016 X X X X X 90 \ 4 meses
29-06-
32 1424 2016 X X X X X X X 86 D 6 meses
04-11-
33 1739 2015 X X X X X X X X X X X X 76 v 1ano
26-07-
34 430 2006 X X X X X X X X X X X X 93 v 10 anos
06-06-
35 1798 2016 X X X X Saiu a 30.09.2016
36 185 04.03.2011 X X X X X X X X X X X X 85 Vv 5 anos
09-06-
37 1801 2016 X X X X X X X 81 \Y 6 meses
38 232 21.12.2009 X X X X X X X X X X X X 73 c 7 anos
19
Viuvos/ 7
Frequéncias Mensais 32 31 31 31 31 31 31 34 33 32 32 32 Af\is ;:IS::::’:S/: -
1
divorciado

Legenda:

Admissdes
Saidas / Falecimentos
Transferéncia LI para LGD
Regime diurno
Tabela 3 — Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

De salientar que no decurso do ano em andlise:

= Registaram-se 6 saidas de clientes/ utentes:

5 Por 6bito;

1 Transferéncia de ERPI de Santarém para uma UCC;

Mantem-se a frequéncia de uma cliente/ utente fora acordo em regime de CD;

A cama “extra acordo” acrescentada num dos quartos em Maio 2016, foi ocupada durante
4 meses;

O utente mais antigo permanece na Resposta Social ha 16 anos e as duas mais recentes

foram admitidas ha 4 meses.

Apesar de, entendermos que quer as situagdes de integracdo em regime diurno, de quem por diversos

motivos ndo tem condi¢Ges para integrar o CD, quer os internamentos temporarios, sdo uma mais-

valia para a Resposta Social, porque sdo clientes/utentes que trazem o exterior para o Lar e com eles

Edigdo
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uma dinamica diferente, para além de ajudarem a reforcar a receita mensal da Resposta, este ano,
tendo em conta que ndo houve qualquer reforco da equipa em tempo de férias, sentimos que se
tornou demasiado exigente, principalmente porque todos pedidos foram para situacdes de grande
dependéncia.

De salientar, que os casos de acolhimento em regime diurno, ndo fossem as questdes logisticas de falta
de espaco quer na sala de estar, quer no refeitério, e principalmente a sobrecarga de trabalho para a
equipa, poderiam ser uma vertente mais explorada, no sentido de dar resposta a algumas familias que

trabalham por turnos e ndo tém onde deixar os seus idosos.

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Para analise das frequéncias/graficos apenas consideramos a totalidade de clientes/utentes em regime
de internamento e abrangidos pelo acordo de cooperacdo (31 clientes/utentes).
Atualmente residem na ERPI de Santarém 31 clientes/utentes, sendo que destes, 20 sdo de género

feminino e 11 do género masculino.

Distribuigcdao por Sexo

Homens
o

Mulheres

= Homens = Mulheres

Grafico 74 - Distribuigdo de Clientes/Utentes por Sexo

As idades dos clientes/ utentes estdo compreendidas entre os 51 e os 103 anos. Sendo que a média de
idades apurada é de 85 anos, constatando-se na tabela seguinte que as faixas etdrias com mais

clientes/utentes sdo as compreendidas entre os 85 e os 94 anos.

Distribui¢do por Idade/Sexo

2 2 2
2 1 1 1
0
0 I
60 aos 64 Anos 65 aos 69 Anos 70 aos 74 Anos 75 aos 79 Anos 80 aos 84 Anos 85 aos 89 Anos 90 aos 94 Anos

H Homens Mulheres

Grafico 75 - Distribui¢do de Clientes/Utentes por Idade/Sexo
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Clientes/Utentes com Incapacidade ou Deficiéncia

De referir que, a idade avancada dos clientes/utentes da ERPI Santarém, é um dos grandes
constrangimentos da Resposta Social, que como se podera analisar nas tabelas ndo tiveram grande
oscilacdo, ou seja, temos os mesmos clientes/utentes mas muito mais condicionados pelas limitacdes
fisicas inerentes a evolugao natural destas idades que vao sendo cada vez mais evidentes, bem como

a gestdo das situacdes demenciais.

Deficiéncia ou Incapacidade por Idade/Sexo

7

A~ O

2
2 1 1
0 — [ ] [

50a0s 54 Anos 70 aos 74 Anos  75a0s 79 Anos 80 aos 84 Anos  85a0s 89 Anos 90 aos 94 Anos 95 aos 99 Anos 100 aos 104 Anos

W Homens ¢/ Deficéncias ou Incapacidade ® Mulheres ¢/ Deficéncias ou Incapacidade

Grafico 76 — Deficiéncia ou Incapacidade por Idade/Sexo

Relativamente a andlise das situagdes de deficiéncia ou incapacidade, consideraram-se as situagdes
em que os utentes ndo conseguem satisfazer sozinhos, duas ou mais AVD’s.

20 ~ 19

Banho Vestir-se Utilizagdo do WC Mobilidade Alimentagdo Continéncia
M Atividades de Vida Didrias Independente Homens Atividades de Vida Diarias Independente Mulheres
M Atividades de Vida Didrias Dependente Homens W Atividades de Vida Didrias Dependente Mulheres

Grafico 77 — Deficiéncia ou Incapacidade por Atividades da Vida Diaria

Por exemplo na higiene completa/banho somente quatro dos 31 clientes/utentes tomam banho
sozinhos. No que diz respeito a alimentacdo a maioria consegue alimentar-se sem ajuda depois do
prato devidamente preparado. Ainda assim esta tabela é bastante elucidativa do elevado niumero de
situacdes de dependéncia que temos na Resposta Social e consequentemente da exigéncia que
acarreta em termos das necessidades didrias.
No que diz respeito ao estado civil, temos institucionalizados na ERPI de Santarém:

= 18 Vilvos;

= 7 Casados;
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= 5 Solteiros;

= 1 Divorciados.

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Tempo N.2 de Clientes/utentes
>=0e<1més 0

>>1e<3m

>=3e<6m

>>6me<1ano

>=1anoe<2anos

>=2e<3anos

>=3 e<4anos

>=4 e<5anos

>=5e <10 anos

>=10m e <15 anos
>=15 anos
Total

RN |NMN|IN|O

w
-

Tabela 4 — Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Analisando o tempo de permanéncia dos clientes/utentes na Resposta Social, constatamos que regra
geral permanecem connosco por varios anos, varidvel que condiciona diretamente a mobilidade
existente, a quantidade de admissdes possiveis, bem como esta diretamente associada ao aumento

do grau de dependéncia.

Numero de Admissoes por Ano

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 78 — Numero de Admissdes por Ano

Nos ultimos 16 anos, verificamos que a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas conseguiu admitir
um total de 53 pessoas. Numero manifestamente insuficiente em relacao as necessidades do Concelho
e inscrigdes efetuadas.

Ainda assim o de 2016 foi dos anos com maior mobilidade permitindo 6 novas entradas.

Grau de Dependéncia
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Edigdo Data

01

No dmbito da legislagdo em vigor (...), consideram-se em situa¢do de dependéncia os individuos que
ndo possam praticar com autonomia os atos indispensdveis a satisfacdo das necessidades bdsicas da
vida quotidiana, carecendo da assisténcia de outrem. Consideram-se atos indispensdveis a satisfacéGo

das necessidades bdsicas da vida quotidiana, nomeadamente, os relativos a realizagdo dos servigos

domeésticos, a locomogéo e cuidados de higiene.”

N&o pode praticar, com

Capaz de realizar sem Mecessita de apolo de autonromia, os atos Acumulam as siluagdes
apoios de terceiros os terceiros para cuidados indispansaveis a de dependéncia que
da higiana pessoal elou satisfacdn caraclerizam os
SiiEoos fe deslocacio, de necessidades depandentes &
necessidade basica. basicas da vida encontram-se acamados
guotidiana; atos relativos | OU apresantam guadros
& alimaniagdo, de deméncia grave
locomogio

e/ou cuidados de higiene

pessoal.

Quadro 2 - Graus de Dependéncia

Nivel de Autonomia por Sexo

PR

mHomens ™ Mulheres

Grafico 79 — nivel de Autonomia por sexo

Como podemos constatar na tabela / grafico apresentados, atualmente dos 31 clientes/ utentes
institucionalizados na ERPI de Santarém apenas consideramos 6 auténomos, ainda que destes seis,
apenas 4 consigam concretizar 2 ou mais atividades de vida diarias, sozinhos.

Do total analisado, 25 necessitam de acompanhamento diario e sistematico principalmente no banho
e higiene pessoal. Sendo importante destacar que quase metade do grupo em analise se encontra em
situacdo fisica ou psiquica de dependéncia/ grande dependéncia.

Estes dados ndo podem ser dissociados uns dos outros e necessariamente se os utentes se vao
mantendo na Resposta Social, se as idades vao aumentando, salvo rarissimas exce¢des, os problemas

e as dependéncias acompanham esta progressado e tendem a agravar-se.

15/03/2017
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Outro dos aspetos importantes a referir é que quase sempre quem nos procura ja apresenta uma

situacdo de dependéncia significativa, e fa-lo porque esgotou os outros recursos/ respostas existentes,

ou seja, a Institucionalizacdo continua a ser o ultimo recurso.

Atividades de Vida Diarias

. Independente Dependente
AVD’S
Homens | Mulheres Homens Mulheres

Banho 3 1 8 19
Vestir-se 6 7 5 13
Utilizagdo do WC 8 10 3 10
Mobilidade 9 11 2 9
Alimentagdo 9 14 2 6
Continéncia 7 5 4 15

Tabela 5 — Atividades de Vida Diarias

Existéncia de Problemas nas Fungdes do Corpo

8
6 5
4 3
2 1 1 1 0 . 0o o
o N
FungGes Mentais Fungdo da Visdo

W Sem Problema M Problema Moderado

Funcgdes auditivas, da voz

e da fala

2
1
0 0 O
Fungdes dos érgdos ou Funcgdes relacionadas
aparelhos internos com o movimento
Problema Completo

Problema Grave

Grafico 80 — Existéncia de Problemas nas Fung¢des do Corpo

A diversidade de problemdticas com que nos confrontamos no dia-a-dia também tem vindo a

aumentar de forma significativa, sendo que atualmente praticamente todos os clientes/ utentes

apresentam alguma patologia associada.

Em suma, a heterogeneidade do grupo de clientes/utentes continua a ser o fator mais complexo de

gerir, quer nas situacdes de conflito que gera na vivéncia de quem partilha o seu dia-a-dia 24h sob 24h,

guer na gestao de alguns constrangimentos na realizacao de um trabalho conjunto.

Como referimos anteriormente, atualmente temos na Estrutura Residencial para Idosos, varias

situacdes a considerar: utentes/clientes licidos mas dependentes fisicamente, utentes/clientes

parcialmente auténomos (fisica e mentalmente) e situa¢es de grande dependéncia fisica. Esta € uma

situagdo que ndao podemos alterar, mas que exige da equipa uma adapta¢do e uma capacidade de

gestéo de recursos constante.

Planos Individuais

Edigdo
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Planos Individuais - PI(s)

20
12
10
2
0 0 0
]
0
N.2 de PI(s) realizados N.2 de PI(s) revistos N.2 de PI(s) avaliados N.2 de PI(s) alterados N.¢ de familias /
significativos envolvidos
H N.2 de PI(s) realizados H N.2 de PI(s) revistos H N.2 de PI(s) avaliados
H N.2 de PI(s) alterados | N.2 de familias / significativos envolvidos

Grafico 81 - Planos Individuais

Até dezembro de 2016, foram realizados 12 planos individuais. Sendo o maior constrangimento a
dificuldade de integrar as familias neste processo. Assim, entendeu-se que seria importante que todos
pudessem ter uma colaboradora de referéncia e foi sem duvida uma aposta ganha pela proximidade
que gera entre profissional/ utente. De salientar, que sempre que possivel é o utente que escolhe a
sua colaboradora de referéncia.

Nas admissGes efetuadas durante o ano em anadlise ja foram tidos em conta todos os novos
procedimentos processuais estando todos conforme as normas implementadas pela equipa da

qualidade.

Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo um dos, se ndo o mais importante, fator de sucesso ou insucesso das
organizagdes.
A Estrutura Residencial para ldosos, tem uma equipa efetiva de 12 elementos. Assim, para que os
objetivos definidos e as respostas que nos propomos sejam uma realidade qualitativa e
guantitativamente, no dia-a-dia dos nossos clientes/utentes, contamos com uma equipa composta
por:

= 1 Assistente Social - Diretora Técnica de Estabelecimento;

= 1 Animadora Sécio-Cultural;

= 8 Ajudantes de Lar;

= 2 Auxiliares de acdao médica.

Contando ainda com o apoio de:
=  Meédico;

=  Enfermeiros;

=  Fisioterapeuta;

=  Psicomotricista.
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(Comuns as outras Respostas Sociais de Internamento)

No ano em andlise ndo se registaram auséncias prolongadas, sendo que os meses mais dificeis de gerir,
foram os mais solicitados para férias, tendo em conta que este ano ndo houve nenhum reforgo nesse
periodo elevando o grau de exigéncia e exaustdo da equipa, por vezes ao limite.

Nesse sentido e tendo em conta o agravamento da situacdo de dependéncia dos clientes/utentes,
torna-se fulcral a integracdo de mais um elemento que permita refor¢ar o quadro de pessoal e
assegurar/ reforgar os periodos de férias. Situacdo que no ano em analise foi extremamente dificil de
gerir, como referi anteriormente, e que so foi possivel gracas ao esforco extraordinario da equipa que
se desdobrou conseguindo assegurar os servicos bdsicos, sem que fossem notadas faltas essenciais por
parte dos clientes/utentes e respetivos familiares.

De salientar, que o elemento que sofreu o acidente de trabalho no ano passado, associado a sua idade
avancada, apresenta um grau de incapacidade que a impossibilita de desempenhar grande parte das
fungBes inerentes as necessidades dos clientes/utentes por auséncia total de forga no pulso fraturado.
Sendo esta uma situacgdo irreversivel.

Na ERPI de Santarém o lema constantemente reforcado é que, cada dia representa um desafio
constante em fazer mais e melhor... e que sé funcionamos bem quando cada uma de nés se esforga
por dar o melhor de si, para que este seja efetivamente um LAR para quem partilha connosco a

ultima etapa da sua vida.

Servico de Enfermagem

A equipa de enfermagem é constituida por cinco elementos, um deles a realizar horario fixo de
segunda a sexta-feira no turno de manh3; e os restantes em turnos rotativos de manha e tarde, de
segunda a domingo.
Esta equipa desenvolveu no ano em analise as atividades contempladas no plano anual ja realizado,
tendo sido estas adaptadas as especificidades dos clientes/utentes numa envolvéncia de cariz
multidisciplinar com os demais profissionais da Instituicdo. Nomeadamente: médico assistente,
nutricionista, fisioterapeutas, terapeuta ocupacional, psicomotricista, responsdveis técnicas e
ajudantes de lar.
Assim, o servico de enfermagem esta presente diariamente, dedicando-se a satisfacdo das
necessidades na area da anciania.
O trabalho diario na pratica dos cuidados engloba, deste modo:

= Avaliacdo de sinais vitais considerados indispensaveis face a situacdo de salide/doenca;

= Prestacdo de cuidados de cariz curativo (tratamento de feridas) sempre que se justifique;
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= Preparacdo e pedido da medicacio dos clientes/utentes;

= Reposi¢do / pedido de material consumivel;

= Adequacdo do trabalho de enfermagem em parceria com o médico assistente;

= Avaliagao de glicemias capilares e administracao de insulina segundo esquemas individuais ou
em SOS;

= Colheita de sangue e fluidos organicos e respetivo envio dos mesmos para o laboratério de
parceria;

= QOrientacdo dos clientes/utentes para outras areas multidisciplinares, sempre que se justifique
(por exemplo: psicologia clinica, avaliagdo nutricional, fisioterapia, entre outros);

= Encaminhamento dos clientes/utentes para o Servico de Urgéncia e / ou de Especialidade do
Hospital Distrital de Santarém em caso de agravamento do estado clinico (de acordo com
parecer médico);

= Registo das ocorréncias relevantes em cada turno;

= Administracdo de vacinas de imunizacdo contra o virus da gripe sazonal aos clientes/utentes

referenciados.

Todos os anos temos referido como uma necessidade premente a fixagdo de um Enfermeiro duas vezes
por semana na Resposta Social, situacdo que ainda ndo foi conseguida, mas com a retirada do servigco
de enfermagem durante a noite as perdas ainda foram mais significativas.

Em ERPI de Santarém o turno da noite é assegurado apenas por uma funciondria que se sentia muito
mais “acompanhada” com a visita e contacto didrio do enfermeiro de turno. Atualmente a
possibilidade de recurso somente em situagdes de emergéncia clinica, faz com que seja a funcionaria
de servico a desempenhar uma série de tarefas, que para além de ndo serem da sua competéncia lhe
exige um esfogo suplementar.

Uma das coisas que nos destaca enquanto Lar é a qualidade dos servigos que prestamos e o facto de
termos enfermagem 24h tinha um peso significativo. Tendo nds consciéncia que em termos de
condigdes fisicas ficamos muito aquém dos lares que estdo a surgir em larga escala, temos de preservar
e melhorar diariamente, para continuarmos a ser alvo da preferéncia e a primeira opgao de escolha de

guem precisa deste tipo de servigos.

Planos de Acompanhamento na Saude

No ano de 2016, registaram-se 79 saidas, de acompanhamento dos clientes/utentes a consultas no
Hospital Santarém (H.D.S.), consultas fora do Concelho, visitas a clientes/utentes Internados, exames
médicos e por ultimo consultas de Urgéncia.
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Este acompanhamento é organizado pela equipa de enfermagem, e realizado a par de algumas
excecdes, por uma ajudante de lar, a qual se atribuiram estas funcdes especificas, que é comum as
respostas de internamento (LI e LGD).

Na tabela abaixo apresentada é possivel visualizarmos a frequéncia mensal, distribuida por meses e
destinos. Sendo evidente, que as saidas mais frequentes sdo os acompanhamentos a consultas no
H.D.S (48 no total), procedidas pelas a pelos exames médicos (24), e por ultimo as saidas fora do
concelho (7 no total) ndo existindo registo do acompanhamento a consultas de urgéncia das visitas
realizadas aos utentes que ficam internados.

Plano de Acompanhamento de Clientes/Utentes na Saude

Visi
Consultas/Saidas isitas a Exames Consultas de

Meses Consultas HDS utentes . a .
fora do concelho . médicos Urgéncia
internados

o
o
w
o
~

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total 48 0 24

Tabela 6 — Plano de Acompanhamento de Clientes/Utentes na Saude
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Agoes de Melhoria Gerais

Todos os anos tem sido feito um investimento em alguma divisdo do nosso LAR no sentido de
promover uma melhoria dos servicos que prestamos. Se em 2015 foram remodeladas as casas de
banho junto a copa, em 2016 foi a vez das Casas de Banho do corredor grande, que estavam numa
situacdo de muita deterioracdo, sendo que o maior constrangimento que apresentavam eram os
polibans em cimento e um chao extremamente escorregadio e perigoso.

Para além da divisdo dos espagos em rosa para as senhoras e azul para os senhores, que evita muitos
constrangimentos no dia-a-dia, foi também compartimentada uma zona que atualmente nos permite
ter os sujos devidamente isolados e o material para as higienes fechado num armdrio impedindo o
acesso/uso indiscriminado e incontrolavel por parte dos utentes. Sendo evidente a reducdo de

consumaos.
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WC ... Antes e Depois

llustragdo 1 — WC - Antes e Depois
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Sala de Convivio - Antes e Depois ...

llustragdo 2 — Sala de Convivio — Antes e Depois

A aquisicdo de novos sofas para a sala de estar/ convivio dos foi outra extraordinaria mudanca, que
para além de tornar o espaco muito mais uniforme e apelativo, permitiu melhor acima de tudo o

conforto do espacgo mais frequentado da Resposta Social.

3.3.4. Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Pessoas Idosas

Caraterizacdao da Resposta Social

O Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para ldosos (CATEI), é um equipamento social
para acolhimento tempordrio, em estrutura residencial, destinado a acolher idosos em situacdo de
risco social, com caracter de emergéncia.

A selecdo dos clientes/utentes desta resposta social é da responsabilidade do Centro Distrital de
Seguranca Social de Santarém (CDSSS), sendo que a lotagdo do equipamento ndo podera exceder os
13 clientes/utentes. Nimero correspondente ao acordo atipico celebrado entre a SCMS e o CDSSS.
Apesar do intuito inicial desta resposta, ser uma solucdo temporaria para situagdes de risco social, o
que efetivamente acontece é que este “Acolhimento Temporario”, transforma-se sempre, em

“Internamento Definitivo”. Ou seja, a permanéncia dos clientes/utentes esta condicionada por uma
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série de fatores, essencialmente de ordem social que prolonga o periodo de internamento, tornando
o caracter “temporario”, inexistente.

O que se pressupunha, era uma andlise da especificidade de cada situacdo, a fim de se promover um
encaminhamento e enquadramento do idoso para outra resposta (familia, ou resposta social de
caracter permanente). Situacdo que nunca acontece essencialmente devido a inexisténcia das

mesmas.

Frequéncias de Clientes/Utentes

Apesar de formalmente ndo termos qualquer interferéncia na admissdo destes clientes/utentes, apds
uma avalia¢do de diagndstico, procura-se aquando da mesma, que a integragdo do utente seja feita o
mais de acordo com a sua condigdo fisica e psiquica.

Ainda ndo foi no ano em analise que se conseguiu demarcar fisicamente esta Resposta Social, apesar
das inumeras referéncias e tentativas, esta situacdo continua a ndo ser considerada prioritdria.
Assim, esta Resposta Social continua a ser gerida com os clientes/utentes distribuidos por espacgos
fisicos totalmente distintos e o quadro de pessoal afeto, completamente diluido na Resposta Social
ERPI de Grandes Dependentes. Por isso mesmo sublinho que este continua a ser um desafio para o
futuro!

Frequéncia Absoluta — CATEI — Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Idosos (2016)

Tempo de
o e . A
Ne B DIStr_Il?m;ﬁo Dati_’ df Janeiro Ry Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Idade Es'iaf!o feanenca
Processo Fisica Admissado o Civil na
Institui¢do
1 1480 Ala 2 23-02-2015 X X X X X X X X X X X X 87 \ lano
2 1480 Ala 2 26.12.2013 X X X X X X Faleceu a 06.06.2016
3 596 Ala 4 28.02.2003 X X X X X X X X X X X X 90 \ 13 anos
4 204 Ala1l 27-01-2016 X X X X X X X X X X X X 82 \ 11 meses
5 597 Ala 4 05.03.2002 X X X X X X X X X X X X 63 14 anos
6 604 L 13.03.2007 X X X b3 b3 b3 X X X X b3 X 94 \ 9 anos
7 1783 Ala3 18-04-2016 b3 b3 b3 X X X X b3 X 94 \ 8 meses
8 1106 Ala3 21.06.2011 X X X b3 b3 b3 X X X X b3 X 90 S 5anos
9 1812 Ala1l 04-07-2016 X X X X b3 X 82 S 5 meses
10 1863 Ala 4 13-12-2016 X 78 D 1més
11 1804 Ala1l 15-06-2016 b3 X X X X b3 X 86 S 6 meses
12 1675 Ala1l 08-05-2015 X X X X X X X X X X X X 90 \ 8 meses
13 1400 Ala3 08.10.2013 X X X X X X X X X X X X 83 \ 3 anos
14 745 Ala 2 11.06.2008 X X X X X X X X X X X X 76 C 8 anos
15 601 Ala 2 29.06.2004 X X X X X X X X Faleceu a 27.08.2016
7
Média VIUZOS/
Frequéncias Mensais 11 11 11 12 12 13 13 13 12 12 12 13 84 X
solteiros
anos
el
casados
Legenda:
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Distribuicdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Numa analise operativa dos dados verificamos que:

Durante o ano de 2016, registaram-se 3 dbitos:

Distribuicao por Sexo

Mulheres

L 77%

= Homens = Mulheres
Grafico 82 — Distribuigido de Clientes/Utentes por Sexo
Numa andlise de género regista-se uma predominancia do sexo feminino em detrimento do sexo

masculino (10 e 3 &);

6 Distribuigdo por Idade/Sexo

2 2 2
| : . : :
0 0 0 0 0 0 0
. [ ]
60 aos 64 Anos 65 a0s 69 Anos 70 aos 74 Anos  75aos 79 Anos 80 aos 84 Anos 85 a0s 89 Anos 90 aos 94 Anos

B Homens Mulheres

Gréfico 83 — Distribuigdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

As idades dos clientes/utentes da resposta social em anélise variam entre os 63 e os 94 anos, sendo a
média de idades - 84 anos;

No que diz respeito ao estado civil temos institucionalizados: 7 Vilvos/ 4 solteiros e 1 casado.

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

>=15 anos
>=5e< 10 anos
>=3me<4ano
>=1anoe<2anos

>=3e<6m

>=0e<1més

| N.2 de Clientes/utentes

Grafico 84 — Tempo de Permanéncia na Resposta Social - CATEI
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Os clientes/utentes mais antigos permanecem em CATEI ha 13 anos e a mais recente foi admitido em

dezembro;
Como podemos confirmar na tabela apresentada, 6 dos 13 clientes/utentes em andlise estdo na SCMS,
ha 3 anos ou mais, o que reforca a ideia defendida de que esta resposta ndo tem um cardacter

tempordrio como se supunha mas sim definitivo uma vez que o motivo da saida, acontece

exclusivamente por ébito.

Clientes/Utentes por Nivel de Autonomia e Sexo

Nivel de Autonomia por Sexo

H"“

Auténomo Parcialmente Dependente Grandes Dependente
Dependente
B Homens M Mulheres

Grafico 85 — Nivel de Autonomia por Sexo - CATEI

Dos 13 utentes em andlise, 11 encontram-se em situa¢do de Dependéncia e Grande Dependéncia,

exigindo por sua vez uma prestacdo de cuidados diferenciada e sistematica.

Existéncia de Problemas nas Fung¢6es do Corpo

Existéncia de Problemas nas Fungdes do Corpo

8 ; 6
6 ; 4
: 1 1 1 1 2 l 1 2 1
2 .

0 0O O 0 0 0 0 O
o NI J [ |

FungGes Mentais Fungdo da Visdo Fungdes auditivas, da voz Fungdes dos 6rgdos ou Funcgdes relacionadas
e da fala aparelhos internos com o movimento
B Sem Problema M Problema Moderado Problema Grave  ® Problema Completo

Grafico 86 — Existéncia de Problemas nas Fung¢des do Corpo - CATEI

Admissées por Ano
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Admissoes por anos - CATEI

S B N W b~ U O

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 87 — Admissdes por Ano - CATEI

Como se pode confirmar na tabela apresentada nos Gltimos 15 anos admitimos 25 clientes/utentes

em CATEI. Sendo que desde 2016 foi 0 ano com maior mobilidade.

Planos Individuais

Planos Individuais (Pl) realizados:

Planos Individuais - PI(s)

15
10
5
0 0 1 1
0 I I
N.2 de PI(s) realizados N.2 de PI(s) revistos N.2 de PI(s) avaliados N.2 de PI(s) alterados N.2 de familias /
significativos envolvidos
B N.2 de PI(s)

Grafico 88 — Planos Individuais - CATEI

Durante o ano de 2016, realizaram-se os planos Individuais de todos os utentes de CATEI (15 no total)
tivemos 3 saidas e a necessidade de rever um Pl de um utente que apresentou uma evolugdo

significativa do seu estado sendo necessario reajustar alguns dos parametros previamente definidos.

Plano de Acompanhamento de Clientes/Utentes

O ano de 2016, registou 18 saidas, que passaram pelo acompanhamento dos clientes/utentes a
consultas no Hospital de Santarém (H.D.S.), consultas fora do Concelho, visitas a clientes/utentes
Internados, exames médicos e por ultimo episodios de urgéncia.

Este acompanhamento é organizado da mesma forma que na resposta social referenciada
anteriormente.

Na tabela abaixo apresentada é possivel visualizarmos a frequéncia mensal, distribuida por meses e

destinos referentes a resposta social em andlise.
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Nesta sequéncia, o maior nimero de saidas registadas durante o ano de 2016 foram as consultas no
H.D.S (9 no total), seguidas pelas saidas fora do concelho de Santarém e pelo acompanhamento dos
clientes/utentes a exames clinicos (8), ndo tendo ocorrido nenhuma consulta de urgéncia e visita a

utentes internados.

20 18
15
10 2
5 3

2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 11 1 1

0 —‘I—Ll—l-v—l—l-v—-—.J-v-.—.-v—.—.—l-v-.—.—l-v—u—l-v-—I. r r r

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro  Total

M Consultas HDS W Saidas fora do concelho  m Visitas a utentes internados M Exames médicos M Consultas de Urgéncia ® Total

Grafico 89 — Plano de Acompanhamento de Clientes/Utentes - CATEI

Destaques de 2016

Comemoracgao do 24.2 Aniversario ERPI Santarém
O 249 Aniversario da ERPI de Santarém iniciou com um Almogo Especial no jardim da Instituigdo.
Perante a dificuldade de levar os idosos a almocar fora (devido as fragilidades existentes e tendo em
conta a logistica necessaria) trouxe-se o restaurante até eles, cuja ementa ndo descurou o tipico queijo,
azeitonas e aperitivos iniciais, de seguida pudemos apreciar um delicioso frango assado e para
sobremesa um copo de gelado. Apds a refeicdo regressou-se a casa para que os utentes pudessem
desfrutar de uma forma mais cdmoda de uma tarde musical proporcionada pelos voluntarios Sr. José
Emidio e Sr. José Joaquim. As 16h00 cantdmos os Parabéns com corte do Bolo de Aniversario na sala

de refeitdrio.

llustragdo 3 — Comemoragdo do Aniversario da ERPI - Santarém
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Comemoracao Dia Internacional da Mulher

Como ja vem sendo habito o Dia Internacional da Mulher foi uma vez mais comemorado na ERPI
Santarém, este ano com um passeio ao W-Shopping de Santarém. Nesse dia, da parte da manh3, as
clientes/utentes apoiadas pelas funcionarias passearam pelas diferentes lojas do W-Shopping vendo
assim as tendéncias da moda, de seguida e de modo a restaurar energias existiu um pequeno lanche
matinal no piso da restauracdo. A saida todas as senhoras receberam uma flor. Foi uma manh3 passada

com boa disposicdo onde utentes e funciondrias reforcaram lagos e cumplicidades.

Comemoragao Dia Internacional do Homem

Também o Dia Internacional do Homem foi comemorado na ERPI Santarém, este ano os utentes deste
servico juntaram-se a um grupo de utentes do CAAS para juntos usufruirem de um Almocgo pensado e
dedicado aos Homens na Sala de Formacao 2.

Apds a refeicdo, foi feito o convite a quem estivesse interessado para permanecer no local de forma a
jogarem as cartas/ domind e passarem assim uma tarde tipicamente masculina. Esta comemoragéio
conjunta, foi também uma forma de agradecer a todos os utentes do CAAS que ao longo do ano

apoiaram o ERPI de Santarém em atividades ao Exterior.

ERPI Santarém em Imagens

llustragdo 4 — Comemoragao do Dia Internacional do Homem
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Culinaria
Bolo da Semana
Cortar feijdo-verde

llustragdo 5 — Culinaria — ERPI - Santarém

MNuiasica Sessdes de Danga Psicomotricista

Passeios

llustragdo 6 — Outras Atividades — ERPI - Santarém
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llustragdo 7 — Outras Atividades — ERPI - Santarém

3.3.5. Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas de Sao Domingos

Caraterizagao da Resposta Social

A ERPI — Estrutura residencial para a pessoa idosa de Sdo Domingos, atualmente sob gestdo da Santa
Casa da Misericérdia de Santarém, situa-se a dois quildmetros da cidade de Santarém.

A ERPI de S3o Domingos é uma resposta social desenvolvida em equipamento coletivo, onde sdo
prestadas atividades de apoio social de caracter permanente, tendo sido assinado em Dezembro de

2013 o Acordo de Gestdo e Cooperagdo entre O CDSSS e a SCMSTR.
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O Acordo de Cooperacdo estabelecido entre a SCMSTR e a Seguranca Social abrange 65
clientes/utentes, sendo que destas, 16 s3o cativas para a Seguranca Social.
A Estrutura Residencial para Idosos — SG0 Domingos tem capacidade para 67 clientes/utentes.
O estabelecimento funciona em regime permanente, 24 horas por dia, todo o ano.
O periodo de atividade diurna decorre das 6h00m as 22h00m e o periodo de siléncio noturno decorre
das 22h00m as 6h00m.
O horario de visitas é didrio e decorre entre as 15h e as 18h.
O hordrio das refeigdes no estabelecimento é o seguinte:
a) Pequeno-Almocgo: entre as 9h00m e as 09h30m;
b) Almocgo: entre as 12h30m e as 13h00m;
c) Lanche: entre as 16h00m e as 16h30m;
d) Jantar: entre as 19h30m e as 20h00m;
e) Ceia: entre as 22h00m e as 22h30m.

Relativamente a equipa de trabalho, a ERPI de S3o Domingos tem uma equipa multidisciplinar com os
seguintes profissionais:
= 1 Diretora Técnica
= 1 Animadora Sécio Cultural
= 1 Fisioterapeuta
= 2 Enfermeiros
= 1 Médicol
= 17 Auxiliares de Acdo Médica
= 1 Encarregado Geral
= 8 Trabalhadores de Servigos Gerais
= 1 Técnica de Nutricdo e Dietética1
A Estrutura Residencial para Idosos — Sao Domingos assegura a prestacao dos seguintes servigos:
n) Alojamento;
o) Alimentagéo;
p) Cuidados de Higiene Pessoal e imagem;
g) Tratamento de Roupas;
r) Cuidados Médicos, de Enfermagem e de Fisioterapia;
s) Administracdo de Farmacos, quando prescritos;

t) Higienizacdo dos Espacos;

T Comum a outras respostas sociais
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u) Atividades de Animacdo Sociocultural, Ludico-Recreativa e Ocupacional;
v) Apoio Religioso;

w) Apoio Psicossocial;

X)  Apoio Administrativo;

y) Transporte.

Caraterizagdo dos Clientes/Utentes

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Sexo

Em relagdo a distribuicdo dos clientes/utentes da ERPI de S3o0 Domingos, verifica-se, tal como no ano
passado, que a maioria da nossa populacdo residente é do sexo feminino, com a totalidade de 40 do

sexo feminino e 26 do sexo masculino.

Distribuigcdo por Sexo

Homens
Mulheres -

61%

= Homens = Mulheres
Grafico 90 - Distribuicdo por Sexo — ERPI — Sdo Domingos

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Para ambos os sexos os clientes estdo concentrados nos escaldes etarios mais elevados, a partir dos
80 e mais anos. Importa ainda referir que, se nos escalGes etarios mais baixos a percentagem de
homens e mulheres é semelhante, nos escalGes etarios a partir dos 80 e mais anos, as mulheres

assumem uma percentagem marcadamente superior.

Distribui¢do por Idade/Sexo
15

13
11
9
10
T E E R
5 1 1 11 2 1
O | || I L

18 aos 20 aos 25 aos 30 aos 35 aos 40 aos 45 aos 50 aos 55 aos 60 aos 65 aos 70 aos 75 aos 80 aos 85 aos 90 aos 95 aos 100
20 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 74 79 84 89 94 99 aos
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos 104
Anos

Hm Homens M Mulheres

Grafico 91 — Distribuigdo dos Clientes/Utentes por Idade/Sexo — ERPI — S0 Domingos
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Entradas e Saidas de Clientes/Utentes

Durante o ano 2016 foram realizadas cinco admissées, sendo que uma delas correspondia a uma vaga
cativa da Seguranca Social. O nimero de inscricdes estd perto de uma centena e cada vez mais os
idosos que nos procuram encontram-se num crescente grau de dependéncia, o que em algumas
situagbes impossibilita o enquadramento na nossa Estrutura, e nestes casos o

articulacdo/encaminhamento é feito internamente para outra Resposta Social.

900 Entradas e Saidas de Clientes/Utentes
790
800
700
N2 Candidaturas
600
B N.° de Candidatos em Lista de Espera
500
400 N.2 médio de dias de espera dos
clientes/utentes que comegaram a
frequentar a resposta social
300 e N .2 Total de Admissdes
200
91 92 92 92 93 94 95 96 96 96 95 97 === N.2 Auséncias Temporarias
100 —
j 1l_J I 1I 1I ! ! I I 1I 2IlO e N2 Saidas
0 - 1 1 2 2
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Agos  Set Out Nov Dez

Grafico 92 — Entradas e Saidas de Clientes/Utentes — ERPI — S0 Domingos

Processos Anulados por Motivo

Os motivos de anulagdo de processos estdo na sua grande maioria relacionados com idas para o HDS,

e que resultaram no ébito do cliente/utente.

Processos Anulados por Motivo

4
2 2 2 2
2
11 11 11 11
0 I I 0 0 I I 0 0

0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ago Set Out Nov Dez

M Transferéncia M Desisténcia
Mudanga de Residencia M Falecimento

Grafico 93 — Processos Anulados por Motivo — ERPI — Sdo Domingos

Tempo de Permanéncia na Resposta Social
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Tempo de Permanéncia na Resposta Social
4
4

>=15 anos
>=10me < 15anos
>=5e<10anos
>=4e<5anos
>=3 anos e <4 anos
>=2e<3anos
>=1anoe<2anos
>=3e<6m
>=0e<1més

19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
m N.2 de Clientes/utentes

Grafico 94 — Tempo de Permanéncia na Resposta Social — ERPI — Sio Domingos

Nivel de Autonomia

Analisando comparativamente estes resultados, denota-se que houve uma evolugao no nivel de
dependéncia dos clientes/utentes face ao ano de 2015: aconteceu um aumento consideravel de
grandes dependentes e uma diminuicdo drastica dos utentes auténomos.

Acresce referir que o processo de envelhecimento se fez sentir na generalidade dos utentes com a
necessaria exigéncia de tempo na prestacdo de cuidados

O aumento das necessidades, e a necessidade de um maior dispéndio de tempo face ao agravamento
do estado de autonomia vs manutengao dos recursos humanos, promove cuidados menos dignos,
especializados e individualizados, quebrando momentos de proximidade e partilha entre todos os
intervenientes, gerando alguma insatisfacdo e frustragao entre todos os intervenientes, impedindo a
6tima promocao e facilitacdo da autonomia, do conforto, do bem-estar e da irrenuncidvel e inviolavel
dignidade.

Acredita-se que uma maior aposta nos recursos humanos possa potenciar o trabalho desenvolvido
pela equipa, no sentido de poder prestar cuidados mais adequados face as condicGes atuais dos

clientes/utentes.

Nivel de Autonomia por Sexo
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Grafico 95 — Nivel de Autonomia por Sexo — ERPI — Sdo Domingos

Tempo de Permanéncia na Resposta Social
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Verifica-se que 97% dos clientes/utentes tem algum tipo de deficiéncia ou incapacidade,
independentemente da idade ou sexo: relacionadas com a idade e doencas crdnicas, limitacdes na

mobilidade, fun¢ées do corpo, da visdo e/ou associadas a capacidades cognitivas.

1 Dificiéncia ou Incapacidade por Idade/Sexo
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Grafico 96 — Deficiéncia ou Incapacidade por Idade/Sexo — ERPI — S3o Domingos

Existéncia de Problemas nas Fung¢oes do Corpo

Verifica-se que 68% da populagdo apresenta problemas nas fungdes mentais, dois quais 22% sdo um
problema completo.

82% dos clientes/utentes tém problemas na visdo: em 83% dos casos o problema é moderado e 4% é
completo. Nas fungdes auditivas, da voz e da fala, verifica-se que 66% dos clientes/utentes apresenta
problemas deste ambito, dos quais 72% sdo moderados e 5% totais. Problemas relacionados com o
movimento acontecem em 82% dos clientes/utentes: 40% com problema moderado, 34% problema
grave e 26% problema completo.

Estes achados compactuam com o avancar da idade, e consequentes problemas crdnicos cujas

capacidades e funcionalidade vao sendo progressivamente afetadas.

Existéncia de Problemas nas Fungdes do Corpo
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Grafico 97 - Existéncia de problemas nas Fung¢des do Corpo — ERPI — Sdo Domingos

Planos Individuais
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Uma vez integrado na ERPI, o cliente/utente é alvo de uma avaliacdo das suas necessidades e do
desenvolvimento dos seus potenciais e de uma avaliacdo diagndstica onde sdo recolhidas varias
informacdes no que diz respeito as suas condi¢des ou capacidades fisicas e funcionais, estado de
saude, expectativas e representacdes face a sua vida e face a Instituicao.

Todo o tipo de informacdes acerca do utente sdo importantes e por isso sdo devidamente registadas
e transmitidas para que, assim, se possa identificar dreas ou aspetos que necessitem de serem
analisados e explorados no sentido de garantir uma boa integracdo e apoio na vida do cliente/utente.
E a partir da andlise da informacdo recolhida, através de entrevistas, observagdes clinicas e da
aplicacdo de instrumentos de avaliagdo que se vai proceder a identificacdo das necessidades e
potenciais do utente que, posteriormente, irdo permitir a elaboracdo do PI. Este trata-se de um
“instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as respostas as necessidades,

expectativas e potenciais de desenvolvimento identificadas em conjunto com o cliente/utente.
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Grafico 98 — Planos Individuais — ERPl — Sdo Domingos

3.3.6. Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas — Lar de Grandes Dependentes

Caraterizacdao da Resposta Social

A ERPI - Lar de Grandes Dependentes é uma Resposta Social desenvolvida em estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades
de apoio social e prestados cuidados de enfermagem e reabilitagao.

Sao objetivos da ERPI:

- Recuperar e reintegrar, sempre que possivel, a pessoa idosa no seu meio familiar;

- Assistir doentes terminais e as suas familias;

- Apoiar idosos dependentes temporariamente, para férias e descanso das suas familias;

Para atingir estes objetivos compete a ERPI:
- Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a recuperacdo da

autonomia e da independéncia dos seus clientes/utentes;
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- Garantir o respeito pela sua identidade e dignidade;
- Proporcionar uma alimentacdo qualitativa e quantitativamente adequada;
- Possibilitar a reanimacao da vontade, gosto de viver e auto-estima;
- Fomentar um ambiente calmo, confortdvel e humanizado;
- Disponibilizar os servicos de apoio necessarios ao bem-estar do idoso;
- Disponibilizar servicos de reabilitacdo (Fisioterapia, massoterapia e Reabilitagdo Psicomotora), de
modo a promover/manter as competéncias cognitivas, motoras, sociais e emocionais e retardar os
défices dos clientes/utentes.
Tem capacidade para 55 clientes/utentes. 50 dos quais tém comparticipacdo do Estado através de
Acordos de Cooperacdo, nos termos dos Protocolos assinados com a Unido das Misericdrdias
Portuguesas e o Estado Portugués.
A ERPI - LGD funciona 24h/dia.
O servico da ERPI — LGD é prestado por profissionais, com formacao especifica, sob orientacdo e
supervisdao da Direcdo Técnica do Estabelecimento. O quadro de pessoal é constituido por:
Enfermeiros, Auxiliar de fisioterapia, Ajudantes de Lar, Auxiliares de A¢ao Médica, Auxiliares de
Servigos Gerais. Os servicos de Meédico, Fisioterapeuta, Psicomotricista, Massoterapeuta e
nutricionista sdo comuns a outras Respostas Sociais.
A ERPI - LGD assegura a presta¢do dos seguintes servigos:

- Alojamento;

- Alimentacao;

- Cuidados de Higiene Pessoal;

- Tratamento de Roupas;

- Cuidados Médicos, de Enfermagem e Reabilitacdo;

- Administracdo de farmacos, quando prescritos;

- Cuidados estéticos;

- Higieniza¢do dos espacos;

- Atividades de Animagao Sociocultural, Ludico-Recreativas e Ocupacional;

- Apoio Religioso;

- Apoio Psicossocial;

- Apoio Administrativo;

- Transporte e acompanhamento a consultas.

Caraterizacdo dos Clientes/Utentes
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Relativamente a caracterizacdo dos clientes/utentes, apresentamos os seguintes graficos que

traduzem a relagao de género, idade e frequéncia dos mesmos.

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Sexo

Segundo a analise do grafico 1, podemos verificar que o nimero de mulheres a frequentar a Resposta

Social é superior ao nimero de homens.

Distribui¢cdo por Sexo

Mulheres

76%

=» Homens = Mulheres
Grafico 99 - Distribui¢do de Clientes/Utentes por sexo — ERPI - LGD

Distribuicdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo

Distribui¢do por Idade/Sexo
15 13
10 ?

6
5 ° 3 4 4
1 1 1 2 2 . 2 l 1 . 1

0 [ | | |

60 aos 64 65 aos 69 70 aos 74 75a0s 79 80 aos 84 85 aos 89 90 aos 94 95230599 100 aos 104
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos

EHomens M Mulheres

Grafico 100 — Distribuicdo de Clientes/Utentes por Idade/Sexo — ERPI - LGD

No que diz respeito as idades com maior incidéncia na ERPI - Lar de Grandes Dependentes, pode-se
verificar que se situam acima dos 80 anos. E particularmente expressiva a elevada média de idades da

populagdo residente (85 anos). Destaque para a frequéncia de 14 pessoas com 90 anos ou mais.

Entradas e Saidas de Clientes/Utentes
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Grafico 101 - Entradas e Saidas de Clientes/Utentes — ERPI - LGD
No decorrer do ano 2016, efetivaram-se 32 candidaturas. Foram admitidas 16 pessoas. Importa referir
que 5 das pessoas admitidas, ja eram clientes/utentes da Institui¢cdo, de outras Respostas Sociais. 3 de
Centro de Dia (CD), 1 de Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e 1 da Unidade de Cuidados Continuados
(uce)

Processos Anulados por Motivo

Das 19 saidas, 16 foram por falecimento. Verificou-se uma transferéncia para outro servico (SAD) e 2

regressos ao domicilio por cumprimento do processo de reabilitacdo.

5 Processos Anulados por Motivo
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Grafico 102 — Processos Anulados por Motivo — ERPI - LGD

Tempo de Permanéncia na Resposta Social
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Tempo de Permanéncia na Resposta Social
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Grafico 103 — Tempo de Permanéncia na Resposta Social — ERPI - LGD

No que diz respeito ao tempo de permanéncia, pode-se concluir que na sua maioria ja se encontram

na Resposta Social ha mais de 5 anos.

Nivel de Autonomia

Nivel de Autonomia por Sexo
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Grafico 104 — Nivel de Autonomia por Sexo — ERPI - LGD

Os clientes/utentes da ERPI — LGD estdo, na sua maioria, em situacdo de Grande Dependéncia.
Apresentam problemas muito graves quer ao nivel das capacidades mentais (quadro demencial

agravado), quer ao nivel das capacidades motoras (mobilidade comprometida).

Existéncia de Problemas nas Fung¢oes do Corpo
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Grafico 105 — Existéncia de Problemas nas Fung¢des do Corpo — ERPI - LGD
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Saidas de Clientes/utentes a Estabelecimentos de Satude

Acompanhamento de Clientes/Utentes

100
80
M Consultas HDS
60
M Saidas fora do concelho
40 | Visitas a utentes
internados
20 M Exames médicos
0 M Consultas de Urgéncia
o o o Q o o o o o o o o >
& & & N S S & X K\ K\ N Ny
’b&\ e,@\ &S‘ ?;o @’b \\)Q \& Q?‘—) s & &50 o&& ééo <8  Total
¥oo@ A A

Grafico 106 — Acompanhamento de Clientes/Utentes a Estabelecimentos de Saude — ERPI - LGD

O ano de 2016 registou 124 saidas, desde consultas no HDS, saidas fora do Concelho, visitas a utentes
internados, realizacdo de exames médicos e consultas de urgéncia.

Pode-se observar pela tabela que as saidas mais frequentes foram as consultas ao Hospital, seguida
dos exames médicos. Foram menos frequentes as saidas fora do concelho. Este acompanhamento é
organizado pela equipa de enfermagem e realizado por uma funcionaria a qual se atribuiram estas

fungdes especificas.

Planos Individuais
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Grafico 107 — Planos Individuais - ERPI - LGD

Ao longo do ano de 2016, foram realizados 41 Planos Individuais, 12 dos quais foram monitorizados.

Todos foram elaborados em equipa multidisciplinar.

3.4.Area da Familia e Comunidade

3.4.1. Centro de Atendimento e Acolhimento Social (CAAS)

Caraterizacdao da Resposta Social
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O Centro de Atendimento e Acolhimento Social — Novo Rumo tem como missdo contribuir para a
progressiva insercdo social de individuos em situacdo de risco e exclusdo social, promovendo a
reorganizacao e concretizacao de novos objetivos e projetos de vida individual na comunidade em que
se insere, o CAAS tem como objetivos:
=  Prestar servicos que satisfagam necessidades basicas do individuo (alimentacdo, higiene
pessoal e de roupas, alojamento);
=  Contribuir para a melhoria da qualidade de vida;
= Potenciar a autonomia, a estimulacdo individual e o desenvolvimento estrutural dos
individuos;
=  Promover o desenvolvimento de competéncias basicas e/ou a aquisicdo de novas
competéncias e potencialidades;
=  Acompanhar o individuo em todo o processo de reintegracao social e autonomizagao

=  Prestarapoio psicossocial atodos os individuos de modo a contribuir para o seu bem-estar.

O Centro de Atendimento e Acolhimento Social- — Novo Rumo tem capacidade para 15
clientes/utentes, mas destes apenas 5 podem beneficiar de alojamento, no dmbito do Acordo de
Cooperacgdo estabelecido entre a SCMS e a Seguranca Social.

Para além do numero de clientes/utentes protocolado e apds analise da situagdo e caso se verifique
haver capacidade de resposta podem ser admitidos mais clientes/utentes, nos restantes recursos da
Resposta (alimentagdo, higiene, tratamento de roupas)

Relativamente ao funcionamento da Resposta Social, o CAAS funciona diariamente e sem periodos de
descanso, com diferentes horarios e funcionamento de acordo com os recursos existentes:

O Atendimento desta Resposta funciona trés vezes por semana, no espaco do Gabinete de Acdo Social
da Instituicao.

Este é o primeiro momento, no processo de integracdo na Resposta, sendo efetuado o diagnéstico e o
respetivo encaminhamento.

Podemos aferir no atendimento trés situagdes:

- clientes/utentes com problemiaticas ajustadas aos objetivos do CAAS e cujo encaminhamento serd
interno;

- Clientes/utentes que necessitam de outras ajudas e que terdo que ser encaminhados para outras
respostas da comunidade,

- Ou por outro lado, situagdes que envolvem vérios recursos, sendo necessario o trabalho em parceria/

rede.
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Para além dos dias de atendimento, sempre que haja necessidade de atender/acompanhar situacées
para as quais é necessario uma resposta imediata este é realizado.

O alojamento funciona diariamente, sendo essencialmente dirigido para clientes/ utentes que estejam
sem consumos, este critério é fundamental.

Os clientes/utentes enquadrados neste recurso sdo sinalizados pela Equipa de Tratamento de
Santarém e/ou pelas Comunidades Terapéuticas (Associacdo Picapau e Comunidade Vida e Paz).

Ha semelhanca dos anteriores recursos, o Refeitdrio Social funciona diariamente e faculta as duas
principais refei¢cbes (Almocgo e Jantar).

Neste recurso existe um grupo de pessoas que realizam as suas refeicées no espaco institucional e um
outro grupo que leva as refeicdes confecionadas para casa.

O refeitério é um dos recursos mais solicitados face as crescentes dificuldades econémicas e sociais
gue atingem o grupo de pessoas para quem o CAAS se dirige.

No entanto, temos verificado mais recursos na comunidade a este nivel, o que tem contribuido para
uma diminui¢do do nimero de pessoas neste recurso.

O Balneario/ Tratamento de roupas funciona semanalmente, das 9h as 12H, no espaco fisico onde
funciona a lavandaria.

Neste espaco é facultada a possibilidade de alguns individuos assegurarem a sua higiene, assim como
o tratamento das suas roupas.

O Banco de Roupas funciona semanalmente (6.2 feira) para a Comunidade e diariamente para as
pessoas que utilizam o balnedrio.

A populagdo que procura apoio neste recurso é bastante heterogénea, no entanto, temos vindo a
reforcar que nos Ultimos anos existe uma maior procura por parte de populagdo
estrangeira/emigrante.

Os Ateliers ocupacionais sdo espagos onde sdo dinamizadas diferentes atividades (informatica,
trabalhos manuais, entre outras).

Os principais objetivos destes ateliers sdo a ocupagao pedagdgica do tempo, evitado a permanéncia
em locais de risco e simultaneamente trabalham outras competéncias pessoais, como o estar em
grupo, cumprir horarios e regras, entre outras.

Por ultimo, o Voluntariado tem sido um espaco de crescimento para alguns clientes, uma vez que tem
possibilitado o estar com grupos diferenciados do quotidiano dos mesmos e tem exigido o
compromisso e a responsabilidade no cumprimento de tarefas afetas a este exercicio.

A Equipa de Trabalho do Centro de Atendimento e Acolhimento Social — Novo Rumo encontra-se
afixado em local visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos, formacdo e contetddo

funcional, definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.
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Sao competéncias das diversas Categorias Profissionais, nomeadamente, as seguintes:

= Educador(a) Social:
Prestar ajuda técnica com caracter educativo e social a grupos, em ordem ao aperfeicoamento das
suas condic¢oes de vida;
Realizar e apoiar atividades de grupo, de caracter recreativo;
Desempenhar outras tarefas ndao especificadas que se enquadrem no ambito da sua categoria
profissional.

= Trabalhador dos Servicos Gerais:
Proceder a limpeza e arrumacao das instalagoes;
Assegurar o transporte de alimentos, roupas e outros artigos;
Servir refei¢oes;
Arrumar e limpar os quartos, bem como os respetivos acessos;
Desempenhar outras tarefas ndo especificadas que se enquadrem no ambito da sua categoria
profissional.
Todos os restantes servigos sdo comuns a toda a Instituicdo e a definigao das categorias profissionais
encontra-se estabelecida no descritivo de fungdes e no ACT da SCMS.
O CAAS — Novo Rumo assegura a prestacdo de um ou mais dos seguintes servigos:
a) Atendimento/orientacdo/acompanhamento personalizado;
O Atendimento, Diagndstico e Encaminhamento, sdo realizados pelo Diretor de Estabelecimento e
ocorre no Gabinete de Acdo Social da Institui¢ao.
Este atendimento é realizado trés vezes na semana e sempre que haja outras situagdes que o
justifiquem
Este recurso tem como finalidade avaliar as situagdes que surgem no atendimento e compreender se
o seu enquadramento é ou ndo possivel de ser dado nos recursos da Resposta Social ou se a situacdo
apresentada deve ser encaminhada para outro servico mais adequado.
Devido a especificidade do grupo com o qual o CAAS desenvolve atividade existe a necessidade de
trabalhar em articulagdo com outros servicos, de acordo com a problemdtica de cada pessoa.
b) Alimentagdo;
O servico de alimentagdo funciona no refeitdrio social. Este servico funciona todos os dias do ano,
sendo facultadas trés refei¢cbes (pequeno-almoco, almoco e jantar) so para os clientes/utentes que
beneficiam de alojamento ou duas refei¢des (almogo e jantar) para os restantes clientes/utentes.
As refei¢des sdo distribuidas de acordo com a chegada dos clientes/utentes. As refeicbes completas
sdo distribuidas mediante a consulta de uma lista onde consta a identificacdo dos clientes/utentes

abrangidos pelo servico.
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Os clientes/utentes devem comunicar a sua auséncia ou comparéncia as refeicdes, com a maior
brevidade possivel, esta informac&o é registada por um colaborador e assinada pelo cliente/utente.
Caso estes ndo cumpram o dever de informar a sua comparéncia apenas lhes sera entregue uma
sandes e fruta, podendo beneficiar de uma refeicdo completa no periodo de refeicdo seguinte.

No caso de trés dias de auséncia sua inscricdo do cliente/utente neste servigo é anulada.

No caso de novos clientes/utentes que surjam em refeitdrio e que n3o estejam referenciados no mapa
do refeitdrio social, ser-lhes-a entregue uma sandes e fruta.

c) Alojamento;

Relativamente aos servigos de alojamento, todos os clientes/utentes tém obrigatoriamente que passar
pelos servicos de atendimento social.

Para permanecer neste equipamento o cliente/utente tem de cumprir todas as regras estabelecidas,
caso ndo haja cumprimento das regras de utilizacdo, a manutencdo da prestagdo deste servico ao
cliente/utente é reavaliada.

A responsabilidade de entregar a roupa, usada no alojamento, na lavandaria é do cliente/utente.

O cliente/utente deve zelar pela manutencdo e bom estado de conservacdo do equipamento onde
esta alojado.

No caso de existir mais de 3 clientes/utentes a frequentar o Centro de Acolhimento pode ser
necessario elaborar uma escala de limpeza que abrange a participacdo de todos os clientes/utentes e
deve ser cumprida.

Os objetos pessoais dos clientes/utentes devem estar devidamente arrumados e identificados.
Sempre que um cliente/utente se ausenta deve providenciar por deixar o Centro de Acolhimento
fechado, deste modo, deve solicitar a um colaborador que feche a porta.

Durante o periodo em que os clientes/utentes se encontram no Centro de Acolhimento pode ser
pedido para participar em atividades da vida diaria da Instituicdo, desde que estes ndo tenham outras
atividades de participacdo obrigatodria.

Os quartos podem ser inspecionados pelos colaboradores do CAAS — Novo Rumo periodicamente, sem
necessidade de aviso prévio e sem que o acesso ao quarto lhes possa ser negado.

A limpeza do equipamento, no que respeita aos quartos é dos clientes/utentes, a limpeza dos restantes
espacos é da responsabilidade dos colaboradores, devendo estes informar a equipa técnica de alguma
situacdo que ndo esteja dentro da normalidade.

d) Cuidados de higiene pessoal;

e) Tratamento de roupas;

Os servicos de balnedrio funcionam de segunda-feira a sexta-feira, durante todos os dias Uteis do ano,

das 09h00m as 12h00m
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Excecionalmente, o CAAS — Novo Rumo pode analisar e conceder autorizacdo para a utilizacdo do
espaco noutro horério ou ao Sdbado, apds pedido fundamentado do cliente/utente (ex.: por estar a
trabalhar ou outros motivos considerados relevantes).

Todos os clientes/utentes que usufruem dos servicos de balneario tém obrigatoriamente que passar
pelos servicos de atendimento social.

Na auséncia do técnico de atendimento é facultado o acesso ao balneario ao cliente/utente e dada a
informacdo que devera passar num dia de atendimento para a elaboragdo da ficha de identificacdo.
Os servicos de lavandaria asseguram o tratamento das roupas aos clientes/utentes que efetuam a sua
higiene pessoal nas instalagdes do balneario;

N3o é possivel efetuar o tratamento de roupas de utentes, que nao frequentem os servicos de
balnedrio, exceto em situagdes pontuais e apds avaliacdo da situacdo pelos técnicos do CAAS — Novo
Rumo.

O Banco de Roupas funciona a sexta-feira das 09h00m as 12h30m.

Todos os clientes/utentes que solicitarem o apoio do Banco de Roupas tém de previamente ser
atendidos pelos servigos sociais da Institui¢ao.

f) Apoio na administragdo de farmacos, quando prescritos;

Todos os clientes/utentes que tomem medicacdo didria devem informar os servicos de atendimento e
acompanhamento.

No caso de medicamentos que ndo seja necessario controlar, a medicag¢dao deve ficar guardada nas
instalacdes do CAAS — Novo Rumo e o cliente/utente deve solicitar os mesmos aos colaboradores.

No caso de medicacdo que exija um maior controle, esta é sempre entregue pelo técnico dos servigos
de atendimento e acompanhamento ou pelo enfermeiro.

Durante os dias Uteis a medicac¢do é entregue ao cliente/utente por um colaborador do CAAS — Novo
Rumo, aos fins-de-semana e feriados a medicac¢do é entregue por um enfermeiro da Instituicado.

A medicacdo referida neste artigo é prescrita ao cliente/utente pelo seu médico. O CAAS — Novo Rumo
fica com uma fotocdpia do guia de tratamento ou da receita médica, que arquiva junto ao processo do
cliente/utente.

g) Apoio psicossocial.

Ao longo do periodo de permanéncia na Resposta Social, que depende sempre do projeto de
autonomia de cada cliente/utente, estes sdo acompanhados nas diferentes diligéncias e aticidades de
acordo com as suas necessidades.

Obviamente existem clientes/ utentes que necessitam de um maior apoio, devido as suas capacidades/

competéncias e outra que necessitam apenas de alguns estimulos para a execug¢do das mesmas.
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Caraterizacdo dos Clientes/Utentes

Distribuicdo de clientes/Utentes por Sexo

Ao longo dos anos nao tem havido oscilagdes nos diferentes relatdrios relativamente a este indicador
(género), a populagdo que recebe apoio na Resposta é maioritariamente masculina.

A maioria dos pedidos que nos chegam, quer pela Equipa de Tratamento de Santarém, quer pelas
Comunidades Terapéuticas ou por inicidtica prépria sdo essencialmente para recebermos e
acolhermos homens.

N3o existem grandes explicagdes para o fendmeno, na medida que as problemdticas que estes utentes
apresentam sdo transversais ao género e idade.

Poderemos arriscar dizer que as mulheres conseguem mais facilmente obter outras respostas dentro
da comunidade. Ao longo do ano, as mulheres que recorreram ao servico estdo associadas a agregados
familiares com baixos rendimentos/ ou auséncia de recursos, desemprego e problemas de salde, em
menor numero associadas as problematicas das dependéncias, quer de substancias, quer de alcool.
Ha semelhanca do que aconteceu no ano anterior, a Instituicdo tem vindo a diminuir o nimero de
pessoas apoiadas na Resposta.

Esta diminui¢do estd associada no nosso entendimento a duas situagdes, por um lado a existéncia de
um maior numero de recursos na comunidade, que nao existiam no passado e por outro lado a
possibilidade de encaminhar algumas das pessoas que se dirigiam ao atendimento, para o recurso da
Cantina Social.

Poderemos verificar no Grafico a distribuicdo dos utentes, por género ao longo do ano de 2016.
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Grafico 108 - Caracterizagdo do Grupo por Género - CAAS

Distribuicdo de clientes/Utentes por Idade

A maior parte das pessoas que procuram o apoio na Resposta apresentam uma faixa etaria que se

situa entre os 36 e 0s 45 anos.
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Estas faixas etarias correspondem a pessoas que em circunstancias normais estariam integradas em
mercado de trabalho. O que ndo acontece com a maioria das pessoas que nos procura.

As pessoas que apoiamos apresentam situacdes muito diversificadas, e que exigem um reajuste e um
respeito pela sua individualidade.

Embora os objetivos especificos dos servicos passem pela criacdo de um contexto favordvel e
facilitador a mudanca, a realidade de cada pessoa é diferente e com cada um serd estabelecido um
plano de intervencao.

Relativamente as faixas etarias que apoiamos, a maioria das pessoas que recebem ajuda ndo
desenvolvem atividade e acabam por usufruir de diferentes suportes sociais.

Ao longo dos Anos, a Misericérdia de Santarém tem vindo a criar estratégias que reforcem o trabalho/
intervencdo com os publicos mais vulneraveis.

E neste contexto que surge o Projeto “ Oficina da Reinser¢do”, e que vem complementar e alargar as
dindmicas da Resposta CAAS.

Este projeto pretende devolver e trabalhar as competéncias das pessoas que ajudamos, com o objetivo
de as reinserir em diferentes contextos.

A necessidade de trabalhar as suas competéncias estd associada aos anos de afastamento do mercado
de trabalho e de outros contextos sociais, devido ao numero de anos de consumos de sustancias
psicoativas ou dlcool e os varios tratamentos pelos quais passaram.

E neste sentido é essencial que sejam criados contextos experienciais e protegidos, onde as pessoas
possam trabalhar algumas areas essenciais nas suas rotinas, tais como a pontualidade, a relagdo com
os outros, o trabalho em equipa, a responsabilidade, entre outras.

Estes espacos podem ser identificados nas atividades ocupacionais, no voluntariado ou em
experiéncias em contexto de trabalho.

Nao tem sido facil promover a integracdo das pessoas nestas agcdes, ndo apenas porque os perfis que
apoiamos nem sempre se ajustam e adequam as mesmas, mas pelo ndmero reduzido de
encaminhamentos, por parte dos parceiros e outros servigos da comunidade.

Relativamente a faixa etdria das pessoas, poderemos reforcar que apesar de ser a mais adequada e
facilitadora para a integracdo em mercado de trabalho, o que acaba por acontecer na maior parte das
vezes é que a adaptacgdo e integracdo no posto de trabalho ndo é a mais adequada ou por outro lado
conseguem integracdo em mercado de trabalho de uma forma temporaria.

Poderemos verificar no grafico seguinte a distribuicdo da faixa etdria pelo grupo apoiado e que vem

clarificar a informacgao que temos vindo a identificar.
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Grafico 109 - Distribuigdo dos clientes/utentes por Faixa Etaria - CAAS

Um dos aspetos que facilmente aferimos na area da reinsercdo é que quanto menor a faixa etdria da
pessoa que apoiamos, maior serd a probabilidade de um processo continuado de tratamento e recaida
e a sua capacidade de aceitacdo e integracdo de sugestoes. Este processo acaba por ser inerente a
tomada de decisdo.

Outro aspeto que habitualmente verificdmos na area da reinsercdo prendesse com a formacdo/
educacdo dos clientes/utentes, em que quanto maior o seu nivel de qualificacdo, maior a resisténcia a
mudanca e a dificuldade no plano de intervencao.

A medida que as pessoas vio envelhecendo e passando por maiores dificuldades, maior serd a sua
disponibilidade para o tratamento ou para repensar que projeto de vida é que querem assumir.
Nesta drea nao existem quaisquer certezas e apesar da proximidade nas histérias de vida e nos

processos, cada pessoa é Unica e fara a sua escolha.

Atividades

Na tabela 1,podemos verificar algumas das atividades realizadas durante o ano de 2016, assim como
o numero de participantes e sessdes realizadas.

Salvaguardando que estas atividades estdo disponiveis para todos os clientes/ utentes quer do CAAS,
quer da Cantina Social da Instituicdo e que existem dois elementos que ja foram beneficidrios dos

recursos e que aquando a sua saida solicitaram a permanecia nas atividades.

Atividades - 2016
Horta Informatica | P. Emprego | Of. Artes | Of. Artes Il Restauro Costura
= =
N¥ Sessoes 127 47 7 20 23 10 23
realizadas
N2 de
Participantes 14 / > 8 4 > 3

Tabela 8 — Atividades Realizadas - CAAS
A Instituicdo tem vindo a dinamizar um conjunto de atividades que foram planeadas de acordo com as

motivacBes e expectativas dos clientes/ utentes.
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Estas atividades tém sido dinamizadas por voluntarios e pelas Ajudantes Familiares que estdo afetes a
Equipa de Rendimento Social de Inserg¢ao.

As pessoas que sdo integradas nas atividades mostraram disponibilidade e motivacdo para a
frequéncia nas mesmas, visto que temos avaliado que é importante que os beneficiarios das atividades
estejam motivados e que a frequéncia das mesmas ndo seja uma obrigatoriedade.

Embora tenhamos que ser mais persistentes com algumas pessoas, na medida que a sua vontade é
inexistente ou muito baixa e precisam de uma maior sensibilizagao.

O numero de beneficidrios ndo é muito elevado face ao nimero de pessoas que passaram pela
Resposta CAAS, mas de facto nem todos relinem as condi¢des ou tém um perfil ajustado.

Por vezes, as questdes do nimero de pessoas presentes é uma circunstancia desmotivante para os
voluntdrios, que ndo compreendem o porqué de ndo haver mais pessoas nas atividades.

E neste sentido tem sido importante clarificar gue um maior nimero de pessoas, implica uma menor
atencdo e possibilidade de acompanhamento a quem frequenta os ateliers e, simultaneamente, uma
maior dificuldade em gerir os comportamentos de quem esta presente.

Este ano investimos um pouco mais no espago e materiais para o atelier de restauro, onde temos vindo
a renovar alguns dos equipamentos que alguns elementos da comunidade nos tém oferecido e que
posteriormente serdo entregues a familias e outras pessoas da comunidade que necessitam.
Conforme identificado na Tabela, as restantes atividades passaram pela Informatica, Artes, Horta e

Procura de Emprego.

Deixamos algumas imagens de algumas destes espacos.

llustragdo 8 — Atividades - CAAS
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Mais importante do que o numero de pessoas presente em cada atividade é a possibilidade que é dada
a cada um de estar ocupado, de aprender e reaprender algumas tarefas, regras e o mais importante
no nosso entendimento, a possibilidade de estes estarem em contextos mais protegidos.

Alguns dos utentes que frequentam os ateliers passaram por diferentes fases no seu processo, em que
ndo reuniam condi¢cdes para poder estar nestes espacos, em que foi necessdrio trabalhar a sua
motivacdo e ajuda-los no seu processo de reinsercao, respeitando sempre as suas competéncias e
capacidades. Em paralelo com esta realidade tivemos utentes/ clientes integrados em atividades de
voluntariado, mas que recairam e voltaram a usufruir de outros recursos, nomeadamente, os servicos
do refeitdrio social e balneario.

Uma das premissas quando trabalhamos com estes grupos é a flexibilidade dos recursos e no
planeamento da intervencao.

Nem sempre é facil gerir os avangos e retrocessos que acontecem no processo destas pessoas.

No entanto, a nossa func¢do Institucional, passa muitas vezes pelo suporte e de mostrar que existem
outras possibilidades e outras escolhas. E necessario respeitar o tempo de cada um, para a
concretizagdo e execugao das suas mudangas.

Como referimos em diferentes momentos, neste relatdrio, o CAAS pretende promover um contexto
facilitador a progressiva inser¢cdao social de individuos em situagdo de risco e exclusdo social,
promovendo a reorganizagao e concretiza¢gdo de novos objetivos e projetos de vida.

Com vista a alcangarmos estes resultados s3ao proporcionados diferentes recursos a cada um, de
acordo com o seu projeto, necessidade e competéncia.

O apoio em alimentacdo é um dos recursos que nos parece importante validar pelo nimero de
refei¢Ges distribuidas no ano de 2016.

Durante este periodo foram fornecidas no refeitdrio social da Resposta - 16.217 refeicbes aos
clientes/utentes.

Estas refeicOes sdo entregues diariamente na Instituicdo, quer no formato de take Ayer, quer servidas
no refeitério, na medida que a Instituicdo tem as duas modalidades.

Por um lado temos os clientes/utentes que levam as refei¢cdes para casa pois estdo mais organizados
e tém condig¢Oes para o fazer em sua residéncia e por outro lado, a Instituicdo serve as refei¢Ges, no
caso dos clientes/utentes que ndo usufruem de um espaco, ou que estes n3o dispdem das condi¢des
necessarias.

Temos vindo a verificar que existe um nimero crescente de espacos/ Igrejas/ Associacdes, a facultar
0 apoio em alimentacdo, o que por um lado contribui para uma diminui¢cdo na procura neste Recurso

e por outro lado uma utilizagcdo inadequada destes recursos, por parte dos utentes.
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Estes espacos acabam por nos trazer muitas dificuldades de gestdao, nomeadamente, porque nao
sabemos as pessoas que usufruem de ambos os recursos e neste sentido poderemos prestar resposta
a outras pessoas que nao usufruem de qualquer suporte.

Para além do apoio imediato que é facultado no Refeitdrio, a Instituicdo pretende ajudar as pessoas
na aquisicdo de regras e limites importantes para o seu quotidiano e para uma melhor vivéncia em
sociedade.

Outro dos Recursos que a Resposta dispde e que ajuda as diferentes pessoas da comunidade é o Banco
de Roupas.

Este espaco funciona semanalmente, nas instalacdes da lavandaria. E gerido com os diferentes bens
gue sdo doados a Instituicdo e que posteriormente sdo selecionados, limpos e entregue as pessoas
gue solicitam este apoio.

Para receber esta ajuda é necessario passar pelo atendimento, no Gabinete de Acdo Social, onde é
validada a sua inscricdo e posteriormente as roupas sdo entregues pelas voluntdrias que desenvolvem
atividade nesta area.

Com vista a funcionalidade deste Recurso, apenas é possivel receber este apoio uma vez no més, de
forma a dar oportunidade a todas as pessoas e apenas sdo apoiadas as pessoas que residem no
concelho de Santarém.

Poderemos verificar na tabela 2, o nimero de pessoas apoiadas ao longo do ano de 2016.

Distribuicdo do Banco de Roupas N.2 de Agregados Apoiados

Janeiro 70
Fevereiro 40
Margo 32
Abril 71
Maio 30
Junho 31
Julho 47
Agosto 36
Setembro 31
Outubro 39
Novembro 56
Dezembro 51

Tabela 9 - Distribui¢do do Banco de Roupas - CAAS

Apesar de haver alguma constancia no nimero de pessoas apoiadas, existem cinco meses onde existe
uma maior afluéncia de clientes/utentes.

A nossa experiencia diz-nos que esta alteracdo/ maior procura, esta associada a periodos onde ndo
existem atividades sazonais na agricultura e que algumas das pessoas estrangeiras que vivem na cidade
e em algumas aldeias aproveitam para pedir esta ajuda.

Nem sempre é facil gerir as necessidades de todos, na medida que nem sempre temos as roupas que
correspondam aos seus interesses e gostos.
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A Instituicdo faculta os bens que lhe sdo entregues e nem sempre existe qualidade no que nos é dado
e neste sentido tem que haver uma sele¢do cuidadosa e um tratamento de alguns bens.

Na lavandaria funciona, o recurso de balneario, onde os clientes/utentes tém a oportunidade de
realizar a sua higiene e o tratamento das suas roupas.

Este recurso funciona diariamente, das 9h as 12h.30m., e estes podem utilizar de acordo com as suas
necessidades.

As pessoas que procuram este recurso e ha semelhanca do refeitério social ndo dispdem de condi¢des
para o fazer devido a situacdo de sem abrigo em que se encontram, ou ndo tém condi¢Ges no seu
alojamento para o conseguir fazer.

A maioria tem uma frequéncia regular do balnedrio, embora existam pessoas que pontualmente
passem pela Instituicdo e solicitam o apoio.

Na tabela 3, podemos verificar os Kg de roupa mensais ao longo de 2016

Tratamento de roupas/ Meses N.2 de Kg

Janeiro 369
Fevereiro 275
Margo 348
Abril 329
Maio 315
Junho 240
Julho 200
Agosto 223
Setembro 211
Outubro 233
Novembro 378
Dezembro 430
Total 3567

Tabela 10 - Distribuigdo do Tratamento de roupa (Kg) - CAAS

Embora, a Instituicdo tenha estipulado apenas o tratamento das roupas que os clientes/utentes
deixam no dia em que realizam a sua higiene, os servicos acabam por ajudar quando os mesmos
precisam de levar outros bens (cobertores, ou algumas pecas de roupas que mudam ao fim de semana)
Os diferentes recursos apresentados sdo ativados de acordo com as necessidades das pessoas e o seu
projeto.

Enquanto alguns precisam de recursos na area da alimentagdo existem outros que precisam de realizar
voluntariado ou uma atividade ocupacional.

Como ja enfatizamos em diferentes momentos, cada uma das pessoas com quem trabalhamos tem

um projeto adequado as suas necessidades e competéncias.
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Distribuicdo de clientes/Utentes por Residéncia

O Centro de Atendimento e Acolhimento Social - Novo Rumo dispde de um conjunto de recursos
diversificado e que é dirigido para os clientes/ utentes em situacdo de risco e ou exclusdo social, que
residem na cidade de Santarém.

Embora tenham existido algumas alteracdes na populagao nos ultimos anos, as pessoas que procuram
apoio na Resposta, sdo na sua maldiria oriundas de outras dreas geograficas, mas por diferentes causas
procuram em Santarém, uma resposta para os seus desejos e expectativas.

Podemos encontrar nas razoes para a sua mobilidade, a procura de trabalho, a conclusdo do
tratamento terapéutico na Associacdo Picapau, ou o acompanhamento em ambulatdrio na Equipa de
Tratamento de Santarém, entre outros.

Nos ultimos anos temos verificado um menor nimero de pedidos, relativamente aos recursos na
Resposta.

No nosso entendimento estas alteragOes estdo associadas as caracteristicas e alteracbes que tém
ocorrido no grupo apoiado na Resposta, assim como um menor encaminhamento por parte da
Associagdo Picapau que era uma das Entidades que mais sinalizava tem vindo a diminuir o nimero de
encaminhamentos, na medida que também tém menos utentes em comunidade e por ultimo
poderemos acrescentar a diversidade de recursos que existem na comunidade, nomeadamente, ao
nivel da alimentagdo, como é disso exemplo, o recurso da Cantina Social e outros recursos na

comunidade.

Entradas e Saidas

A heterogeneidade, a flutuacdo e a fragilidade dos seus percursos sdo algumas das caracteristicas que
sempre encontramos no grupo apoiado no CAAS.

No entanto e com o decorrer dos anos temos vindo a assistir a mudangas internas e externas nestes
grupos o que tem produzido alteragdes, quer na intervengao, quer nos recursos necessarios.

Os clientes / utentes do CAAS apresentam na sua maioria um percurso de vida associado aos consumos
de substancias psicoativas e alcool.

Apesar da caracteristica transversal, na Resposta existem os que ainda estdo a consumir e para quem
sdo facultadas respostas dirigidas as suas necessidades primarias, temos os que concluiram o seu
tratamento terapéutico em comunidade e por isso precisam de um suporte para iniciar o seu processo
de reorganizagdo e por outro lado existem os clientes/ utentes apoiados pela Equipa de Tratamento e

qgue necessitam de suporte em diferentes recursos.
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Para cada um dos clientes/ utentes sdo ativados os recursos necessarios e os mais adequados ao
momento e processo de reorganizagao.

Este acompanhamento pressupde tempo e um espago para as mudangas que cada um necessita e
consegue fazer.

Temos verificado que para além dos danos que algumas destas pessoas apresentam a nivel externo,
como a auséncia de suporte familiar, os problemas de saude e desemprego, estes apresentam mais
dificuldades a nivel interno que se manifestam em percursos de inser¢cdo mais frageis e com mais
recaidas.

Verificamos que muitos dos clientes/ utentes apoiados e que concluiram tratamento terapéutico
acabam por estar abstinentes, por periodos mais curtos.

Estes constrangimentos acabam por repercutir-se em diferentes areas como a participacdo nas
atividades, a integragdo em mercado de trabalho entre outras.

Ao longo do ano de 2016 foram apoiados mensalmente 40 (média) clientes/ utentes.

Como temos vindo a identificar neste relatdrio, com cada um é necessario estabelecer um plano de
intervencdo que é reajustado ao longo do tempo e sempre que necessario.

Este plano/ intervencdo é feito conjuntamente com outros técnicos/ servigos que intervém com os
mesmos utentes.

Este trabalho em rede é fundamental para a obteng¢do de melhores resultados e para impedir que haja
manipulagdo por parte do cliente ou varias intervengées em simultaneo.

Na tabela 5, poderemos verificar a distribuicdo dos clientes/ utentes ao longo dos meses de 2016.

N.2 de Elementos apoiados em 2016 Total

Janeiro 41
Fevereiro 46
Margo 38
Abril 38
Maio 42
Junho 43
Julho 40
Agosto 38
Setembro 37
Outubro 35
Novembro 40
Dezembro 37

Tabela 11 - Frequéncia Mensal - CAAS

Processos Anulados por Motivo

Como temos vindo a reforgar ao longo deste documento, a populacdo com a qual intervimos é muito
rotativa e flutuante e neste sentido existem varios motivos para justificar a saida da Resposta.

Podemos identificar alguns dos motivos mais comuns para a saida dos clientes:
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- Recaida em consumos de substancias;

- Integracdao em mercado de trabalho;

- Admissdao em comunidade terapéutica;

-Mudanca de residéncia;

- Mudanca para outra Resposta mais adequada;
-Integracdo em curso de formacao;

- Conclusdo dos programas de inducdo de metadona;

- Conclusdo do cumprimento de medidas terapéuticas;

-Saida sem justificacdo

Pela especificidade que apresentamos no inicio deste indicador, pode acontecer que um cliente tenha
varios motivos de saida, porque passou em diferentes momentos pela Resposta.

No entanto e sempre que alguém volta a ser admitido na Instituicdo é definido com este um conjunto
de acdes/ projeto de acordo com o seu pedido e com a suai situagdo atual,

Mesmo que seja @ mesma pessoa e tenhamos um grande conhecimento sobre a mesma, existem
sempre diferengas, houve sempre a passagem por um conjunto de experiencias que contribui para que
esta esteja diferente.

Este processo nem sempre é facil, nomeadamente, quando ja acompanhamos alguns destes clientes
ha vdrios anos, mas é fundamental para que os técnicos continuem a investir nas pessoas e acreditar

nas suas possibilidades/ capacidades.

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

O periodo de permanéncia dos clientes/utentes é muito irregular, na medida em que a sua
permanéncia na Resposta, depende da organizagdo interna e externa dos mesmos, Os clientes/
utentes apoiados tém perfis muito frageis e contextos familiares, econémicos e sociais igualmente
instaveis, contribuindo estas caracteristicas para que os mesmos se mantenham por periodo mais
longos e/ ou por outro lado que recorram com mais regularidade aos servicos.

Existem alguns utentes que tém sido acompanhados na Resposta, nos ultimos quatro anos e que
segundo a nossa avaliagao terdo necessidades destes recursos mais permanentemente.

Ao longo deste ano verificamos que o nimero de utentes apoiados foi mais diminuto face a outros
anos, mas por outro lado foi possivel de assistir a uma maior rotatividade dos mesmos (entradas e

saidas).
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Planos Individuais

Embora ndo existem planos individuais formais e assinados por ambas as partes envolvidas, o que
temos vinda a operacionalizar é efetuada através do acordo de inser¢do do utente no seu processo de
Rendimento Social de Insercao.

Com os utentes que nao usufruem deste suporte tém sido definidas formalmente as suas ac¢des.

A dificuldade maior na implementacdo destes instrumentos é a rotatividade do publico, na medida
que quando queremos definir os planos alguns dos utentes deixam de usufruir ou entdo recaem e o
plano individual deixa de ser adequado.

Pensamos que teremos de reavaliar a forma mais adequada de os implementar face a

heterogeneidade e flutua¢do do grupo.

Outros Projetos — Cantina Social

As Cantinas Sociais surgem no ambito do Plano de Emergéncia Social, em 2012. O objetivo desta
medida prendesse com o apoio aos agregados familiares/ individuos mais vulneraveis que apresentam
maior fragilidade na satisfacdo das necessidades basicas.

A Cantina Social da Instituicdo tem como areas de intervencdo, a freguesia de Marvila, S.2 Nicolau e
S.2 Salvador.

O acordo que a Instituigcdo celebrou com o Instituto de Seguranca Social de Santarém foi reajustado ao
longo do ano para 125 refei¢Ges diarias.

Se numa fase inicial houve muita dificuldade em integrar os agregados nesta Resposta, a situagdo tem
vindo a alterar-se, sendo cada vez mais dificil dar resposta aos diferentes agregados e pedidos.

Neste Recurso podemos aferir diferentes perfis e situagdes. Se por um lado temos os agregados/
individuos que nunca usufruiram dos servigos e para quem a Resposta é uma ajuda importante para
voltarem a organizar-se, temos os agregados em que um dos membros deixou de ter um trabalho e
gue ndo conseguem dar respostas as diferentes despesas e por ultimo temos os beneficiarios que
usufruem de outras prestacGes sociais e que muito dificilmente apresentardo outras condicdes.

No quadro 1 podemos verificar a distribuicdo mensal de refei¢Ges ao longo do ano de 2016.

Meses Refeigoes
Janeiro 3721
Fevereiro 3519
Marcgo 3893
Abril 3533
Maio 3757
Junho 3624
Julho 3296
Agosto 3160
Edigdo Data

01 15/03/2017 Pégina 108 de 269



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Setembro 2878

Outubro 3148
Novembro 3425
Dezembro 3570

Tabela 12 - Nimero de Refei¢6es Distribuidas - CAAS

Ao contrario do que tinha acontecido no ano anterior, a Instituicdo manteve durante este ano um
numero constante de refei¢cdes distribuidas.

Apesar do numero de refeicGes protocolado, a Instituicdo manteve sempre, a disponibilidade para
facultar refeicdes acima do nimero protocolado e de acordo com as necessidades dos agregados que
nos procuram.

Para além dos agregados familiares referenciados, a Instituicdo deu ainda suporte alimentar a duas
familias Sirias, que ainda ndo tinham o processo de regularizacdo, mas que devidas as suas dificuldades
a instituicdo acedeu cooperar, apesar destes nimeros ndao constarem nos dados mensais desta
Medida.

Todos os agregados sdo avaliados regularmente, com o objetivo de aferimos as suas condicGes, assim
como a necessidade em manterem-se neste recurso.

Ao longo dos anos que temos acompanhado estd medida, temos refletido sobre o impacto de alguns
processos assim como as dinamicas e concluimos que a maioria das familias que sdo integradas no
recurso acabam por permanecer por periodos médio/ longos, na medida que ndo conseguem
integragdo em contexto de trabalho ou a sua reorganizacdao é muito lenta.

Quando avaliamos os dados da CS relativamente a Permanéncia, verificamos que em 2016, houve um
apoio a 54 agregados/ individuos que registamos como primeiro apoio e a integracdo de 17 agregados
que ja tinham usufruido. E importante clarificar que alguns destes agregados que sdo identificados
como 1.2 vez, ja sdo acompanhados ha mais tempo.

Apesar da regularidade das avalia¢des, os beneficidrios sdo muito resistentes as mudangas ou melhor
a possibilidade de repensarem estratégias de organizagao.

Pensamos que este é um dos constrangimentos de uma medida que se pretendia ter uma fungdo num
determinado periodo. Mas que com a permanéncia no tempo se foi tornando mais fragil e por isso sdo
precisos definir novos critérios e outa intervencao.

Embora algumas familias/ individuos tenham rendimentos baixos, alguns destes tém capacidades para

se organizarem, mas a dependéncia face ao recurso é muito visivel.

Distribuicdo de clientes/Utentes por Sexo/Idade

Relativamente a estes indicadores verificamos que as faixas etarias mais representativas se situam

entre os 45 e 55. Nao existem grandes justificacOes para estes valores, os Unicos critérios que podemos
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verificar nas familias que nos procuram é que estas tém em comum o desemprego, ou baixos salarios,
baixas pensoes, varios créditos, problemas de saude e sdo beneficidrias de suportes sociais.

A grande maioria dos familiares dos requerentes familiares sdao do género feminino e relativamente
aos individuos isolados sdao maioritariamente do género masculino.

Por norma sdao as mulheres quer se dirigem ao atendimento e que solicitam o apoio da Instituicdo, este
movimento é transversal a outros recursos institucionais.

Relativamente aos individuos isolados, na sua maioria ndo tem suporte familiar ou grandes conflitos
com a familia de origem e geralmente recebem prestagdes sociais, pensdo e muito poucas situagoes

em que desenvolvem atividade.

Grupo Etdrio . T
>20 2
21-25 6
26-30 3
31-35 3
36-40 4
41-45 17
46-50 7
51-55 14
56-60 9
>61 5

Tabela 13 - Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Idade - CAAS

Podemos ainda verificar que relativamente a tipologia familiar as categorias mais representativas sao
representadas por familias monoparentais femininas e individuos isolados. Podemos aferir esta

informagdo no quadro 3.

Tipologia Familiar
Familia monoparental Masculino 1
Familia monoparental Feminino 23
Familia nuclear com filhos 11
Familia nuclear sem filhos 6
Individual 30

Tabela 14 - Tipologia Familiar - CAAS

Estes valores vém reforcar o que temos vindo a refletir, nomeadamente que as familias /individuos
gue mais procuram o recurso da Cantina Social apresentam baixos rendimentos/ dependéncia de
suportes sociais e uma auséncia de suporte familiar.

Relativamente a proveniéncia dos beneficidrios e apesar de existir muita heterogeneidade nos
servicos, a maioria das pessoas que recorreu durante este ano a CS fé-lo por sua iniciativa.

Podemos verificar no quadro 4, a proveniéncia dos Agregados Familiares.

Proveniéncia N.2 de Encaminhamento
Iniciativa Propria 36
Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Santarém 3
Equipa de Tratamento de Santarém 3
Centro Social Inter- Paroquial de Santarém 5
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Seguranga Social

SCMS

Membros da Comunidade
Autarquia de Santarém
RLIS

Outros

U |RPWIN|O

Tabela 15 - Proveniéncia dos Agregados - CAAS

Cada vez mais as pessoas que recorrem aos servicos detém informacao sobre os recursos existentes
na comunidade.

Embora a articulacdo entre os servicos seja essencial para uma maior compreensao das situacdes assim
como a respetiva intervencgao.

Apesar da intervencdo da CS assentar apenas na distribuicdo de refeicdes temos sempre o cuidado de
promover uma maior proximidade com as pessoas, de forma a poder ajudar em diferentes diligéncias
e procedimentos, que os pudesse ajudar no seu processo de organizacao.

Neste sentido, os beneficidrios deste recurso foram sempre envolvidos e convidados a participar nas
atividades que anteriormente descrevemos (ateliers de informdtica e procura de emprego).

Ao longo destes quatro anos de existéncia da Medida tém passado muitas familias, com diferentes
histdrias, dificuldades e que tiveram a oportunidade de beneficiar deste apoio enquanto estavam num
momento mais vulneraveis.

Com o passar dos anos, o que temos aferido é que as familias com mais competéncias vao conseguindo
organizar-se e acabam por autonomizar-se mais facilmente.

Nos agregados que vao permanecendo neste Recurso encontramos duas situagdes, por um lado os
agregados que tém baixos rendimentos e nos quais nao é previsivel que haja mudanga e por outro
lado, temos os beneficidrios que ja dependem de outros suportes sociais e para os quais esta Medida

€ associada a mais um recurso ilimitado.

Reflexoes

Como varias vezes fomos reforcando ao longo deste relatdrio, a intervencdo com publicos vulneraveis
e em situacdo de exclusdo social sdo um desafio constante para as organizacGes nomeadamente na
sua metodologia de intervengao.

O grupo com o qual iniciamos atividade ha 20 anos tem muito poucas semelhangas com o grupo com
o qual intervimos atualmente. Obviamente existem caracteristicas transversais como o consumo de
substancias, a auséncia de suporte familiar e o desemprego, mas as semelhancas terminam nestas

caracteristicas.
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Atualmente, a fragilidade interna que encontramos nestes publicos vem reforcar a inconstancia das
intervencdes, a constante necessidade de redefinir e investir em novos processos, assim como a pouca
disponibilidade ou motivacdo por estes manifestada.

Para agravar os processos de reinsercdo ndo poderiamos deixar de identificar as questdes da saude
mental das pessoas com quem trabalhamos que vém dificultar muitas vezes os seus processos de
reinsercdo e de encontramos respostas adequadas as suas reais necessidades.

Todas estas dificuldades remetem para a necessidade de um trabalho em articulacgdo com outros
servicos da comunidade, com o objetivo de unir esforgos.

Por vezes as oportunidades acabam por tomar-se fragilidades, na medida que os servigos ainda tém
gue construir um longo caminho de cooperacdao de metodologia de trabalho em rede.

Estas dificuldades com o grupo trazem-nos ainda o desafio de ter Equipas de trabalho aptas a trabalhar
com estes publicos mais complexos e conflituosos. Embora tenhamos tido alguns momentos de
formacdo o longo do ano, pensamos que estes ainda sao insuficientes para reforcar a capacidade e
motivagdo destes profissionais.

Este trabalho interno tem que ser melhorado, na medida que o desgaste, cansago e as dificuldades
didrias podem provocar a rutura e/ou desmotivagio.

Neste sentido foram propostas para o préximo ano medidas, com o objetivo de minimizar alguns
destes constrangimentos, nomeadamente suporte as necessidades emocionais da equipa e formagao
na area especifica de intervengdo da Resposta.

Algumas das questdes que fomos levantando ao longo do relatério remetem-nos para alguns questdes,
nomeadamente, que recursos/ servigos é que tem que ser reestruturados com o objetivo de responder
a estes novos desafios.

Pensamos que estes movimentos que tém surgido na comunidade sdo importantes, porque espelham
um aumento de participacdo mas colocam-nos desafios na futura reorganizacao.

Temos refletido sobre o impacto da mesma e parece-nos que existe necessidade de ajustar a Medida
aos novos contextos e realidades e desta forma possamos combater alguns constrangimentos que a
mesma trouxe.

Um dos constrangimentos que sentimos quando avaliamos as condi¢Ges das familias é a pouca
disponibilidade que algumas apresentam, em pensar em novas estratégias de organizacdo e
autonomia.

Pensamos que estas questdes nos remetem para novas metodologias de interven¢do com as familias

gue promovam a sua qualificagdo e responsabilizagdo nos seus processos de mudanca e reorganizagao.
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3.4.2. Centro de Apoio ao Peregrino

Caraterizacdo da Resposta Social

No Centro de Apoio a Peregrinos passaram 700 peregrinos, dos quais 685 pagaram o alojamento (5
euros/dia) eram originarios de paises como: Estados Unidos, Nova Zeldndia, Polonia, Alemanha,
Espanha, Inglaterra, Irlanda, Brasil, Franca, Holanda China, Japao, Hungria, Itdlia, entre outros.

As faixas etdrias e o género das pessoas apoiadas no Centro de Apoio a Peregrinos é muito
heterogéneo, mas ndo temos referéncia de termos acolhido nenhuma crianga neste servico.
Pensamos que a multiculturalidade produz um sentimento de realizacdo e cooperacdo quando
acolhemos alguém que percebemos que estd cansado e que encontra um espaco acolhedor onde ficar.
Relativamente aos valores obtidos durante o ano de 2016, foram de 3427.45 €.

O valor obtido durante este ano é significativo, nomeadamente para um recurso que nao envolve
muitas despesas e que conta com a colaboracdo de recursos humanos afetos a outras Respostas da

Instituicdo, tornando-se a sua gestdao num fator de coesdo interna.

80
80 N.2 de Peregrinos -
60
60
40 31
20
s 305453 1
0 =l el
1
m Africa H Alemanha B América M Austria M Australia M Bélgica M Brasil
M Bulgéria M Canada M Checoslovaquia ™ Coldmbia M Coreia do Sul M Dinamarca M Eslovénia
Espanha M Estdnia M Franga Holanda M Hungria M India Inglaterra
M Irlanda Italia Japdo Litudnia México Noruega Nova Zeldndia

Grafico 110 — Numero de Peregrinos

3.4.3. Cantinas Sociais

Caraterizacdao da Resposta Social

No ambito do Plano de Emergéncia Social foram implementadas em 2012, as Cantinas Sociais com o
objetivo de apoiar os individuos/ familias que se encontravam numa situacdo de vulnerabilidade com
dificuldade em assegurar as necessidades basicas, nomeadamente, as alimentares.

Se inicialmente houve alguma dificuldades/constrangimentos de ades&o a esta resposta por parte das
familias, quer por desconhecimento, quer por alguma vergonha face a exposi¢ao verificdmos que essa

situagado se alterou refletindo-se numa maior procura.
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Com vista a dar resposta aos pedidos, a Instituicdo alargou o niumero de fornecimento de refeicdes
para 125 refeigGes didrias (100 associadas ao edificio e 25 associadas a ERPI de Sdo Domingos).

Durante o ndo fornecemos 41524 refeicoes.

3.4.4. Banco de Roupas

Caraterizacdo da Resposta Social

A gestdo é da responsabilidade do grupo de Voluntarios, para além da distribuicdo que é feita

semanalmente, ha que triar, higienizar e guardar as roupas que chegam até nés.

3.4.5. Coordenacgio de Voluntariado

Caraterizagdo da Resposta Social

O Voluntariado desenvolvido na Misericdrdia ndo constitui uma Resposta Social, mas é entendido e
reforcado como uma mais-valia, nas diferentes Respostas Sociais e servicos onde se pratica.
Ao longo dos anos, a Misericérdia de Santarém tem promovido e dinamizado o exercicio desta boa
pratica, nos diferentes contextos fomentando deste modo a melhoria continua e a qualidade dos seus
Servigos.
Para uma melhor compreensao deste exercicio sdao considerados os seguintes objetivos:

v Apoiar e complementar a¢des desenvolvidas, tecnicamente enquadradas;
Dinamizar agdes e iniciativas, devidamente enquadradas pelos responsaveis dos servigos;
Integrar projetos de apoio aos clientes/utentes através de ac¢des previamente definidas;
Desenvolver agGes de interesse social e humanitario;

Partilhar em colabora¢do com prestadores de cuidados tarefas de caracter recreativo e social;

RN NN

Sensibilizar os individuos a participarem ativamente na sociedade, responsabilizando-os nas
atividades e nas diferentes acdes desenvolvidas na comunidade;
v" Tornar os individuos agentes ativos e intervenientes nas diferentes realidades sociais, através

da prética do voluntariado.

N&o existe um numero acordado de voluntarios, na medida que o nimero de elementos depende das
necessidades identificadas nas Respostas Sociais/ Servicos e das motivacdes e expectativas de quem
nos procura.

O grupo de voluntarios tem mantido um nimero constante de elementos. Se numa fase inicial do
grupo, os elementos que o integravam eram na sua maioria pessoas em situag¢do de reforma, houve

anos em que tinhamos uma maior procura por parte de pessoas em situagdo de desemprego e noutros,
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maior procura por jovens que estavam em processo de formagdo e que querem através do
voluntariado adquirir experiencia e aumentar o conhecimento.

Digamos que estas mudancgas estdo também elas associadas as mudangas sociais e econdmicas
inerentes ao contexto social e econdmico e consequentemente acabam por trazer diferentes
dinamicas ao voluntariado.

Para poder realizar voluntariado na Misericérdia é necessario passar por uma sele¢do/entrevista, onde
sdo avaliadas as motivagdes e expectativas de cada um, para percebermos se existe alguma
possibilidade de enquadramento na Instituicdo ou se deverd ser encaminhado para outra organizacdo
mais adequada face ao perfil e aos pedidos de cada um.

No caso de haver a possibilidade de enquadramento e tendo sempre presente as necessidades
identificadas na Misericérdia e as motivacGes do voluntario é definido com cada um programa, onde
sdo definidas as tarefas, horarios e a Resposta Social na qual o voluntario ird colaborar.

Esta negociacdo é definida em conjunto com o responsavel de cada Resposta Social/Servico, o
voluntdrio e o coordenador do voluntariado.

Aguando da sua integragao é realizada uma visita pela Instituicdo, para que os voluntdrios conhegam
a Organizacao e compreendam os diferentes contextos de intervengdao. Sempre que possivel, os
voluntdrios recebem uma formacgao inicial, quando ndo é possivel nesta fase ser-lhe- a facultada a
formacao durante o periodo em que desenvolvem atividades.

Relativamente a Equipa de Trabalho inerente a esta pratica, poderemos enfatizar a responsabilidade
e participacdo de varios elementos, que vdo desde os voluntdrios, aos técnicos responsaveis pelas
diferentes Respostas/ Servicos, os restantes colaboradores que acompanham o voluntario e permitem
a continua integracdo destes, assim como os restantes voluntarios que sao facilitadores no processo

de integracao dos mais novos.

3.4.6. Rendimento Social de Inser¢ao

Caraterizacdao da Resposta Social

A Equipa de Rendimento Social de Insercdo foi constituida em 2005, em virtude de um Protocolo
celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém e a Santa Casa da Misericérdia de

Santarém 2, Sendo o numero de agregados familiares previsto neste protocolo é de 185.

2 Artigo 37.° do DL n°13/2003 de 21 Maio

Celebragdo de protocolos
A elaboragdo do relatério social a que se refere o n.2 2 do artigo 17.2 ou do programa de insergdo previsto no artigo 17.2 ou ainda os dois documentos podera
ser realizada por instituicdes particulares de solidariedade social ou outras entidades que prossigam os mesmos fins, mediante a celebragdo de protocolos

especificos e nos termos a regulamentar.
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A equipa faz atendimentos as familias e individuos semanalmente, estando o mesmo organizado desde
1 de Novembro de 2016 da seguinte forma: Freguesia de Sdo Nicolau (quinta-feira das 9h30 as 12h30),
Freguesia de Almoster, Pévoa da Isenta e Vale de Santarém (quinta-feira das 14h00 as 17h00) e,
Freguesia de S3o Salvador (sexta-feira das 9h30 as 12h30). Estas alteracGes ocorreram em virtude de
uma mudanca estrutural na equipa, que obrigou a redistribuicdo e reorganizacdo dos processos em
acompanhamento.
De acordo com a legislacdo aplicavel, foi determinado que as equipas de Rendimento Social de
Insergdo devem ser constituidas por 1 Assistente Social, 1 Educador Social, 1 Psicélogo e 3 Ajudantes
Familiares estando neste momento definido para cada elemento as seguintes func¢des:
Assistente Social:
= Coordenar a Equipa Técnica de RSI;
=  Promover uma reunidao semanal com os membros da equipa técnica;
=  Promover uma reunido semanal com os membros da equipa de ajudantes familiares;
=  Promover reunides com as restantes equipas de RSI do Concelho e/ou membros parceiros do
NLI, sempre que haja necessidade declarada;
=  Participar nas Reunides de NLI;
= Elaborar mensalmente a estatistica;
= Receber os processos novos e encaminha-los para os respetivos técnicos gestores de acordo
com a organizagdo previamente estipulada pela equipa;
= Efetuar o acompanhamento dos agregados familiares através de sessbes de familia,
atendimento e visitas domicilidrias.
Educador Social:
= Efetuar o acompanhamento dos agregados familiares através de sessbes de familia,
atendimento e visitas domiciliarias;
= Participar em reunides inter-servicos relativas a processos da sua gestao;
= Articular com diferentes entidades da comunidade para promover a inser¢do dos
beneficiarios;
= Efetivar a negociagdo e a avaliagao do contrato de Plano de Apoio a Familia (PAF), no ambito
do Projeto Ser+Familia;
= Realizar reunides de apoio e orienta¢do das Ajudantes Familiares;
=  Participar em reunides do Nucleo Local de Insercdo (NLI);
= Coordenar a distribuicdo dos géneros alimentares recebidos do Banco Alimentar Contra a
Fome de Santarém e destinados aos beneficidrios de RSI e de CAAS.

Competéncias do Psicdlogo:
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= Apoiar a intervencdo da Equipa responsavel pela gestdao dos processos de Rendimento Social
de Insercdo, relativamente a questdes de saude mental dos beneficidrios, bem como na
intervencao da prépria equipa;

=  Participar em sessoes de familia;

= Realizar sessOes individuais de avaliacdo psicoldgica e psicoterapia de apoio a individuos
beneficidrios de RSI, elaborar relatdrios referentes as avaliagdes e encaminhar para servigos
especificos sempre que tal se justifique;

= Contribuir para intervencdo da Equipa Multidisciplinar e participar nas reunies semanais
realizadas.

Competéncias das Ajudantes Familiares:

= Colaborar com a equipa técnica na aplicagdo de questiondrios e/ou checklists as familias;

= Realizar visitas domiciliarias;

= Estabelecer uma relacdo de empatia e promover uma relagdo positiva com os agregados
familiares;

=  Potenciaracriatividade e em equipa promover, organizar e acompanhar a¢des com as familias;

=  Participar em reunides semanais com a equipa técnica;

=  Colaborar na recegdo, armazenamento e na distribuicdo dos géneros alimentares recebidos
no Banco Alimentar Contra a Fome de Santarém, destinados aos beneficiarios de RSI e de

CAAS.

Caraterizagdo dos Clientes

O Rendimento Social de Insercdo (RSI) € uma medida de protecdo social criada para apoiar pessoas ou
familias que se encontrem em situacdo de grave caréncia econémica e em risco de exclusdo social,
constituida por:

= Um acordo de insercdo para facilitar a integrac¢do social e profissional;

= Uma prestacdo pecuniaria para satisfacdo das necessidades bdsicas.
Para receber o Rendimento Social de Insercdo, é obrigatério a assinatura do Contrato de Inser¢do, do
qual consta um conjunto de deveres e direitos, com vista a integragao social e profissional.
Tém direito ao RSI, as pessoas ou familias que necessitam de apoio para melhor integragao social e
profissional, em situa¢do de caréncia econdmica grave, que cumpram as condic¢des de atribuicdo.
O Rendimento Social de Insergdo é pago por um periodo maximo de 12 meses. O valor da prestacdo
resulta da diferenca entre o valor do Rendimento Social de Insercdo, calculado em fungdo da

composicdo do agregado familiar, e os rendimentos do agregado familiar ou individuo.
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A prestacdo de RSI deve ser renovada, a pedido do requerente, dois meses antes do termo da sua
concessao caso a situacdo de caréncia econdmica se mantenha.

A Santa Casa da Misericérdia de Santarém tem definida uma drea geografica ao nivel da intervencao
social no ambito do Rendimento Social de Inserc¢do e a qual correspondem as freguesias de S3ao Nicolau
e Sdo Salvador, pertencentes a Unido de Freguesias de Marvila, Santa Iria da Ribeira de Santarém, Sao
Salvador e Sao Nicolau. Acompanha também as freguesias rurais de Almoster; Pévoa da Isenta e, Vale

de Santarém.

Total de Agregados Familiares

12 4

M Sao Salvador

25 m S3o Nicolau

Vale de Santarém
M Almoster

Pévoa da Isenta

Grafico 111 — Total de Agregados Familiares - RSI

No grafico que aqui se apresenta, é possivel visualizar de forma clara, a distribuicdo de agregados
familiares por freguesia, concluindo que sdo nas freguesias urbanas que se encontra o maior niumero

de familas em acompanhamento.

Sao Salvador

A freguesia de S3o Salvador tem mantido um maior nimero de agregados familiares em
acompanhamento, com um total de 82 familias compostas por 211 beneficiarios, sendo que:

57% sdo do género feminino e 43% do género masculino. Relativamente a distribui¢do por tipologia
da familia: 32% sdo familias nucleares e 68% sao individuos isolados, familias alargadas e familias

monoaprentais.

Sao Nicolau

A freguesia de S3o Nicolau, é a segunda maior freguesia acompanhada pela equipa de RSI da
Misericdrdia, sendo esta composta por um total de 181 beneficidrios, divididos em 74 agregados
familiares. Em termos de género do titular do processo, predomina o feminino, representando 64% do
total dos agregados. Quanto a distribuicdo por tipologia da familia, 70% dos agregados familiares

representam individuos isolados e familias monoparentais, os restantes 30% sao familias nucleares.

Vale de Santarém
A freguesia do Vale de Santarém tem a particularidade de ser composta maioritariamente por

agregados familiares de etnia cigana, que residem num acampamento. Com um total de 74
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beneficarios, divididos em 31 agregados, é a maior freguesia inserida em meio rural, acompanhada
pela equipa. Do total das familias acompanhadas, 58% sao do género feminino e 42% do género
masculino. Em termos de familias monoparentais ou individuos isolados, existem 12 agregados com

estas caracteristicas, de um total de 31.

Almoster

A freguesia de Almoster, inserida no meio rural, é das mais pequenas, em termos de nimero de
agregados familiares, que a equipa acompanha, com um total de 32 beneficidrios, divididos em 12
agregados familiares. Nesta freguesia o total de individuos isolados ou familias monoparentrais esta
equiparado ao total de familias nucleares. Relativamente ao género do titular de cada processo, temos

exatamente 50% do sexo feminino e 50% do sexo masculino.

Pévoa da Isenta

A freguesia da Pdvoa da Isenta conta apenas com 4 agregados familares, sendo todos do género
masculino. Um deles é de uma familia monoparental e, os restantes, individuos isolados. Nesta
freguesia rural é comum os beneficidrios encontrarem trabalho com relativa facilidade e por isso,

acabam por ndo permanecer por muito tempo na Medida.

Processos Indeferidos 2016

No decorrer do ano de 2016, foram indeferidos 27 processos, 11 deles na freguesia de Sdo Salvador e,
11 nafreguesia de Sao Nicolau, 2 no Vale de Santarém e 3 nas freguesias da Pévoa da Isenta e Almoster.
Os motivos de indeferimento foram varios, como por exemplo falta a convocatéria inicial, rendimentos
superiores ao valor do RSI a receberem e alguns dos beneficidrios prescindiram do direito a prestacdo
por a data da primeira entrevista ja terem trabalho ou por considerarem o valor baixo para as

obriga¢bes a cumprir.

Processos Cancelados 2016

No ano de 2016 foram cessados 80 processos de Rendimento Social de Insercdo. A freguesia de Sdo
Nicolau destacou-se das demais, com 36 processos cancelados. Segue-se a de S3o Salvador, com 31
processos cancelados. A freguesia do Vale de Santarém teve 7 processos cessados e, por fim, as
freguesias de Almoster e Pévoa da Isenta tiveram 6 processos cessados, sendo que em Almoster foi
apenas um destes seis. Os motivos que levaram ao cancelamento dos processos sado variados, alguns
exemplos sdo a atribui¢dao de reforma, incumprimento do contrato de inser¢ao e a maior percentagem
por contrato de trabalho, havendo casos em que os titulares prescindiram automaticamente do direito

a prestacdo e outros suspensos ata ao prazo limite estabelecido por lei, levando posteriormente ao
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cancelamento sem qualquer tipo de penalizacdo. Entre estes, registaram-se 3 mortes de titulares de
processos de individuos isolados.

No grafico seguinte é feita uma relacao entre os processos cancelados, indeferidos e novos, sendo que
se considera como processos novos ou iniciais, aqueles que sao recebidos pela equipa e deferidos pela
mesma. Nao estao contabilizados neste escaldo os processos que foram recebidos como transferéncias

de outras equipas.

Processos Cancelados, Indeferidos e
Novos

M Indeferidos
M Cancelados

Novos

Grafico 112 — Processos Cancelados, Indeferidos e Novos - RSI

3.4.7. Banco de Equipamentos

Caraterizagdo da Resposta Social

O banco de equipamentos é um recurso da Santa Casa da Misericérdia de Santarém, destinado a apoiar
individuos/ familias carenciados a nivel econémico/ social, tendo como dmbito geografico, o concelho
de Santarém.
O Banco de Equipamentos tem como principais objetivos:
= Apoiar individuos e/ou familias através da entrega de equipamentos domésticos e mobiliarios;
= Potenciar o envolvimento da Comunidade na entrega de equipamentos domésticos e
mobiliario;
= Diminuir a vulnerabilidade de individuos e/ou familias em situacSes desfavorecidas a nivel

social e econémico.

De forma a facilitar a organizacdo na rece¢do e arrumacdo dos bens, foi necessario definir um
procedimento de recolha dos equipamentos. Os doadores comunicam a Técnica da Santa Casa da
Misericordia de Santarém responsavel pela gestdo e organizagcdo do Bando de Equipamentos, que tém
objetos para doar e é previamente agendada a entrega dos mesmos.

No caso de Equipamentos Domésticos e/ou Mobilidrio de grandes dimensdes, a SCMS garante quando
possivel o transporte, no caso de equipamentos de pequenas dimensdes, que eventualmente os

doadores tragam consigo na data do primeiro contacto efetuado com a Instituicdo os mesmos podem
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sem entregues no momento. Qualquer uma das situacdes acima descritas, carece do preenchimento
de uma ficha de Doacdo. A doacdo é agradecida posteriormente pela Instituicdo, através de carta.
Este servico funciona semanalmente, com dia especifico as 4.2 feiras das 9h.30 as 12h.30.

Para recorrer ao servico é necessario o preenchimento do formulario e eventualmente apds visita
domicilidria de pedido de equipamentos, que é posteriormente avaliado pela técnica, que emite
parecer @ Coordenadora Geral. Aquando da entrega dos equipamentos é obrigatdrio o preenchimento
de uma Guia de Rececdo de Equipamentos. A distribuicdo é feita pela ordem de chegada dos pedidos
e consoante a constituicdo do agregado familiar (é dada prioridade a agregados familiares com
criancas e/ou idosos). O transporte dos equipamentos é da inteira responsabilidade do beneficiario.
Durante o ano 2016 a Instituicdo apoiou 10 pedidos de equipamentos. Os requerentes dos pedidos
foram funcionarios da Instituicdo e individuos/familias que recorreram a Misericérdia.

Os requerentes sdo residentes na Unido de Juntas de Freguesia da Cidade de Santarém.

Os equipamentos mais solicitados e dados foram mobilias.

Mantemos em funcionamento o Atelier de Restauro de Mdveis, com clientes/utentes do Centro de
Atendimento e Acolhimento Social (CAAS), que durante o seu periodo de acompanhamento fazem o

restauro dos moveis que sao doados 3 Institui¢do.

3.4.8. Banco de Produtos de Apoio/Ajudas Técnicas

Caraterizagao da Resposta Social

A Santa Casa da Misericdrdia de Santarém tem ao servi¢co da comunidade um banco de produtos de
apoio/ajudas técnicas.

Este banco surge do trabalho desenvolvido no dmbito da Rede Social, no que concerne a respostas
sociais dirigidas a pessoas dependentes. O BPA/AT pretende dar resposta a necessidade sentida pela
populacdo, em minimizar o problema da aquisicdo de Produtos de Apoio/Ajudas Técnicas destinadas
a pessoas com deficiéncia ou incapacidade temporaria.

O aluguer dos produtos acima designados é feito mediante o pagamento de um valor estipulado em
tabela de precos afixada em local visivel.

Sdo requerentes a atribuicdo de produtos de apoio/ajudas técnicas e simultaneamente beneficiarios,
todos os individuos com deficiéncia ou incapacidade, residentes no concelho de Santarém que, de
forma tempordria ou definitiva, por motivos de doenca, acidente ou outros, necessitem deste tipo de
apoio, por se revelarem indispensdveis para a sua funcionalidade e integragao.

Poderdo ainda ser requerentes de produtos de apoio/ajudas técnicas, familiares ou pessoas

responsaveis pelo beneficiario, desde que o fagam em interesse comprovado, do ultimo.
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Todos os clientes/utentes e funcionarios da Santa Casa da Misericérdia de Santarém estdo isentos de
pagamento destes produtos, assim como familiares em linha ascendente e descendente dos
funciondrios.

Os pedidos de produtos de apoio/ajudas técnicas podem ser apresentados durante todo o ano civil e
deverdao sempre ser efetuados por escrito mediante o preenchimento de formulario préprio.

Os Requerentes e/ou beneficidrios devem apresentar copia dos documentos de identifica¢do.

Em caso de existéncia de prescricdo médica para o equipamento, esta deve também ser entregue.

Durante o ano de 2016 foram alugados 8 andarilhos, 4 cadeiras de rodas e 17 camas articuladas.

3.4.9. Universidade de Terceira Idade de Santarém (UTIS)

Caraterizagdao da Resposta Social

A UTIS ndo se constitui como uma resposta social, na verdadeira ace¢do da palavra. Resulta de uma
gestdo partilhada entre a Misericérdia, a Camara Municipal de Santarém e a Unido de Juntas de
Freguesia da Cidade.

A presidéncia do concelho de Parceiros é rotativa, cabendo este ano letivo (2016/2017) a Camara
Municipal de Santarém.

A sede administrativa funciona na Misericordia. Iniciou o seu funcionamento em 2004 com 42
alunos.

Atualmente tem a frequentar 340alunos, (matricularam-se 359), conta com 56 colaboradores
voluntdrios e estd organizada em 78 turmas, correspondentes a 43 disciplinas, acrescem 6
atividades extracurriculares (Ex: Tuna, Tocata de Cavaquinhos, Teatro, ...).

Esta tem sido uma experiencia gratificante e desafiante, pois com a colaboragcdo de todos os

envolvidos mantem-se a sua sustentabilidade.

3.5.Area da Saude

3.5.1. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Dura¢ao e Manuteng¢ao

Caraterizacdao da Resposta Social

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manuten¢ao, denominada por Hospital de
Jesus Cristo é uma resposta social e de salde para pessoas com doengas ou processos crénicos, com
diferentes niveis de dependéncia e graus de complexidade, que ndo rednam condi¢des para serem
cuidadas em casa ou na instituicdo ou estabelecimento onde residem. Presta apoio social e cuidados
de saude de manutengdo que previnam e retardem o agravamento da situacdo de dependéncia,

favorecendo o conforto e a qualidade de vida.
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A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdo e Manutengdo (UCCILDM) —
“Hospital de Jesus Cristo”, da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém é um estabelecimento integrado
na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (REDE) e exerce a sua atividade em articulacédo
com o0s outros servigos, sectores e organismos que integram a Rede, no ambito do Decreto-Lei n.2
101/2006, de 6 de Junho, e do Acordo estabelecido e assinado em 27 de Maio de 2011, com a
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS) e o Centro Distrital de Seguranca
Social de Santarém (CDSS).
A UCCLDM tem capacidade total para 21 utentes.
A Unidade funciona em regime continuo 24 horas por dia, todo o ano.
Relativamente a equipa de trabalho, a UCC - Hospital de Jesus Cristo conta com uma equipa
multidisciplinar com os seguintes profissionais:

= 1 Diretora Técnica, acumula fungdes de Assistente Social;

= 1 Médico (especialista em medicina interna);

= 1 Médico (especialista em medicina fisica e de reabilitacdo, disponivel por “chamada”);

= 7 Enfermeiros;

= 1 Terapeuta Ocupacional (TO);

= 1 Fisioterapeuta (FT);

= 8 Auxiliares de Agdo Médica (AAM);

= 1 Técnica de Nutri¢do e Dietética® (TND)

Os profissionais tém como objetivo assegurar os seguintes servicos:
= Atividades de manutencao e de estimulacdao motora e cognitiva;
= Cuidados de enfermagem didrios;
=  Cuidados médicos;
=  Prescrigdo e administragdo de farmacos;
= Controlo fisidtrico periddico;
= Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
=  Apoio no desempenho de todas as atividades da vida diaria;
=  Apoio psicossocial;
= Higiene, conforto e alimentacao;

= Preparacdo da alta e respetivo encaminhamento.

3 Comum a outras as respostas sociais
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Caraterizagao dos Clientes

Admissoes

Em 2016, a UCCLDM admitiu 36 utentes, sendo que no inicio do ano se encontravam em internamento
20 utentes, pelo que serdo analisados ao longo deste relatdrio 56 utentes e todo o seu processo de

internamento.

Admissoes

B Admissdes

Grafico 113 — Admissdes - UCC

As admissdes foram realizadas ao longo de todo o ano, uma vez que o internamento é de carater
temporario. Este ano destaca-se o més de agosto, durante o qual ocorreu um maior nimero de
admissbes (6), uma vez que foi também o més com mais altas, por 6bitos, perda de vaga por
agudizacdo da situacdo clinica e altas de utentes internados na tipologia de longa duracdo e
manutencdo, para o domicilio.

As restantes admissdes foram distribuidas, de uma forma muito equiparada pelos restantes meses, a
excecdo de fevereiro, més em que ndo foram realizadas admissdes.

A diminuicdo do numero de utentes admitidos nos anos 2012, 2013 e 2014, estd associada a dindmica
das Unidades de Longa Duracdo, pois é previsivel que os internamentos sejam superiores a 180 dias,

contudo de caracter tempordrio.

Clientes por Tipologia

N.2 de Utentes por Tipologia

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

M Longa Duragdo e Manutengdo M Descanso do Cuidador

Grafico 114 - Nimero de Utentes por Tipologia - UCC
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A média de utentes internados na tipologia de descanso do cuidador diminui para 1 utente/més,
mantendo admissdes para descanso do cuidador ao longo de todo o ano, a excecao do més de
Fevereiro. Contudo nos meses de Marco, Agosto e Setembro houve um aumento destes
internamentos, que se justifica pela maior necessidade dos mesmos, no periodo de verao.

Para além desta situacdo, os dados alteraram-se em relacdo a 2015. Registou-se um aumento do
numero de internamentos para descanso do cuidador e uma diminuicdo dos internamentos para longa
duracdo. Esta diferenca provoca uma maior indefinicdo no perfil de utentes, que por consequéncia

altera as necessidades de recursos ao longo do ano.

Clientes por Proveniéncia

A . B Domicilio
Proveniéncia
7% 2% B Domicilio (outro familiar)

%Y M ERPI Privado
HERPI

M Hospital

0% 4% 5% UMDR

Grafico 115 — Proveniéncia - UCC

Relativamente a proveniéncia: 45% vieram do domicilio e 25% de Unidade de Média Duragdo e
Reabilitacdo (UMDR). Os utentes provenientes das UMDR, foram transferidos para esta Unidade por
necessitarem de mais tempo para recuperar ou por serem exclusivamente “casos sociais” e por isso
foram transferidos para Longa Duracdo, de forma a terem mais tempo para preparacdo da alta. As
pessoas que provém do domicilio, sdo os chamados “descansos do cuidador”, e as que vém das
Unidades de Média Duracdo e Reabilitacdo, sdo os chamados “casos sociais”, maioritariamente
admitidos em 2012, 2014 e 2015.

Identifica-se uma diminuigdo no n2 de utentes provenientes do hospital, de 16% (2015), para 12%
(2016). Esta diminuicdo provocou um aumento da lista de espera para Longa Duragdo, no ano de 2016.
A percentagem de utentes provenientes de ULDM (transferéncia por proximidade), 7%, do domicilio
de outro familiar 5%, de ERPI Privados 4%, Unidade de Convalescenga 2% e de ERPI (IPSS ) 0%, ndo tém

impacto nas rotinas diarias da Unidade.
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Caraterizagao Social

Distribui¢do por Faixa Etaria

19-30 31-50 51-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 (+)90

EM mF

Grafico 116 — Faixa Etaria - UCC

A faixa etaria que prevalece nos utentes admitidos em 2016 na Unidade é entre 76-80 anos, seguida
dos 81-85 anos, ocorrendo uma diminuicao do nimero de pessoas com idade inferior a 80 anos. Apesar
da percentagem (23%) de pessoas com idade inferior a 65 anos ser relevante ao nivel da gestdo de
recursos e planeamento de alta, o maior nimero de utentes dependentes, continua a centralizar-se
na populagdo mais envelhecida. Estes valores refletem a realidade do nosso pais, no que diz respeito
ao aumento da esperanca média de vida, da diminuicdo da mortalidade e consequentemente o
aumento do envelhecimento da populacdo em Portugal e da prevaléncia de doencas crénicas nas
pessoas mais velhas.

E de salientar ainda, que continua a predominar o sexo masculino ao sexo feminino, verificando-se que
os homens necessitam de cuidados de saude e sociais mais cedo ao passo que as mulheres tornam-se
dependentes de terceiros mais tarde. E importante referir também que, diminuiu significativamente o

numero de mulheres com mais de 90 anos, em relagdo aos anos anteriores.

Estado Civil por Género

25 22

Solteiro Casado Divorciado Viuvo

EM EmF

Grafico 117 - Estado Civil por Género - UCC

Relativamente ao estado civil, verifica-se que 25 dos utentes sdo casados, seguidos dos viuvos (16), os
solteiros (9) e os restantes 6 sdo divorciados.
A maioria dos homens sdo casados e a maioria das mulheres sdo viuvas. Estes dados tém-se mantido

ao longo dos 6 anos de funcionamento da Unidade.
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Cuidador Informal

Conjuge Filha Filho Irma Irmdo  Sobrinha Sobrinho Mae Nora  Cunhada O Préprio Pai

M Cuidador Informal

Grafico 118 - Cuidador Informal - UCC

No que diz respeito aos cuidadores informais, verifica-se que os cuidadores com maior incidéncia sdo
os conjuges, contudo este ano ocorreu um aumento significativo dos filhos, como cuidadores principais
dos utentes. Esta situacdo ocorreu porque a maioria dos utentes que tém como cuidador principal o
filho, sdo vilvos e os restantes, as esposas também se encontram em situacdo de dependéncia de
terceiros, ndo conseguindo prestar cuidados ao utente. As filhas também assumiram este papel, mas
este ano em numero mais reduzido. Sao também cuidadores, os irmaos, os sobrinhos, as maes, os pais,

as noras e as cunhadas ou em casos especificos, o préprio utente.

Tempo de permanéncia (dias)

30
20
10 7
, - - — B

31-100 101-300 301-500 501-800 801-1000 (+) 1001

m Tempo de permanéncia (dias)

Grafico 119 - Tempo de Permanéncia - UCC

Em relagdao ao tempo de permanéncia, a maioria esteve internado entre 0-30 dias para descanso do
cuidador, ocorrendo um aumento de 2015 para 2016, nestes internamentos. Este ano constatou-se
uma diminuicdo do numero de dias de internamento, que é o reflexo do aumento do nimero de
situacdes de perda de vaga por agudizagdo e do numero de dbitos (ver grafico 11).

Continuamos com um numero elevado de pessoas com internamentos superiores a (+) 1001 dias, em
que 2 das situacGes ndo tinham alta clinica, 3 encontravam-se a aguardar vaga em Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas, através de vagas protocoladas com a Seguranga Social, as quais o

tempo de espera, até ao momento, tem sido sempre superior a 2 anos.
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Zona de Residéncia (concelho)

Santarém Almeirim Coruche Cartaxo Lisboa Amadora Chamusca Odivelas Loures Azambuja Salvaterra Sintra

de Magos
M Zona de Residéncia (concelho)
Grafico 120 - Zona de Residéncia, por Concelho - UCC
ECL
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Gréfico 121 - ECL - UCC

O gréfico referente a ECL de Origem demonstra que a grande maioria dos utentes admitidos na
Unidade em 2016, sdo da zona de Santarém (ECL Leziria).

Constata-se também uma diversidade de concelhos de origem, destacando-se Cartaxo, Almeirim,
Coruche, Loures e Azambuja, mas todos pertencentes a regido de Lisboa e Vale do Tejo. Analisando a
zona de residéncia, verifica-se uma diminui¢do no nimero de pessoas residentes fora do distrito de
Santarém, sendo este ponto uma mais-valia, pois permite um maior acompanhamento das familias

aos utentes, mais contactos entre a equipa e os cuidadores informais, e nenhuma transferéncia por

proximidade.
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Grafico 122 — Pensées - UCC
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Relativamente aos valores das pensdes, é visivel que a maioria dos utentes ndo recebe uma pensao
acima dos 600€, concentrando-se assim em maior nimero no intervalo dos 201-400 €, tendo apenas
existido no ano de 2016, 3 utentes a receber pensdes acima dos 801€.

O baixo valor destas pensdes condiciona o destino apds a alta, como se pode verificar nos graficos em
baixo representados, nomeadamente a integracdo em ERPI, sendo que o valor que estes utentes
apresentam nao supre o valor pedido pelas ERPI's, fazendo com que os utentes sem residéncia propria
ou sem uma rede de apoio informal e que necessitam de integrar uma ERPI, especialmente em vagas

cativas da Seguranca Social, ndo possam ter alta da UCC, comprometendo assim as altas da Unidade.

Altas

Motivo da alta

[

0%
12% | 14%

M Atingiu os objetivos (recuperagdo e/ou estabilizagdo d quadro clinico)
M Atingiu os objetivos (descanso do cuidador)
Obito

M Agudizagdo

M Transferéncia

Destino Pos-Alta

M Domicilio
M Domicilio (outro familiar)
® ERPI (Privado)
® ERPI (IPSS)
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M Transferéncia
Obito
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Grafico 123 — Motivo da Alta - UCC

No decorrer do ano 2016 tiveram alta da Unidade 35 doentes (menos 5 altas que em 2015), sendo o
motivo de saida maioritariamente devido ao facto de 20 dos doentes (57%), terem atingido o objetivo
de internamento que foi o descanso do cuidador principal, uma vez que o tempo de internamento é
limitado. E importante referir, que as Unidades de Longa Duracdo e Manutengdo possibilitam o
internamento de doentes, cujo objetivo é exclusivamente o descanso do seu cuidador principal. Este

internamento, atualmente, tem um prazo maximo de 30 dias seguidos e 90 dias por ano, desfasados.

Grafico 124 — Destino Pés-Alta - UCC

Edigdo Data

01 15/03/2017 Pégina 129 de 269



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

A segunda razdo de saida foi o 6ébito em 17% dos casos, um valor superior em 10% a 2015. E as
restantes altas tiveram como motivo, em 14% a concretizacdio do objetivo de internamento
(recuperacdo e/ou estabilizacdo do quadro clinico) e em 12% a perda de vaga por agudizacdo da
doenga.

Constatou-se a manutenc¢do do nimero de altas de utentes de longa duragao, para o préprio domicilio,
sendo este resultado o reflexo do trabalho de exceléncia desenvolvido pela equipa multidisciplinar
desta Unidade, um trabalho especializado e individualizado, de acordo com as necessidades de cada
utente.

O numero de utentes provenientes do hospital e o nimero de utentes com instabilidade do quadro
clinico provenientes do domicilio, provocou o aumento de altas por agudizacbes e consequentes
perdas de vaga (destino hospital). A maioria destas situacGes ocorreu por infe¢Ges, provocadas por
bactérias apenas sensiveis a antibioterapia hospitalar e por alteragdes do estado de saude, que
necessitam de vigilancia médica permanente, a qual ndo é possivel prestar nesta Unidade.

Verifica-se também um aumento do nimero de ébitos, situagdo que esta em consonancia com as altas
por agudizagdo, ou seja, algumas pessoas acabaram por falecer no hospital, dias depois de agravarem
o estado clinico nesta Unidade.

O destino, apds a alta que apresenta maior percentagem é o domicilio do préprio doente (57%), uma
vez que coincide com os doentes que foram internados para descanso do cuidador, sendo também o
reflexo das altas por recuperagio e/ou estabilizagido do estado clinico. Segue-se os dbitos com 17%, e
o hospital com 11%.

A percentagem de utentes com destino apds a alta ERPI (vaga cativa) 0% e em ERPI (IPSS) 0%, diminuiu
consideravelmente, uma vez que nenhum utente que se encontra internado a aguardar vaga em ERPI,
teve alta. Esta situacao provoca o aumento do tempo de espera para integrar uma ULDM e o0 aumento
de dias de internamento nos hospitais de agudos, pois ndo ha resposta alternativa a RNCCI para estes
utentes.

Estes dados demonstram que 50% dos doentes internados na Unidade em 2016 tém como cuidador
principal, um familiar préximo, pois a maioria dos destinos apds a alta continuam a ser os préprios
domicilios ou os domicilios de outro familiar. Demonstram também que continuamos com
necessidades ao nivel da resposta social ERPl em vagas cativas da Seguranga Social, pois o nimero de
utentes a aguardar esta resposta, ndo diminuiu.

N3o ocorreram transferéncias por proximidade da zona de residéncia, pois diminuiu o nimero de
utentes a residir fora do distrito de Santarém.

Diagnostico Médico Principal a Entrada
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Efeitos tardios de doengas vasculares cerebrais

Degeneragdes cerebrais

Efeitos tardios de lesdes do sistema nervoso

Transtornos do sistema nervoso

Enfarte antigo do miocardio

Insuficiéncia cardiaca

Afeccbes do cérebro

Doenga crénica do figado e cirrose

Ulcera crénica da pele

Diabetes mellitus

Transtornos mentais ndo psicéticos

Cardiomiopatias

Doenga de Parkinson

Esclerose multipla

Hipertensdo essencial

Encefalite, mielite e encefalomielite

Infecgdo pelo virus da imunodeficiéncia humana

Hemorragia subaracnoideia

Aterosclerose

Neoplasia maligna do colon

RlRr(Rr|Rr[R|R[R|R|R|[R[R|R|R[R|R|[RLR|IN[N|N[D

Psicoses esquizofrénicas

Tabela 16 — Diagnostico Médico Principal a Entrada - UCC

Pela andlise da tabela podemos concluir que os 56 utentes que estiveram internados na nossa Unidade
no ano de 2016 apresentaram uma variedade de patologias, perfazendo o total de 21 diagndsticos
médicos diferentes. Trinta utentes apresentavam como diagndstico médico a entrada, efeitos tardios
de doenca vascular cerebral (em conformidade com o que vem acontecendo nos ultimos anos), logo
seguido de degeneracGes cerebrais em 4 utentes. Tendo nds uma Unidade com a tipologia de Longa
Duracdo, podemos referir que estes numeros reflectem que os critérios de admissdo estdo a ser, na
sua maioria, respeitados. Por outro lado existiram 16 diagndsticos médicos que sé foram atribuidos,

cada um deles, a um utente.

Nivel de Dependéncia

No ano de 2016, de acordo com o estipulado, foi aplicado a 100% dos utentes a escala de Barthel
modificada. No entanto, apesar de ter sido planeado a aplicacdo da Medida de Independéncia
Funcional (MIF), esta ndo foi aplicada. Tal facto deveu-se a caracteristicas especificas dos utentes
internados, pois ndo permitiram a equipa técnica aplicar a totalidade dos itens da MIF. Assim sendo,
por resultado incompleto, optou-se pela ndo aplicacdo da mesma. Apds a andlise dos dados, podemos
verificar que, dos 56 utentes que passaram pela Unidade, 68% apresentaram dependéncia total, 12%
apresentaram dependéncia severa, 9% apresentaram dependéncia moderada, 4% apresentaram

dependéncia leve e 7% apresentaram independéncia.
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Comparativamente com o ano transato, neste ano de 2016, ocorreu uma diminui¢do dos niveis de

dependéncia. Este facto, no entanto, ndao dependeu da Unidade, visto ndo determos controlo sobre a

lista de utentes a admitir.

Grau de Dependéncia

B Dependéncia total

m Dependéncia severa
Dependéncia moderada

M Dependéncia leve

M Independente

Grafico 125 - Grau de Dependéncia - UCC

Comparagao entre o meio de desloca¢do dos utentes a entrada e a saida

Acamado

Pelo proprio pé

Cadeira de rodas

N |-

Acamado

Cadeira de rodas

Acamado

Cadeira de rodas

Pelo proprio pé

Pelo préprio pé

Pelo proprio pé

Faleceram

Ao,V ]|O

Tabela 17 - Comparagéo entre o Meio de Deslocagdo dos Utentes a Entrada e a Saida - UCC

Sendo esta uma Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durag¢do e Manutengao, como o nome
indica, recebemos mais utentes em que antes de serem admitidos foram avaliados e tinham indicagdo
para manter o seu estado geral, portanto sem potencial de recuperac¢do, contudo, trabalhamos em
equipa de forma a reabilitar o utente. Apds analisar o quadro acima representado, verificamos que dos
36 utentes que tiveram alta no ano de 2016, 18 entraram acamados, sendo que a saida 10 mantiveram-
se acamados, 7 de cadeira de rodas e 1 saiu pelo préprio pé com apoio de um auxiliar de marcha
(andarilho). Deram entrada 8 de cadeira de rodas, sendo que 7 mantiveram a cadeira de rodas e 1 saiu
pelo préprio pé. Dos mais auténomos que deram entrada (6) voltaram a sair da mesma forma que

entraram em termos de locomogao, melhorando noutros aspetos, que foram treinados e reabilitados

durante o seu internamento.
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Locais de realiza¢ao de Fisioterapia na UCC
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Grafico 126 - Locais de Realizagdo de Fisioterapia na UCC - UCC

Pela andlise da tabela podemos concluir que, cerca de metade dos utentes que recebemos na Unidade
no ano de 2016, realizaram Fisioterapia no leito,12 realizaram no ginasio e no leito, e os restantes
apenas no ginasio.

Sendo uma Unidade de Longa Duracdo e Manutencgdo a taxa de utentes que recebemos tem um grau
de dependéncia elevado, levando a que grande parte dos utentes necessite de muito tempo
despendido na realizagdo de Fisioterapia no leito, de forma a evitar sindrome de imobilidade, evitar
escaras de posicionamento, melhorar o aparelho cardio-respiratério, assim como, em colaborag¢do
com os enfermeiros na cicatrizagdo de feridas com laser. Ao contrdrio do que acontece no ginasio,
permitindo ao Fisioterapeuta ter mais do que um utente em simultaneo, conseguindo controlar os

utentes que apresentem algum nivel de independéncia.

Necessidades de Produtos de Apoio para a Alimentacao

N.2 de Clientes que Usaram Produtos de Apoio na Alimentagao
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Grafico 127 - Numero de Utentes que Usaram Produtos de Apoio na Alimentagdo - UCC

De forma a contribuir para a maximizacdo da independéncia dos utentes na alimentacdo foram
introduzidos produtos de apoio, depois de se avaliar a sua capacidade para tal, a sua adaptacao ao
produto, bem como a sua vontade em usa-los. Assim, pela andlise do grafico verificamos que Janeiro,

Fevereiro e Junho foram os meses onde existiram mais utentes a utilizar os referidos produtos de
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apoio, num total de 5 em 21 possiveis. Destaca-se um declinio no uso dos mesmos, no ultimo semestre,
pois dos utentes que os usavam um teve alta e ao outro passou a ser dada a alimentacao pela equipa
de enfermagem por alteragdes na degluticdo. Os utentes que foram entrando ndo necessitavam de

usar produtos de apoio.

- ) Colher-garfo

Rebordo de prato

Engrossador de
cabo

Quadro 3 — Produtos de Apoio na Alimentagdo - UCC

Dos existentes para a alimentag¢do foram utilizados trés — a colher-garfo, o engrossador de cabo e o
rebordo de prato. O mais utilizado foi o rebordo de prato, algo que ja tinha acontecido no ano anterior,
o menos utilizado foi a colher angulada. Nao deixa de ser importante mencionar que houve utentes
em que se avaliou a necessidade de produtos de apoio para a alimentagdo mas que depois acabaram
por ndo o utilizar, ou porque nao se adaptaram a ele ou porque, na pratica, ndo demonstraram
capacidades fisicas ou cognitivas para os usar. Em alguns casos houve necessidade de substituir o prato
da sopa por um copo ou chdvena e o copo normal por um com tetina. Quase todos os utentes usam

babete com bolsa para residuos.

Integridade Cutanea

A integridade cutanea mantida, esta dependente de fatores externos e internos do utente. Os fatores
internos passam pelo equilibrio metabdlico deste, das suas patologias base, do seu estado nutricional
e hidrico e das caracteristicas da pele. Os fatores externos estdo relacionados com os cuidados
prestados e todo o ambiente envolvente do utente. Manter o equilibrio entre estes fatores é dificil,
pois basta uma pequena alteragao para se desenvolver uma alteragao da integridade cutanea. Quando
se menciona “alteracdo da integridade cutanea”, referimo-nos a todas as lesdes existentes nos
utentes, desde uma pequena ferida traumatica a uma ulcera de pressdao extensa. Qualquer lesdo é

foco de preocupacgdo e atencdo por parte dos profissionais. Dos fatores que poderdo influenciar o
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aparecimento de alteracdes da integridade cutanea, a manutencao de um estado nutricional e hidrico
acabam por ser os mais “faceis” de controlar, pois ha um grande investimento nos aportes nutricionais
e foi implementado um plano de hidratacao cumprido por todos os profissionais.

Assim, em 2016, em 56 utentes admitidos na Unidade, foram contabilizadas 88 feridas. O grafico

seguinte apresenta a origem das feridas contabilizadas.

Origem das Feridas

mUCC m Domicilio Hospital

Grafico 128 — Origem das Feridas - UCC

De acordo com o grafico podemos constatar que 47% das feridas teve origem na Unidade e 41%

proveio do domicilio.

Tipos de Feridas
2% 4% 5% m Ulceras de Pressdo
M Feridas traumaticas

Flictenas

M Feridas cirurgicas

M Feridas de etiologia
desconhecida

Grafico 129 - Tipos de Feridas - UCC

Para melhor analise da integridade cutdnea é importante perceber o tipo de feridas a que fazemos
referéncia, assim, e de acordo com o grafico acima apresentado, pode-se verificar que 56%
corresponde a Ulceras de pressdo e 33 % a feridas traumaticas, as restantes diluem-se em flictenas,
feridas cirdrgicas e feridas de etiologia desconhecida.

Analisando mais detalhadamente o que ocorreu especificamente na Unidade, e de acordo com o

seguinte grafico:
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Tipos de Feridas Com Origen na Unidade
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Grafico 130 - Tipos de feridas com origem na unidade - UCC

E possivel constatar que 66% foram feridas traumaticas e 19% foram Ulceras de pressdo. As ulceras
que ocorreram, foram em utentes com internamentos prolongados, que no ano de 2016, se
encontravam com estados de saude débeis, pelo que 1 dos utentes apresentou 4 Ulceras de pressao e
outro utente apresentou 2 Ulceras. O valor mais preocupante passa pelo numero de feridas
traumaticas apresentado. Este numero, bastante elevado para os nossos principios de cuidados de
qualidade, poderd passar por diversos fatores: pela alteragao dos registos, de papel a informatizados,
o que leva a registos mais precisos das situagdes, havendo assim, maior contabilizagdo dos mesmos.
Ou poderd estar relacionado com a diminuicdo de profissionais na prestacdo de cuidados, pois, entre
os meses de Julho e Setembro existiram 32 tardes, com apenas 1 auxiliar e 1 enfermeiro escalados e 8
manhds, com 1 auxiliar e 2 enfermeiros. Esta diminuicdo de recursos humanos ocorreu, porque
existiram férias e baixas por doenca natural, no mesmo periodo. E para uma boa prestacdo de cuidados
é fundamental deter de um nimero de prestadores de cuidados ideal, ou pelo menos aceitavel. Prestar
cuidados com numero deficitdrio de profissionais propicia acidentes, que poderdo desencadear
feridas. No entanto, nada sera justificativo para este valor, pois cuidamos de Pessoas. Assim, para o
ano de 2017 sera implementado um documento detalhado para a descrigdo da ocorréncia da ferida,
para ser possivel analisar os factos que estdo na origem deste nimero e assim colmatar esta
falha.Apesar de um numero elevado de feridas, existe uma boa taxa de cicatriza¢cdo. De acordo com o

seguinte grafico, pode-se constatar que foram cicatrizadas 62% das feridas.

Taxa de Cicatrizagao

16%

M Cicatrizadas

Grafico 131 - Taxa de cicatrizagdo - UCC
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Dos 22%, que correspondem a 19 feridas, 6 foram consideradas ndo cicatrizadas, por ébito do utente
e 13 foram consideradas nao cicatrizadas, por alta do utente.
Com o gréfico seguinte pode-se compreender melhor a taxa de cicatrizacao, relacionada com a origem

das feridas.

Origem das Feridas vs Cicatrizagcao

Domicilio
Hospital B UCC
UcCcC
H Hospital
Domicilio

Grafico 132 - Origem das feridas vs Cicatrizagdo - UCC

Ou seja, apesar da existéncia de um numero consideravel de feridas, estas foram quase todas
cicatrizadas. Das 41 feridas com origem na Unidade, 34 foram cicatrizadas e 2 ainda se encontram em
tratamento.

Em termos de conclusao, a realizagdo desta andlise de dados permite-nos refletir sobre a nossa pratica,
impulsionando-nos sempre para a melhoria continua. Apesar de, neste ano os valores apresentados
nao serem o espelho de todo o trabalho desempenhado, sdo pontos de alerta para melhoria nos

proximos anos.

Avaliacao da Satisfacao dos Utentes

Estava previsto no plano de atividades de 2016, a aplicacdo dos questionarios de avaliacdo de
satisfacdo aos utentes, no momento da alta. Assim foram inquiridos 8 utentes, para avaliar a sua
satisfacdo em relagdo ao servigo. Importa referir que as restantes pessoas que nao responderam, a
maioria foi por ndo ter capacidade cognitiva para tal, outros perderam a vaga por agudizacdo e outros
faleceram.

No que diz respeito a admissdo, as opinides dividem-se entre muito bom (6) e bom (2). Em relagdo as
instalacGes, as opinides também se dividem entre o bom e o muito bom.

Os servicos prestados foram considerados muito bons e bons, com principal destaque para os cuidados

de saude, que foram considerados os melhores.
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A alimentacdo, nomeadamente a confecdo, quantidade e diversidade, de uma forma geral sdo boas. A
alimentacao foi um dos servicos que, segundo os questiondrios, melhorou a satisfacao dos utentes em
2016, comparativamente com os anos anteriores nomeadamente na quantidade.

Relativamente a equipa de profissionais as opinides também se dividem entre o muito bom e o bom,
com principal destaque para os enfermeiros, a terapeuta ocupacional e a assistente social. A satisfacdo
para com as auxiliares de acdao médica, diminuiu significativamente de muito bom, para bom e
aceitavel.

O horario de visitas é considerado bom.

Ainformacdo sobre o estado de salde, prestada no momento da admissdo, ao longo do internamento
e no momento da alta, diminuiu ligeiramente, sendo considerada boa.

Todos os utentes referiram que a Unidade contribuiu para a sua recuperacdo. Em relacdo 4s expetativa
sobre a Unidade, as opinides sdo distintas, mas a maioria considera que é melhor e/ou igual ao que
esperava.

A avaliacdo global é na sua maioria muito boa e boa e todos os utentes, recomendariam esta Unidade
a um familiar e/ou amigo.

Estava também previsto no plano de atividades de 2016, a aplicagdo dos questionarios de avaliagdo de
satisfacdo aos utentes, uma vez ao longo do internamento, assim foram inquiridos 9 utentes
internados na Unidade, para avaliar a sua satisfagdo em relagdo ao servigo.

No que diz respeito a admissdo as opinides centram-se no bom, sendo que 1 pessoa considera muito
bom e apenas 2 pessoas aceitdvel. Em relacdo as instalagcbes, as opinides concentram-se
essencialmente no bom. Os servicos prestados foram considerados bons, ressalvando principal
destaque para os cuidados de reabilitacdo e promog¢do da autonomia, nos quais 3 utentes nao
souberam responder. A alimentagdo de uma forma geral é boa, sendo a confe¢do e quantidade
aceitavel e na diversidade as opiniGes focam-se no bom. Relativamente a equipa de profissionais as
opinides também se dividem entre o muito bom e o bom, sendo que 3 dos inquiridos refere ndo saber
responder em relagdo a sua opinido sobre o Fisioterapeuta. O horario de visitas é considerado bom. A
maioria dos utentes considerou muito boa e boa a informacgao sobre o seu estado de salde, prestada
no momento da admissdo e ao longo do internamento.

Todos os utentes referiram que a Unidade contribuiu para a sua recuperagdo. Em relagdo ao que
esperavam da Unidade, as opiniGes sdo muitos diversas, sendo que a maioria considera que é igual ao
que esperava.

A avalia¢do global é na sua maioria muito boa e boa, sendo que apenas 1 utente considera aceitavel

apesar de recomendar esta Unidade a um familiar e/ou amigo.
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Avaliacdo da Satisfagdo dos Cuidadores Informais/Representante Legal

Os cuidadores informais/ representantes legais também foram inquiridos sobre a sua satisfacdo com
os servicos prestados pela equipa da Unidade, num total de 27 pessoas. O numero de inquiridos é
inferior ao nimero de utentes com alta (35), pois os questionarios ndo foram aplicados aos cuidadores
gue no momento da alta ndo compareceram na Unidade e a alguns cuidadores de utentes que
faleceram e que perderam a vaga por agudizacdo clinica.

O atendimento foi considerado muito bom, assim como o acolhimento e a integracdo do utente e do
seu familiar.

Quanto as atividades e funcionamento da Unidade, foram também consideradas muito boas e boas,
com mais destaque para as reunides/contactos formais da equipa técnica com a familia, das
informacGes prestadas sobre o estado de salde do utente, na resolucao de problemas, nas condi¢des
fisicas das instalagdes e no cumprimento das responsabilidades pela Unidade, identificadas na sua
maioria como muito boas.

Identificamos a necessidade de melhorar o envolvimento dos familiares nas atividades da Unidade e
na participagdo no plano individual de cuidados do utente. Esta situagao pode estar relacionada, com
o facto de a maioria das pessoas que responderam ao questiondrio, serem cuidadores de utentes que
estiveram internados com o objetivo de descanso do cuidador, cujo internamento é de 30 dias e muitas
das vezes ndao decorrem atividades, nas quais os cuidadores possam participar. Estas situagdes vao ser
propostas para melhoria, no projeto do préximo estdgio curricular de Servigo Social.

A prestagdo de servigos foi considerada muito boa, bem como a atitude dos profissionais, contudo os
cuidados de reabilitagdo, nomeadamente de terapia ocupacional e fisioterapia, continuam a ser os
mais desconhecidos para os cuidadores, com mais incidéncia do que em 2015, sendo um procedimento

a melhorar em 2017.

Reclamagdes, Sugestoes e Elogios

No momento da avaliacdo, alguns utentes e alguns familiares descreveram elogios, sugestdes e
reclamacdes de melhoria, os quais serao transcritos de seguida:

Reclamacdes:

N3o se registaram reclamacgoes.

Sugestodes:
» . ~ . - . . .
Nas situacdes mais agudas, o hordrio de visitas deveria ser alargado, para um maior

acompanhamento na hora de almogo e jantar.”
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Elogios:

Familiares:

- “Atribui a classificacdo de “Muito Bom” em todos os itens, porque corresponde ao sentimento que
prevalece depois da passagem pela UCC. Corresponde a necessidade. O meu muito obrigado a todos,
porque ndo encontro palavras para descrever a vossa dedicacdo.”

- “Quero expressar a minha profunda gratiddao pela forma profissional e humana com que o meu
familiar Sr. José Soares Pereira foi tratado durante o periodo em que esteve internado na vossa
Unidade. Bem hajam!”

- “Deixo aqui o meu maior agradecimento, por todos os cuidados e atencdo dedicada ao meu pai.
Foram todas, sempre disponiveis e sempre com a maior vontade em fazer melhor. Muito obrigada a
todos.”

- “Agradeco a forma acolhedora, empenhada e atenciosa como foi acompanhada a minha mae. A toda
a equipa um bem haja. Espero poder continuar a usufruir deste mesmo.”

- “Sé tenho que agradecer o modo como cuidaram do meu marido. Muito obrigada e muitas felicidades

para todos os cuidadores desta casa. Bem hajam. Beijo para todos.”

- Utentes:

N3do se registaram elogios de utentes.

Analisando a exposi¢dao apresentada, cabe-nos refletir sobre a mesma.

Relativamente a sugestdo apresentada, “Nas situa¢gdes mais agudas, o hordrio de visitas deveria ser
alargado, para um maior acompanhamento na hora de almoco e jantar”, apds de a mesma ter sido
refletida em equipa, e apesar de habitualmente ndo ser imposto restricdes no horario de visitas para
situacdes de utentes em fase terminal, no futuro comprometemo-nos a ter uma abordagem diferente
com a familia, demonstrando uma maior flexibilidade no horério estabelecido, contudo consideramos
gue ndo se justifica a altera¢do do horario nos documentos existentes.

Os elogios apresentados sdo, mais uma vez, um reconhecimento do trabalho desenvolvido pela equipa

e uma motivagdo para a melhoria continua.

Participacdao em Atividades

Em 2016, a nossa intervengdao passou também pela concretizagao de dinamicas de grupo, algumas
inseridas na area do lazer/animagéo cultural, outras na de estimulacdo de capacidades cognitivas e/ou
neuro motoras, envolvendo os diversos utentes e sempre que possivel a sua articulagdo com utentes

de outras respostas sociais, para continuar a proporcionar-lhes e interagdo social, momentos de
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convivio, partilha e bem-estar. A Terapeuta Ocupacional foi a técnica responsavel por definir o plano
destas atividades em conjunto com as técnicas de outras respostas sociais. Nas dinamicas de
comemoracao de dias festivos, principalmente, os familiares que se encontravam em visita, eram
convidados a participar, convite que foi sempre bem recebido.

Este tipo de atividades também se revela uma mais-valia para a melhoria da qualidade de vida dos
utentes que, na sua maioria integraram a Unidade, ndo pelo declinio de capacidades proveniente de
um envelhecimento normal, mas sim por perda de capacidades motivadas por uma situagdo
patoldgica.

De uma forma geral, os utentes participaram em todas as atividades, embora muitas das vezes fosse
necessario motiva-los e incentivd-los nesse sentido, pois por iniciativa propria ndo o faziam, o que
tornou o trabalho mais dificil e exigiu mais cuidado e tempo. O grau de dependéncia fisica e mental
em que se encontravam, foi a justificacdo para ndo se sentirem motivados e ndo terem a tal capacidade
fisica ou mental para participar nas atividades, mesmo quando estas eram devidamente adaptadas e
graduadas, fazendo com que existissem atividades mais participadas do que outras. Outro fator
preponderante é o facto de muitas vezes, serem planeadas atividades nas quais estava previsto a
participacdao de um determinado nimero de utentes, e nos dias que a antecedem ou mesmo no
proprio dia sofrem uma intercorréncia no seu quadro clinico, ndo sendo possivel a sua participagao,
sendo esta situagao um constrangimento para a planificagdo das mesmas.

Sempre que uma dinamica era realizada e coincidia com o horario da fisioterapia de um determinado
utente que depois de avaliado beneficiaria da participacao, era articulado com o Terapeuta, de modo
a tornar a situagao possivel.

Quando as atividades eram realizadas no exterior conversava-se com a equipa de enfermagem e/ou
médico de forma a percebermos se estariam ou ndo em condi¢Ges de participar, pelo facto de este
poder ser um fator promotor de instabilidade no estado clinico.

Contudo, ndo se pode deixar de referir que apesar de conseguirmos uma boa participacdo dos utentes,
e de dispormos de uma sala ampla que permite juntar um nimero considerdvel dos mesmos, que na
sua maioria estdo em cadeira de rodas ou cadeirdo ocupando mais espacgo, existe um sendo que aqui
deve ser exposto relacionado com as condi¢gdes ambientais, que diariamente sdo combatidas e
tentadas ultrapassar com a ajuda de toda a equipa. Assim, o maior constrangimento registado prende-
se com o espaco fisico. Todas as atividades sdo desenvolvidas na sala, que funciona ao mesmo tempo
como sala de estar, sala de convivio, sala de refeicdes com copa integrada e sala da Terapia
Ocupacional, “obrigando” quem nao quer participar a ficar no mesmo espa¢o. Como também é a sala
onde se recebem as visitas, geram-se conversas paralelas, provocando estimulos externos de que

7

também é exemplo o barulho proveniente da copa, quer do trabalho das auxiliares, quer dos
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eletrodomésticos que tém de utilizar, pois por mais que se tente conciliar horarios, existem alguns em
gue é inevitavel a sua realizacdo conjunta, acabando por interferirem na dindmica e desempenho dos
utentes nas atividades, pela quantidade exagerada e desproporcionada de estimulos.

Paralelamente a isto, temos de considerar o numero significativo de utentes com diagndstico de
demeéncia que tém sido admitidos, que muitas das vezes aparece como diagndstico secundario. Esta é
uma patologia que arrasta consigo um conjunto de alteragcbes nas funcdes cognitivas e
comportamentais, sendo facil perceber que muitos estimulos ndo proporcionam um ambiente
adequado para estas Pessoas.

De seguida segue uma tabela onde sdo referidas as dindmicas de grupo inter-respostas sociais,

realizadas ao longo de 2016, onde constam os dados de participacdo dos utentes da UCC.

Atividades N.2 de Média da Avaliagdo da
Participantes Satisfagao da Atividade
. Atividade de dia de Reis 12 Satisfeito
Janeiro . e
Campeonato de jogos de mesa 4 Satisfeito
Vaivém oceanario 2 Satisfeito
. Campeonato de domind 6 Satisfeito
Fevereiro =
Comemoragao do Carnaval .
. 8 Satisfeito
- Desfile de mascarados
Ativi ) _ x
ividade da primavera na UCC Re’presentagao 11 Satisfeito
Mar teatral pelo ERPI - Santarém
areo Eucaristia da P4scoa 5 Satisfeito
Campeonato de jogos de mesa - domind 4 Satisfeito
Abril Mala de estdrias 8 Muito satisfeito
Passeio ao jardim da Liberdade 4 Muito satisfeito
Rezar o terco 6 Satisfeito
Maio Missa Comemoragdo do Aniversario da SCMS 2 Satisfeito
Atividade Saberes e Sabores 8 Satisfeito
Comemoragdo do aniversario da UCCLDM 14 Muito satisfeito
Junho Sessdo de cinema do Teatro Sa da Bandeira 2 Muito satisfeito
Ida ao W- Shopping 3 Muito satisfeito
Festa da Amizade 8 Muito satisfeito
Sessdo e cinema no teatro Sa da Bandeira 2 Muito satisfeito
Passeio ao jardim da liberdade e mercado municipal 4 Muito satisfeito
Julho Comemoragao Dia dos Avos 6 Satisfeito
Festa do Caracol 2 Muito satisfeito
Campeonato de domind 3 Satisfeito
Sardinhada dos Santos Populares 8 Satisfeito
Agosto Festa de Verdo 9 Satisfeito
Campeonato de domind 4 Satisfeito
Setembro Roleta da memdria — inserida nas atividades de s
= ) . 4 Satisfeito
comemoragdo do dia da pessoa com Alzheimer
Comemoragdo do dia do Idoso na casa do campino 2 Satisfeito
Semana da alimentagdo 8 Satisfeito
Outubro Langamento do livro: melod'ias na manta - contributos 3 Satisfeito
de sabedoria popular
Rezar o tergo 10
Feira do Outono 8 Satisfeito
Comemoragdo do Sdo Martinho com visualizagdo da e
o 9 Satisfeito
Novembro lenda, provérbios e quadras
Campeonato de domind 3 Satisfeito
Dezembro Missa de Natal 3 Satisfeito
Espetédculo musical + Jantar de Natal 12 Satisfeito

* - Foram diversas pessoas de vdrias respostas sociais, as promotoras da atividade

Tabela 18 — Atividades - UCC
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Ao longo do ano de 2016, proporciondmos aos nossos utentes vdrios momentos de
animacdo/recreacdo através da participacdo em atividades inter-respostas sociais. Das planeadas para
este ano, sé uma nao foi cumprida, havendo contudo a necessidade de alterar alguns parametros, que
posteriormente serao descritos. Salienta-se também o facto de se ter acrescentado atividades, uma
vez que na altura fazia sentido a sua realizagao.

A par de todas estas atividades, surgiram, ao longo dos meses novas ideias que se puseram em pratica.
Exemplo disso foram os passeios ao Jardim da Liberdade, sé possiveis de planear com um espaco de
tempo curto por motivos meteorolédgicos. Em abril depois de termos planeado um dia de atividade na
ERPI — Sdo Domingos, foi necessario alterar esta atividade. Realizdmos da parte da tarde um passeio
convivio ao Jardim da Liberdade. A Festa da Amizade passou a ser realizada a 3 de Junho e ndo a 27 de
Maio como estava inicialmente prevista. Em Agosto, depois de nos ser feita uma proposta pela colega
Fisioterapeuta, cridmos uma atividade que pretendemos dar continuidade — a Festa de Verdo e que se
revelou um sucesso entre os participantes.

Dois dos nossos utentes mostraram interesse em assistir a 2 filmes no teatro Sa da Bandeira, atividade
que é realizada em parceria com a Autarquia. Pela analise da tabela podemos verificar que a média de
satisfacdo nas atividades foi de satisfeito. O niUmero de utentes que participaram foi sempre o maximo

gue conseguimos, atendendo a instabilidade clinica que apresentam.

Integracao de Voluntarios

Ao longo do ano 2016 voltamos a fazer a integra¢ao de novos voluntdrios e a manutengao de outros,
como a distribuicdo da Comunhdo (nem sempre bem articulada) e a atividade musical, que cumpriram
as datas e horarios previamente definidos. Os outros voluntarios, apesar de terem tido presenca na
Unidade, foram mais os momentos em que ndo compareceram e em varias situacdes ndo avisaram
previamente sobre a sua auséncia. Como consequéncia foi necessario, adaptar atividades na hora e
explicar aos utentes estas alteracdes. Sempre que estas situagdes aconteceram, deu-se conhecimento
a Técnica responsavel pelo grupo de voluntérios da Misericérdia de Santarém.

Integramos uma voluntaria para auxiliar nos trabalhos da copa, que por motivos de saude por desistiu
do voluntariado.

No Verdao recebemos um conjunto de adolescentes que pretendiam fazer voluntariado sé neste
periodo. Nem sempre todos cumpriram com as suas responsabilidades mas acabaram por se revelar
uma mais-valia nas atividades de exterior, uma vez que estamos sempre condicionados pelo nimero

de pessoas que disponibilizamos para transportar cadeiras de rodas.
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Alunos da Escola Superior de Educacdo integraram um projeto conjunto com a Misericordia de
Santarém, onde se voluntariaram a fazer leitura animada de textos. O periodo foi muito curto, contudo
era um projeto para se dar continuidade no inicio do ano letivo, o que até Dezembro ndo se
concretizou.

Perto do final do ano integrdmos uma voluntaria para rezar, semanalmente, o terco com alguns
utentes. Até ao momento cumpriu sempre com as sessGes e mostrou-se responsavel por alguns
utentes passarem a realizar, de forma independente, esta atividade. Por fim ainda recebemos uma
voluntdria com conhecimentos na drea da deficiéncia visual mas que, por motivos de saude, esteve

presente em duas sessdes comprometendo-se a dar continuidade no ano 2017.

3.6.Servigos Administrativos e Financeiros

Os Servicos Administrativos e Financeiros exercem a sua atividade no ambito do Aprovisionamento,
Contabilidade, Expediente Geral, Tesouraria e Encadernacdo, tendo sido a sua equipa de trabalho
composta no ano econdmico de 2016 por 2 colaboradores na area do Aprovisionamento, 2
colaboradores na Encadernagdo e 6 colaboradores nos Servigos Administrativos e Financeiros, este é
um servigo estruturante para a Misericérdia, ao qual cada vez mais é exigida uma prestagao de contas

a Mesa Administrativa com maior regularidade e maior acuidade.

3.6.1. Aprovisionamento

Caraterizagao do Servico

O Aprovisionamento é um processo que abrange o relacionamento entre os fornecedores e a
organizacdo, a gestdo do ciclo logistico, através da aquisicdo, entrada em armazém até ao momento
do consumo, e que constituiu um conjunto de atos administrativos e de negocia¢dao do abastecimento
de matérias-primas e subsidiarias que sdo consumidas pelos diversos Servicos de Apoio e pelas
Respostas Sociais.

O objetivo geral do Aprovisionamento para o ano de 2016 era minimizar os custos e o investimento
financeiro envolvido, e simultaneamente evitar ruturas de stock de modo a que ndo houvesse
constrangimentos de operacionais no funcionamento global da organizacao.

Foram concluidas as obras de remodelacdo do Armazém, o que veio a melhorar o funcionamento

desta area.

3.6.2. Contabilidade
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Caraterizagao do Servigo

A Contabilidade tem por objetivo a correta representacao e controlo do patrimdnio da Instituicao, os
fenédmenos e variagbes quantitativos e qualitativos, através dos registos dos factos e atos de natureza
econdmica/financeira que afetam o seu patrimdnio e prever as consequéncias na dindmica financeira.
Ao nivel da contabilidade analitica, as imputacdes dos centros de apoio foram utilizadas de forma
dindmica ao longo do ano, tornando-se assim possivel sempre que necessario obter informacao
financeira mais fidedigna das respostas sociais, dos centros de Apoio, assim como do impacto das
imputagdes nas respostas sociais e demais atividades desenvolvidas pela Organizacao.

Genericamente pode-se afirmar que a contabilidade disponibilizou aos varios utilizadores, as
informacbes de natureza financeira de forma diligente, nomeadamente a administracdo publica,
mesmo atendendo que as exigéncias de caracter fiscal e informativo tenham aumentado
significativamente nos ultimos anos, quer ao nivel dos recursos humanos, quer ao nivel dos meios

informaticos a resposta tem sido dada de forma eficiente.

3.6.3. Expediente Geral

Caraterizagdo do Servigo

Ao Sector de Expediente Geral compete executar as atividades do registo de entrada e
circuito/distribuicdo da correspondéncia, tanto em papel como eletrdnica, organizar e manter o
arquivo geral da Misericérdia de Santarém, proceder a divulgacdo interna de despachos e outros
documentos e assegurar o atendimento telefénico e ao publico. Este servico tem aumentado
significativamente e com maior exigéncia, nomeadamente devido a necessidade de dominio de linguas
estrangeiras nomeadamente o inglés, o francés e o espanhol, isto devido & procura do Centro de Apoio

a Peregrinos.

3.6.4. Tesouraria

Caraterizagao do Servigo

Ao setor da Tesouraria compete a elaboragao dos recibos, quer sejam de caixa, quer sejam por outros
meios de pagamento, a guarda / restituicdo de valores dos clientes/utentes, o lancamento das
despesas pagas por conta dos clientes/utentes, proceder a conferéncia de caixa e responsabilizar-se
pela guarda dos valores em cofre e em depdsito, manter rigorosamente atualizada a escrita da

tesouraria, de modo a ser possivel verificar, em qualquer momento, a exatiddo dos valores em cofre e
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em depdsito, assim como manter atualizado o seu arquivo, bem como a execugao de outros servicos

de expediente genérico.

3.6.5. Encadernagdo

Caraterizagao do Servigo

A encadernacdo é um servico que conta com a colaboracdo de 2 trabalhadores com categoria

Ill

profissional de “encadernador dourador principal”. Funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 09h00
as 18h00.
As atividades desenvolvidas por estes profissionais sao:

= Restauro de livros;

= Encadernacdo de livros;

= Pastas de protocolo;

=  Marcadores de livros;

= Albuns;

=  Molduras.
E uma atividade com pouca procura devido a existir uma grande oferta de produtos semelhantes a
baixo custo e ao facto de serem poucas as pessoas que tém em sua posse livros para restauro, contudo

€ uma atividade de grande prestigio devido ao trabalho efetuado ser artesanal e de muita qualidade,

onde a necessidade de divulgacdo é fundamental.

3.7.Area de Recursos Humanos

3.7.1. Gestao de Recursos Humanos
Trabalhadores por Conta de Outrem

O Departamento de Recursos Humanos da Santa Casa da Misericérdia de Santarém (SCMS) tem
responsabilidade em matérias relacionadas com gestdo de recursos humanos, formacdo, questdes
juridicas e salde e segurancga no trabalho. Realiza atendimento aos colaboradores da Instituicdo e ao
publico em geral e disponibiliza apoio técnico e administrativo aos varios(as) Servicos/Respostas
Sociais da Instituicdo nos dias Uteis no horario compreendido entre as 10h00 e as 17h00, com uma
hora de pausa para o almocgo entre as 13h00 e as 14h00.

Em 2016 estiveram afetos a este Departamento cinco pessoas com as seguintes categorias
profissionais: (1) Diretora Coordenadora de Recursos Humanos; (1) Técnica de Recursos Humanos; (1)
Técnica Superior de Servico Social; (1) Jurista e (1) Técnica de Recursos Humanos afeta a area da

Qualidade.
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No final de Dezembro 2016, a SCMS integrava de 255 colaboradores, dos quais 87,5% sao do género
feminino e 12,5% do género masculino e caracterizam-se da seguinte forma:

= 250 - Trabalhadores por conta de outrem (inclui 230 trabalhadores sem termo, 09 a
Termo certo e 11 a termo incerto);

= 2 —Estagidrios;
= 3 - Beneficidrios de contrato emprego insercao (CEl e CEl +).

O grafico 1 ilustra a distribuicdo de colaboradores por area de atividade, sendo que a area da anciania
é a mais representativa, com 51% do total. As areas da infancia/juventude integram 16,1% e dos
servicos comuns de apoio 14%. A drea de servicos comuns, nomeadamente as obras e manutencao, a
lavandaria, o servigo de nutri¢do e alimentagdo e os transportes destaca-se com 14% de colaboradores,
esta expressividade esta associada a relevancia do apoio prestado a todas as Respostas

Sociais/Valéncias da Institui¢do.
4 N\

0% 9% B Administrativa/Financeira
B Anciania
B Familia e Comunidade

M Infancia/Juventude

4% M Saude

- J

Grafico 133 - Distribuigdo de colaboradores por setor - RH

No grafico 2 podemos observar a distribuicdo de colaboradores da Instituicdo por drea de atividade e
faixa etaria. Observa-se que as areas da familia e comunidade, administrativa/financeira e dos servicos
comuns de apoio ndo integram colaboradores na faixa etaria dos 18 aos 24 anos, constata-se também
que, sé existem colaboradores com 65 anos e mais nas areas da anciania e dos servicos comuns de
apoio.

Na sequéncia destes calculos verificamos que em 31 de Dezembro 2016 a média etaria dos
colaboradores da Instituicdo é de 45,3.Verificdmos que, 57,3% dos colaboradores estado distribuidos
da seguinte forma: 25,9% na faixa etaria dos 35 aos 44 anos; 31,4% na faixa etaria dos 45-54 anos e
que 20% dos colaboradores tém idade compreendida entre os 18 e os 34 anos e 22,7% entre 55 e mais

de 65 anos.
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Grafico 134 - Distribuicdo de colaboradores por setor atividade/faixa etaria - RH

O grafico 3 analisa a distribuicdo de colaboradores em func¢do do nivel de escolaridade, constatando-
se que 27,8% dos colaboradores concluiram o Terceiro Ciclo, 26,3% o Ensino Secundario, 0,8% o
Bacharelato, 21,2% a Licenciatura e 1,6% o Mestrado. Os restantes 22,2% representam o seguinte:
11,4% colaboradores que concluiram o Segundo Ciclo do Ensino Bdsico, 9,8% integram o grupo que
estudou até ao 12 Ciclo do Ensino Basico. De referir que apesar da escolaridade minima obrigatéria
atualmente ser o Ensino Secunddrio, constata-se, que a maioria concluiu o ensino obrigatério previsto

para 0 ano do seu nascimento.
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Grafico 135 - Distribui¢do de colaboradores por nivel de escolaridade - RH
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O gréfico 4, demonstra que 61,6% dos colaboradores trabalha na Instituicdo ha mais de 5 anos, dos
quais 27,9% trabalham ha mais de 15 anos. Por outro lado, observa-se que 11,4% dos colaboradores
iniciaram atividade ha menos de 1 ano e apenas 5% trabalha na Instituigdo no intervalo “maior que 1

ano e menor ou igual a 2 anos”.
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Grafico 136 - Distribuigdo de colaboradores por antiguidade

No grafico 5 observa-se a distribuicdo dos colaboradores por antiguidade. Denota-se um aumento
substancial do nimero de trabalhadores que integram a Instituicdo nos seguintes intervalos: maior
que dois anos e menor ou igual a cinco anos, maior que dez anos e menor ou igual a 15 anos e maior
ou igual a 15 anos, sendo que o aumento mais significativo observa-se no segundo intervalo referido,
alteracdo relacionada com o primeiro periodo de gestdo da ERPI — Sdo Domingos, isto é nos ultimos
dois anos verificou-se a renovagdo do quadro de pessoal da referida Estrutura e em Dezembro 2016
encontra-se completo. Nos restantes intervalos em analise, observam-se alteragdes pouco

significativas.
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Graéfico 137 - Distribui¢do de colaboradores por antiguidade em 31 de Dez-2015/Dez-2016 - RH

No que respeita a distribuicdo por vinculo contratual nos ultimos trés anos, o grafico 6, revela o
aumento do nimero de trabalhadores com vinculo contratual (contrato a termo certo/contrato a
termo incerto/contrato a tempo indeterminado) e uma diminuicdo progressiva de programas emprego

insercdo e de estagios profissionais.
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Grafico 138 - Distribuig¢do de colaboradores por Vinculo Contratual nos ultimos 3 anos - RH

No ano de 2016 os custos com as remuneracdes certas dos trabalhadores por conta de outrém
atingiram os 2.522.672,34€ ultrapassando os 2.443.809,56€ orcamentados. Do mesmo modo as
remuneracoes adicionais orcamentadas em 3.172,06€ alcancaram o valor de 5.011,60€ e os encargos
sobre as remuneragoes orcamentados em 537.638,04€ atingiram os 546.457,79€. Conclui-se que na
elaborag¢dao do orgamento previsional de recursos humanos os valores previstos para o absentismo
foram muito elevados, dada a necessidade que as respostas sociais/servicos tém de substituicdo dos

trabalhadores ausentes.

Prestadores de Servigos

No final de Dezembro 2016, a Instituicdo contava com 10 prestadores de servicos com atividade
regular, 6 do género feminino e 4 do género masculino distribuidos da seguinte forma: 4 na area da
anciania (1 médico e 3 enfermeiras), 3 na area da salde (enfermeiras), 1 na drea da infancia/juventude
(médico), 1 na area administrativa/financeira (técnico oficial de contas) e 1 nos servicos comuns de
apoio (organista).

Verifica-se no entanto que ao longo do ano, mais 14 prestadores de servigos asseguraram atividades
pontuais.

No ano de 2016 os custos com os honordrios dos prestadores de servigos atingiram os 74.341.36€

ultrapassando os 67.936,60€ orcamentados.

3.7.2. Salde e Seguranga

Caraterizagao do Servigo

O tema saude e seguranca tem vindo a ganhar visibilidade dentro das organizacdes empregadoras
devido aos custos associados aos acidentes de trabalho e as implicagdes que estes tém ao nivel

pessoal, familiar e organizacional.
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No ano de 2016 registaram-se 19 acidentes de trabalho no local de trabalho, num total de 299 dias de
auséncias ao trabalho e um acidente In “itinere” sem registo de dias de auséncia. Os acidentes foram
maioritariamente devido a esforco fisico excessivo e/ou postura incorreta envolvendo o sistema
musculo-esquelético. Os tipos de lesdo sdo variados e as partes do corpo mais atingidas sdao os ombros
e 0s pés. As Respostas Sociais mais atingidas pelos acidentes de trabalho foram a Unidade de Cuidados
Continuados, as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas e o Servico de Nutricdo e Alimentacdo. As
categorias profissionais mais envolvidas sdo as dos prestadores de cuidados diretos aos idosos:
ajudantes lar/centro de dia e auxiliares de acdo médica. Verificou-se no entanto uma reducdo da
sinistralidade do ano de 2015 para o ano 2016 na ordem dos 20% e uma reduc¢do de 38% dos dias
perdidos. Verificou-se o cumprimento do cronograma agendado quer relativamente as visitas as
instalacBes e as acBes de formacdo/informacdo, tendo sido realizadas 3 a¢des num total de 6h, que
abrangeram 64 trabalhadores.

Relativamente a Medicina no Trabalho foram realizadas 178 consultas periddicas, 17 de admissdo e 8
ocasionais, bem como os exames clinicos contratualizados.

No ano de 2016 os custos com a higiene e seguranc¢a no trabalho atingiram os 3.069,75€ e os custos
com a medicina no trabalho atingiram os 3.730,49€ ultrapassando os 5.000,00€ orcamentados para os
dois servigos.

Nas respostas sociais/servigos existe um grande nimero de intervengdes e investimentos necessarios
para regularizacdo das Medidas de Autoprotecdo (MAP) autorizadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo Civil (ANPC) em 2015, sendo necessaria a execugao de alguns trabalhos e aplicacdo de alguns
equipamentos de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE) de forma a tornar os locais mais
seguros e de acordo com a legislagcdo em vigor. No ano de 2016 concluiram-se as obras de remodelacdo
do armazém de géneros e cozinha tendo sido garantidas as condi¢Ges de Seguranca Contra Incéndios
com a aplicacdo de portas corta-fogo com fechadura antipanico e instalacdo elétrica de sistema de
detecdo de incéndios.

Apostou-se também na ativacdo das centrais de incéndios espalhadas pelas diferentes Respostas
Sociais que estavam desativadas e garantiu-se a manutencdo periddica de extintores e carreteis.
Existem porém, nao conformidades de facil resolugdao que continuam por corrigir: as plantas de
emergéncia afixadas encontram-se desatualizadas, ha falta de sinalizagcdo de evacuagdao em caso de
emergéncia, ha quadros elétricos que nao estdo devidamente sinalizados, as equipas de primeira

intervencdo nao estdo devidamente formalizadas nem treinadas.
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3.7.3. Gabinete Juridico

Caraterizagao do Servigo

Ao Gabinete Juridico compete analisar e dar pareceres/informagdes juridicos em todos os processos
gue lhe sejam submetidos nas mais diversas areas do direito; instruir processos disciplinares quando
solicitado pela Mesa Administrativa; elaborar contratos e documentos de cariz técnico-juridico que lhe
tenham sido submetidos; elaborar estudos, propostas e alteracdes de regulamentos, impressos e
procedimentos. O Gabinete Juridico assegura a disponibilizacdo de informagdes juridicas, no ambito
do direito do trabalho, aos trabalhadores da Instituigcdo e, ainda, auxilia os drgaos sociais e os técnicos
da instituicdo na resolucdo de questdes juridicas.

Apesar do Gabinete Juridico estar integrado no Departamento de Recursos Humanos, a abrangéncia
dos assuntos tratados ndo se limita a area de direito do trabalho, envolvendo as mais variadas areas

do direito.

3.7.4. Formacao e Projetos

Caraterizacao do Servico

O Gabinete de Formagao Profissional e Projetos de Inovagdo (GFPPI) da Santa Casa da Misericordia de
Santarém (SCMS) exerce fun¢des de concegdo, planeamento, desenvolvimento e/ou avaliagdo da
atividade formativa certificada promovida pela Instituicdo e de alguns projetos (de parceria) locais,

nacionais e transnacionais.

Formacao interna e para o exterior

No que se refere a atividade formativa certificada, compete ao GFPPI a monitorizagdo permanente do
cumprimento do referencial de qualidade instituido (conformidade com as orienta¢des da Diregdo
Geral do Emprego e das RelacGes de Trabalho — DGERT), bem como assessorar a coordenagdo
pedagdgica e a gestdo da formacdo nas diferentes atividades que asseguram conformidade com os
requisitos legais e padrdes preconizados.

Muito embora a formacao interna e para o exterior surjam dissociadas no organograma institucional,
todas as atividades desta natureza sao planeadas, desenvolvidas e avaliadas em conjunto — pelo que
todas as informacgOes referentes a esta matéria sdo sempre compiladas de forma agregada nos
diversos documentos criados para o efeito. Importa referir que, em consonancia com o Manual de
Qualidade da Atividade Formativa em vigor, os dados referentes a avaliacdo dos resultados obtidos
neste ambito estdo pormenorizadamente analisados e relatados no Balango de Atividades de

Formacao 2016. Neste sentido, as informagdes apresentadas neste relatério assumem um caracter
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sumadrio e recomenda-se a consulta do documento inscrito no referencial de qualidade da atividade
formativa vigente para uma compreensao mais aprofundada das mesmas.

Os ultimos trés anos marcam uma importante alteracao na atividade formativa da SCMS: determinada
em afirmar-se como entidade certificada neste dominio, apds a atribuicdo da certificagcdo em 2013, o
triénio 2014-2016 caracteriza-se como um periodo de consolidacdo de um novo paradigma nas
estratégias pedagdgicas preconizadas e, simultaneamente, de crescente autonomia na concecao,
planeamento e desenvolvimento de cursos ajustados a realidade institucional. A analise dos
documentos referentes a avaliacdo das atividades formativas certificadas desenvolvidas evidencia que,
no que se refere as tematicas e contetdos programaticos abordados, foi constante a preocupacdo de
assegurar consonancia com os contextos de atuagdo da Instituicdo, com o seu projeto interventivo. O
elevado nivel de satisfacdo dos participantes foi constante, mas ndo deixaram de ser apontados
aspetos passiveis de melhoria — nomeadamente a necessidade de aumentar a expressdo do nimero
de formandos sem qualificacdo superior no conjunto de participantes na atividade formativa da SCMS,
bem como do numero de formandos internos, a possibilidade de diversificagdo de fontes de
financiamento através da realizacdao de cursos ajustados a realidades institucionais concretas e a
relevancia de ponderar instrumentos de avaliagdo de impacto da formagdo que viabilizem uma
afericdo objetiva dos contributos das a¢des de formacdo certificada desenvolvidas quer no
desempenho dos trabalhadores quer nas praticas das organizagdes.

No que respeita especificamente ao ano de 2016, foram desenvolvidas 7 acBes de formagdo
certificada, nas quais participaram 103 pessoas (46 formandos internos e 57 formandos externos). O
nimero de organiza¢des de Economia Social e/ou empresas prestadoras de servicos de salde e apoio
social foi muito significativo (24) e impulsionou a decisdo de se intensificar a divulgacdo da
disponibilidade da compra de servigos formativos certificados da SCMS, a desenvolver nas instalacGes
das organizagOes interessadas e a medida das suas necessidades.

Para o triénio 2017-2019 perspetiva-se a continuidade da consolidacdo do papel da SCMS como
entidade formadora certificada, diferenciando-se pelas estratégias pedagdgicas preconizadas e,
simultaneamente, pelo seu compromisso na concec¢do, planeamento e desenvolvimento de cursos
adequados aos desafios emergentes das praticas profissionais no Terceiro Setor. De facto,
metodologias marcadamente tedrico-praticas e atentas aos desafios do quotidiano das organiza¢des
prestadoras de cuidados de saude e apoio social tém assegurado um elevado grau de satisfacdo dos
participantes da atividade formativa certificada. A SCMS pretende continuar a partilhar a sua
experiéncia e adquirir novos conhecimentos e/ou competéncias, assim como promover reflexdes em
torno de questdes relevantes relacionadas com as suas principais areas de intervencdo. Fomentar um

processo de aprendizagem participada constante, partilhando-o com os membros da comunidade,
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outros prestadores de servicos e/ou outras entidades no sentido de dotad-los de (novos)
conhecimentos e competéncias que possam contribuir positivamente para a seguranca, bem-estar e

gualidade de vida da comunidade de Santarém é a visao implicita a atividade formativa certificada.

Projetos de parceria (locais, nacionais e transnacionais)

No que respeita aos projetos, compete ao GFPPI emitir pareceres sobre possibilidades de candidatura
a programas de financiamento diversos, bem como participar no desenho de projetos, no seu
planeamento, implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo. Importa referir que nos casos dos projetos
locais e nacionais a participacdo do GFPPI nas diferentes etapas do ciclo de vida dos projetos pode
circunscrever-se as fases de concecdo e planeamento de um projeto, designadamente para aprecia¢do
de viabilidade de financiamento externo, e/ou as fases de controlo da execu¢do e monitorizagdo de
resultados, assim como noutras situacdes a sua participacdo é dispensada. A inexisténcia de uma
estratégia clara de desenvolvimento organizacional e/ou de prioridades de investimento condiciona
substancialmente o desempenho do GFPPI neste dominio. Uma ideia nem sempre é exequivel num
formato de projeto, tal como um projeto nem sempre é vidvel sem um evidente alinhamento com
objetivos estratégicos da organiza¢do. Acrescem dificuldades quando considerada a inexisténcia de
procedimentos proprios de gestdo de projetos e/ou atribui¢do de fungdes e responsabilidades neste
dominio.

Apesar dos constrangimentos experienciados — maioritariamente associados a falta de planeamento
estratégico, visdo (clara) de desenvolvimento organizacional e procedimentos instituidos —a SCMS tem
mantido uma participacdo ativa e efetiva em projetos de parceria diversos, aos niveis local, nacional e
transnacional. Todos os projetos tém dossiers proprios com a documentacdo referente ao seu
planeamento, aprovagdo, atividades de monitorizagdo e controlo (execugdo) e avaliacdo. Para

informacGes pormenorizadas sobre os mesmos, recomenda-se a consulta dos dossiers dos projetos.

» PROJETOS APROVADOS EM ANOS ANTERIORES

Designacdo do Projeto: CLDS 3G — aCrescer
A SCMS integra a parceria executora do Contrato Local de Desenvolvimento Social

de 32 geragdo (CLDS3G) do concelho de Santarém. Este é um projeto financiado
pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego no ambito da Estratégia
2014-2020 e visa promover a inclusdo social dos cidaddos, através de agdes a
executar em parceria, por forma a combater a pobreza persistente e a exclusdao
Breve descricdo e objetivo(s): social. i . L .
O CLDS3G aCrescer é um projeto de continuidade, na medida em que decorre da
implementagdo bem sucedida do CLDS+, tendo-se mantido os 3 Eixos de
intervencdo estratégica considerados prioritarios no territério de implementagao
do projeto: Eixo 1 — Emprego, formagdo e qualificagdo; Eixo 2 — Intervengdo
familiar e parental, preventiva da pobreza infantil; e Eixo 3 — Capacitagdo da
comunidade e das instituicdes.
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Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental de

. L, Santarém (entidade coordenadora); Associagdo para o Desenvolvimento Social e
Parceiros (se aplicavel): o i AR
Comunitdario de Santarém; Santa Casa da Misericordia de Alcanede; e Santa Casa

da Misericérdia de Santarém.

Calendarizagdo: Atividades a desenvolver entre Outubro de 2015 e Outubro de 2018.

RIBATEJO — Terra de Conhecimento, Inovagdo e Competitividade"
DLBC Rural
Inscrito na Estratégia 2020, a SCMS integra a parceria liderada pela APRODER para

Designacdo do Projeto:

a definicdo e implementagdo da Estratégia de Desenvolvimento Local (EDL) no
ambito do Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC).

O DLBC visa promover a concertagdo estratégica e operacional entre parceiros,
no sentido de conciliar potencialidades locais com atividades tradicionais e
solugdes de modernidade, numa perspetiva de complementaridade entre
s Lo territorios e recursos, favoravel a diversificagdo de atividades e a valorizagdo de
Breve descri¢do e objetivo(s): . . .
mercados locais, promovendo o empreendedorismo e a sustentabilidade. O DLBC
pretende dar resposta aos elevados niveis de desemprego e aos crescentes
indices de pobreza através da dinamizagdo econdmica local, da revitalizagdo dos
mercados locais e da sua articulagdo com territdrios mais amplos.

O ambito geografico de atuagdo incide sobre 41 freguesias de 4 concelhos
distintos — Azambuja, Cartaxo, Rio Maior e Santarém. Este territorio insere-se na
NUTS Il - Alentejo e na NUTS IlI - Leziria do Tejo.

A APRODER coordena o DLBC Rural e criou uma parceria representativa dos

Parceiros (se aplicavel): agentes econdmicos e sociais locais e regionais, composta por 34 entidades, para
a definicdo e implementagao da EDL.

Calendarizagdo: Atividades decorrem até 2020, em conformidade com a Estratégia 2014-2020.

Designagdo do Projeto: Projeto de Marketing Interno

Este projeto foi desenhado durante a formagdo em “Marketing e Angariagdo de
Fundos” e desenvolvido apds atribuicdo do prémio de consultoria a SCMS pelo
consércio do Projeto MAIS Formagdo. O principal objetivo do projeto consiste em
(re)alinhar a identidade interna com a imagem exterior, com vista ao
fortalecimento da marca SCMS.

Findas as atividades inerentes ao diagndstico de possibilidades de melhoria e
redesenho da estratégia de comunicagdo no final do ano 2015, o plano de agGes
. L. com vista ao fortalecimento da marca SCMS estava previsto desenvolver-se em
Breve descri¢do e objetivo(s): . - - - ) .
2016-2017 mas a sua operacionalizagdo foi adiada (prioridades financeiras
estabelecidas e/ou revistas ditaram esta decisdo da gestdo de topo da
organizagdo).

Importa referir as linhas de atuagdo estratégica definidas no Plano de Marketing
(interno): aumentar o poder de influéncia da SCMS através de ag¢des diretas junto
do publico em geral; aumentar o reconhecimento da SCMS como entidade de
referéncia junto dos parceiros; e aumentar a coesdo, a motivacao e o sentimento
de pertenca dos colaboradores e voluntarios.

Fundagdo Calouste Gulbenkian, Fundagdo Montepio, UDIPSS-PORTO, UDIPSS-
SANTAREM, Accenture, TESE, Impulso Positivo e Universidade Catélica do Porto.
Calendarizagdo: Atividades a desenvolver de Setembro de 2015 a Dezembro de 2017.

Parceiros (se aplicavel):

> PROJETOS INICIADOS/DESENVOLVIDOS EM 2016

| Designagdo do Projeto: | Respond to Your NEETs
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Projeto financiado pelo Programa Erasmus+, que consistiu na organizagdo e
desenvolvimento de um encontro participado por varias entidades europeias, a
fim de refletir sobre as politicas de promogdo do emprego e da empregabilidade
dos jovens. Foi construida uma carta aberta dirigida a Comissdao Europeia,
Breve descricdo e objetivo(s): descritiva das reflexdes dos participantes sobre a eficacia das principais
estratégias de intervengdo preconizadas neste dominio e particularmente sobre
o fendmeno NEET (not in education, employment or training). Foi também
elaborado um Manual para profissionais que trabalham com jovens NEET,
disponivel para consulta gratuita online.

Orszagos KID Egyesiilet (OKIDE) — Hungria, entidade coordenadora.

Parceiros (se aplicavel): OrganizagGes de varios paises Europeus: Portugal (SCMS), Grécia, Lituania,
Estdnia, Espanha, Roménia, Bulgaria, Irlanda, Itdlia, Alemanha e Austria.

Calendarizagdo: Atividades desenvolvidas entre Janeiro e Julho de 2016.

Designagdo do Projeto: Erasmus+: a tool against Early School Leaving

Projeto financiado pelo Programa Erasmus+ que consistiu numa atividade de 5
dias (PBA — Partnership Building Activity) para profissionais interessados na
educacdo ndo-formal e/ou que exercem fungBes no dominio das politicas de
combate ao abandono escolar (designadamente administradores, gestores de
projetos, educadores, formadores, profissionais jovens e voluntarios). O principal
objetivo do projeto residiu no refor¢o de parcerias e cooperagdo internacional
neste ambito, criando uma estratégia conjunta, bem como na promog¢do do
programa Erasmus+ como ferramenta de combate ao abandono escolar. Durante
o PBA, os participantes tiveram oportunidade de comparar e partilhar diversos
Breve descrigdo e objetivo(s): métodos de intervengao, assim como diferentes tipos de atividades educacionais.
Perspetivou-se também a identificagdo de boas praticas replicaveis em contextos
distintos, ou seja, que possam ser usadas aos niveis local, nacional e internacional.
O projeto permitiu incrementar os conhecimentos e competéncias dos
participantes através de momentos de autoanalise, aprendizagem ndo-formal e
estabelecimento de lagos facilitadores de futuras colaboragdes no quadro do
Programa Erasmus+, criando condigdes para o desenvolvimento de parcerias de
longo prazo.

Como principal resultado do projeto destaca-se o Plano Estratégico e Referencial
de Qualidade da Parceria, disponivel para consulta gratuita online.

Associazione PerEsempio — Itdlia, entidade coordenadora.
Parceiros (se aplicavel): Organizagdes de varios paises Europeus: Portugal (SCMS), Turquia, Estdnia,
Grécia, Roménia, Hungria, Letdnia e Espanha.

Calendarizagao: Atividades desenvolvidas entre Janeiro e Julho de 2016.

. " . Programa de Respostas Integradas (PRI)
Designagdo do Projeto: . . L. . .
Oficina da Prevengdo e Oficina da Reinsergdo

Projetos desenvolvidos no dominio dos comportamentos aditivos e
toxicodependéncia, em consonancia com um modelo global que privilegia cinco
areas-chave: prevencgao, dissuasdo, tratamento, redugdo de risco e reintegragdo
- Lo (social). Financiado pelo SICAD, estes projetos visam sobretudo a prevengdo de
Breve descri¢do e objetivo(s): . . . i
comportamentos de risco (designadamente pela implementagdo de programas
de competéncias em meio escolar com criangas e jovens de varias idades) e a
reinsergdo social de publicos mais vulnerdveis, consumidores de substancias

psicoativas e adlcool (em reabilitagdo).

Santa Casa da Misericérdia de Santarém — entidade coordenadora.
Parceiros (se aplicavel): Associagdo Picapau, Equipa de Tratamento de Santarém, Municipio de Santarém,

Unido das Juntas de Freguesia da Cidade de Santarém, Associagdo para o
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Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém, Instituto Politécnico de
Santarém, CPCJ e Agrupamento de Centros de Saude Leziria.

Calendarizagao:

Atividades a ser desenvolvidas entre Maio de 2016 e Abril de 2018.

Designagdo do Projeto:

Edu-Action

Breve descri¢do e objetivo(s):

Considerando a meta estabelecida no ambito da estratégia Horizonte 2020, que
perspetiva reduzir o Abandono Escolar na Europa para valores inferiores a 10%, o
Projeto Edu-Action visa fomentar a cooperagdo e a partilha de experiéncias entre
organizagdes de diferentes regides do Mundo que trabalham nos dominios da
Infancia e Juventude. A Misericérdia de Santarém teve o privilégio de ser
convidada a integrar este projeto de parceria transnacional, considerando nao
apenas a sua atividade interventiva (servigos de Infancia e Juventude com
modelos pedagogicos adequados as necessidades das criangas e jovens,
complementares ao papel de outros agentes educativos e valorizadores do papel
da Escola), mas também as responsabilidades atribuidas ao nivel da Rede Social
concelhia (homeadamente, a representatividade no nucleo executivo do CLASS e
na CPCJ) e nos atuais projetos de parceria com particular incidéncia em territérios
socioeconomicamente desfavorecidos (CLDS 3G e Oficina da Prevengao).

Do conjunto das atividades a desenvolver, destaca-se o intercambio de (dois)
técnicos das organizagdes parceiras no sentido de viabilizar experiéncias in loco
facilitadoras da reflexdo sobre estratégias e metodologias de intervencgdo
consideradas adequadas aos desafios impostos na resposta ao fendmenos de
abandono, absentismo e/ou insucesso escolar, muitas vezes associados a
contextos de pobreza e/ou exclusdo social.

O intercambio de técnicos esta previsto decorrer entre Fevereiro e Margo de
2017. A partilha de experiéncias emergentes do intercambio de técnicos serd
determinante na construgdo do produto final do projeto: um manual de boas
praticas, que sera disponibilizado gratuitamente a nivel internacional.

Parceiros (se aplicavel):

Associazone PerEsempio (Itdlia, entidade coordenadora), Fekete Sereg Ifjusagi,
Egyesulet (Hungria), Future au Présent (Senegal), Jeevanrekha Parishad (India),
Santa Casa de Misericérdia de Santarém (Portugal) e Fundacion Aprendizaje en
Accion (Bolivia).

Calendarizagdo:

Atividades a ser desenvolvidas entre Agosto de 2016 e Julho de 2017.

3.8.Servigos de Apoio

3.8.1. Nutricdo e Alimentagdo (NA)

Caraterizagao do Servigo

O Servico de Nutrigdo e Alimentagdo (SNA) garante aos clientes/utentes e colaboradores da Institui¢do
uma grande variedade de refei¢Ges equilibradas do ponto de vista dietético, alimentar e organolético.
O SNA tem como missdao a prestacdo de servicos no ambito da alimentagdo, nutricdo e qualidade

alimentar, assegurando o equilibrio nutricional das refeices servidas. O SNA integra as areas da

nutricdo clinica, nutricgdo comunitaria e alimentac¢do coletiva.

Edigdo
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O sistema de producdo e distribuicdo das refeicdes é centralizado, faz-se pelo sistema a quente,
fornecendo a alimentacdo para os clientes/utentes das varias respostas sociais/servicos da
Misericdrdia de Santarém e para outras instituicdes através do sistema de catering.
O SNA participa e age de acordo com as decisdes institucionais tomadas, numa perspetiva de melhoria
continua e de garantia de qualidade dos servicos prestados, atendendo a otimizacdo dos recursos
existentes, para beneficio alimentar e nutricional dos clientes/utentes.
Para o desempenho eficaz das atividades que assegura, o SNA conta com o apoio do Servigo de
Aprovisionamento, a quem compete garantir o fornecimento dos géneros alimentares e outros
produtos. A garantia da qualidade alimentar depende da coordenacdo da acdo destas estruturas.
No ano de 2016 foi aceite pela Mesa Administrativa a proposta para promover uma ajudante de
cozinha Il a cozinheira |, devido a necessidade de assegurar a qualidade das refei¢cGes de almogo e
jantar. Desta forma, os trabalhadores afetos ao servigo sdo 1 Nutricionista, 11 assistentes operacionais:
2 cozinheiras e os restantes ajudantes de cozinha.
No ano de 2016 decorreram na Instituicao trés estagios curriculares: 2 da licenciatura de Nutrigao e
Qualidade Alimentar, e 1 da licenciatura de Tecnologia Alimentar, da Escola Superior Agrdria de
Santarém. Os estdgios decorreram entre os meses de margo a junho.
A organizacdao do SNA é uma tarefa fundamental para o sucesso de todo o processo de produgdo
alimentar. Desta forma, foram planeadas, organizadas e supervisionadas as tarefas dos manipuladores
de alimentos. Durante o ano de 2016 foram realizadas 5 reunides com todas as trabalhadoras do
Servigo de Nutrigdo e Alimentacao, foi identificada a necessidade de aumentar o nimero de reunides
de acompanhamento de forma melhorar o servico.
De acordo com o regulamento (CE) n® 852/2004 de 29 de Abril “O pessoal que manuseia os alimentos
deve ser supervisionado e dispor, em matéria de higiene dos géneros alimenticios, de instrucdo e/ou
formacdo adequados para o desempenho das suas funcdes”. Desta forma, todos os trabalhadores do
SNA participaram no curso de formacdo Higiene e Seguranca Alimentar: Boas Praticas, que teve inicio
em 2015, e terminou em janeiro de 2016.
Os profissionais asseguram os seguintes servigos:

= Elaboragdo de ementas nutricionalmente equilibradas;

=  Preparacdo e confecdo das refeicdes de almogo, jantar, produtos de pastelaria e coffe-breaks;

= Distribuicdo de refei¢cdes aos trabalhadores no refeitério do pessoal;

= Limpeza e conservagao das instalagGes e equipamentos;

= Controlo dos consumos mensais, através do cdlculo das capitacGes das refeicdes;

=  Monitorizar a satisfacdo dos clientes/utentes e colaboradores;

= Implementacdo do sistema HACCP em todos os processos de producado alimentar;
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= Elaboragdo de procedimentos institucionais na drea de Alimentagdo Coletiva;

= Fornecer parecer técnico quanto a necessidade de aquisicdo e adequacdo de utensilios e

equipamentos relacionados com a alimentacao coletiva;

= Avaliagdo e orientagdo alimentar e nutricional dos clientes/utentes internados;

= Adaptacdo da dieta institucional as necessidades dos clientes/utentes internados, sempre que

manifestada intolerancia;

= Elaborar material de educacdo alimentar.

Participacdao Desenvolvidas

O SNA integra as dreas da alimentagdo coletiva, nutricdo clinica e nutricdo comunitaria.

Alimentacao Coletiva

Para assegurar a adequacdo alimentar e nutricional das refei¢cGes servidas e a promoc¢do de habitos

alimentares saudaveis, nos varios grupos da Misericérdia de Santarém foram elaboradas 52 ementas.

Na elaboracdo das ementas seguiram-se os principios de alimentacdo saudavel e/ou de prescri¢cdes

dietéticas especificas.

O quadro 1 apresenta indicadores de realiza¢do, designadamente, o numero de refei¢gdes servidas no

ano de 2016. No total foram produzidas 342.587 refei¢cdes de almogo e jantar. O més em que foram

servidos mais almocos foi o de julho, estando associado as férias escolares de filhos de clientes/utentes

da Cantina Social. No més de Dezembro registou-se maior nimero de jantares, associado a uma

atividade comemorativa do Natal (Jantar de Natal).

Edigdo

N2 refei¢oes de almogo N2 refeigdes de almogo Ne refe;g:‘):::::;lli)das por
Janeiro 19634 83801 28435
Fevereiro 19 444 8244 27 688
Margo 20554 8972 29526
Abril 19790 8681 28471
Maio 20057 8846 28903
Junho 19726 8897 28623
Julho 19770 9218 28988
Agosto 18394 9345 27 739
Setembro 19 234 9055 28289
Outubro 18 416 9230 27 646
Novembro 19 650 9199 28 849
Dezembro 19 525 9551 29076
234 548 108 039 342 587

Tabela 19 - Nimero de refeigdes servidas - NA

Data
15/03/2017
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Ao comparar o niumero total de refeicdes produzidas no ano de 2015 com as do ano de 2016 verifica-

se um aumento de 529 refei¢des, que representa um acréscimo de 0.155%. O grafico 1 demonstra a

diferenca por més entre o ano de 2014, 2015 e 2016.
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Grafico 139 - Numero total de refei¢des produzidas pelo SNA, em 2014, 2015 e 2016.

B Ano 2014
H Ano 2015
Ano 2016

A Misericérdia de Santarém forneceu 3.494 refeicGes por catering para outras institui¢cées do concelho

de Santarém. No ano de 2016 houve uma redugdo de 22,2% das refeigdes servidas por catering,

comparativamente ao ano de 2015, devido a auséncia de requisicdo de refeicdes pela APPACDM nos

periodos de férias (consultar quadro 2) e suspensao do fornecimento de refeicGes a partir do més de

dezembro.

N2 refeigdes servidas 2015 | N2 refeigdes servidas 2016
(Total) (Total)
APPACDM 3.385 2426
FARPA 1.011 970
Estudantes Canada (Camara 9% 98
Municipal de Santarém)
Total 4.492 3.494

Tabela 20 - Numero de refei¢es servidas por catering em 2015 e 2016 - NA

A alimentacdo fornecida na Instituicdo tem como base principios de alimentacdo saudével e/ou de

prescricées dietéticas. O quadro 3 apresenta o numero de refeicGes disponibilizadas por dietas. No

ano de 2016 houve um aumento do numero de dietas personalizadas e pastosas, estando relacionado

com o aumento do nimero de clientes/utentes com necessidades especificas.

Edigdo

Ne refei¢des servidas em 2015 | N2 refei¢des servidas em 2016
(Total) (Total)
Dieta Geral 275.321 263.628
Dieta Ligeira 41.268 41.615
Dieta Pastosa 19.855 29.659
Dieta Renal 1.210 1.978
Dieta Personalizada 4.404 5.707

Tabela 21 - Numero de refei¢des servidas por dieta - UCC

Data
15/03/2017
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O SNA é responsavel por disponibilizar produtos de pastelaria, feitos na Instituicdo, de acordo com a
requisicdo dos servicos/respostas sociais. No ano de 2016 foram produzidos 1.405kg de produtos de
pastelaria, os bolos disponibilizados ao domingo, designados de outros bolos, representam 55,7% da
producdo. Relativamente, a producao de coffee-breaks foram disponibilizados no total 1727 coffee-

breaks, registando-se um aumento de producado de 18,4% comparativamente ao ano de 2015.

1,4%

M Bolos de aniversario

M Outros bolos

Fritos (ex.coscor&es)

M Bolachas/Broas

Grafico 140 - Percentagem de produtos de pastelaria produzidos pelo SNA, em 2016

O sistema de Andlise de Perigos e Pontos Criticos (HACCP) é um sistema preventivo de controlo de
seguranca alimentar, que identifica os perigos especificos e as medidas preventivas para o seu controlo
em todas as etapas de producdo. De forma, a avaliar a implementacdo do sistema HACCP foram

realizadas 3 auditorias internas nos servigos/respostas sociais.

Nutrigdo Clinica

A maioria dos clientes/utentes apresentam doencas multifactoriais, que envolvem orientacdes
especificas, onde o seu tratamento mais efetivo foi feito através do apoio de varios profissionais de
saude. Objetivos multiplos exigem diferentes abordagens, havendo um trabalho conjunto para a
melhoria da qualidade de vida dos clientes/utentes.

No ano de 2016 foram realizadas num total 222 interveng¢des nutricionais personalizadas. A
malnutricdo identificada na maioria dos casos é associada a presenca de desnutrigdo proteico-caldrica,
Ulceras de pressdo, anorexia e evolucdo das patologias de base. No ano de 2016 realizaram-se mais

intervengdes personalizadas na UCC — Hospital de Jesus Cristo (46%), consultar gréafico 4.

Edigdo Data

01 15/03/2017 Pégina 161 de 269



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

1% M UCC - Hospital de Jesus Cristo
1%

3%—\ [' ®ERPI - LGD

M ERPI - Santarém

M ERPI - S. Domingos

M Centro de Dia

m Servigco de Apoio Domicilidrio
CAT - 12 Passo

Lar de Infancia e Juventude

Creche
Grafico 141 - Percentagem de intervengdes personalizadas por resposta social - NA

Nas respostas sociais da anciania identificou-se a necessidade de suplementar a dieta de 33
clientes/utentes, através da utilizagdo de suplementos hipercaléricos/hiperproteicos, suplementos
enriquecidos em arginina e modulares proteicos. A prescricdo dos suplementos nutricionais foi
resultado de uma avaliacdo individual dos clientes/utentes identificados com risco nutricional. Os
clientes/utentes identificados apresentavam desnutricdo proteico-caldrica severa, associada a Ulceras
de pressdo, com necessidades energéticas e proteicas aumentadas, recorrendo-se a suplementos
nutricionais para reverter a malnutri¢do instalada.

No ano de 2016 promoveu-se a recuperagdo/reabilitacdo dos clientes/utentes através de estratégias
de educacdo alimentar do cliente/utente/familia de forma a promover habitos alimentares adequados
apos alta. Foram efetuados 5 ensinos de alta, com documentos orientadores entregues aos cuidadores

formais ou informais.

Nutricdo Comunitaria

Durante o ano de 2016 a Misericérdia de Santarém recebeu trés estdgios curriculares, dois da
licenciatura de Nutricdo e Qualidade Humana e um da Tecnologia Alimentar, da Escola Superior Agraria
de Santarém. Os estagidrios intervieram nas areas de nutricdo comunitdria e alimentacdo coletiva
(produgdo alimentar), com a supervisdo e orientagdo da nutricionista.

Os estagios curriculares da licenciatura de Nutricdo e Qualidade Humana incidiram sobre a promocao
de habitos saudaveis na anciania e infancia. Foram realizadas 20 a¢Ges de sensibiliza¢cdo junto dos
clientes/utentes da ERPI de Santarém, Centro de Dia e Pré-Escolar “Os Amiguinhos”. O estagio de
Tecnologia Alimentar incidiu na implementacado do sistema HACCP, com a participagdao em 3 auditorias
internas ao sistema HACCP.

No quadro 4 estdo enumeradas as atividades de educag¢do alimentar realizadas ao longo do ano de
2016, nas respostas/sociais e servicos da Misericérdia de Santarém.
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Atividade Data Resposta social/servigo

Jogo das frutas “Quem sou eu?” 08/03/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Jogo diferenciar frutas e legumes 09/03/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Recolha de dados antropométricos das criangas. 15/03/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Comemoragdo do Dia do Pai — lanche saudavel 18/03/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Sessdo de sensibilizagdo sobre a dgua. 22/03/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Sessdo de sensibilizagdo sobre a dgua. 22/03/2016 Centro de Dia

Jogo dos legumes “Quem sou eu?” 29/03/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Jogo “Bingo do leite e derivados” 30/03/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Jogo “Onde pertengo — frutas e legumes” 31/03/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”
05/04/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Coouisis | sl s Amines
28/04/2016 Centro de Dia

Comemoragdo do Dia da Hipertensdo Arterial 17/04/2016 Todas as respostas sociais e servigos

“Jogo das sombras” 26/04/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Jogo “Prato saudavel” 5;?8?;2812 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Jogo “Chefe manda” 83?82;5812 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Jogo “Tabuleiro de refeigdes” ggjggﬁgig (E:Z:L:: dS:Bti:rém

Jogo “Semaforo das refei¢es” 10/05/2016 Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Comemoragdo do més do Coragdo - cartaz 11/05/2016 Todas as respostas sociais e servigos

Atelier “Tocar o outro” 16/05/2016 Todas as respostas sociais e servigos

Jogo “Semaforo dos alimentos” 25/05/2016 ERPI de SanFarém
27/05/2016 Centro de Dia

Comemoragdo do Dia Mundial da Crianga 01/06/2016 Jardim da Liberdade

Comemoragdo do Dia Mundial da Alimentagdo 16/10/2016 Todas as respostas sociais e servigos

Tabela 22 - Atividades de educagdo alimentar realizadas em 2016 - NA

Os 6leos alimentares usados constituem um grave problema ambiental quando eliminados através dos
esgotos urbanos. A Santa Casa da Misericérdia de Santarém como Instituicdo atenta a esta e outras
causas ambientais, estabeleceu um protocolo com a empresa ec3R, empresa de recolha de éleos
alimentares usados (OAU), para a realizagao de sessdes de sensibilizacdo, com o objetivo de promover
o envolvimento de criangas, pais e educadores para esta causa ambiental. As sessGes decorreram no

Pré-escolar “Os Amiguinhos”, no més de novembro.

Servicos Externos — Nutricao

No ambito do protocolo estabelecido, em setembro de 2014, entre a Misericérdia de Santarém e a
Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental (APPACDM) de Santarém
estdo a ser prestados servicos na area da Dietética e Nutricdo.

No ano de 2016 foram realizadas 52 ementas de Dieta Geral, Ligeira e Pastosa para a APPACDM.
Também foram elaboradas fichas técnicas, de acordo com as necessidades alimentares dos clientes

Jutentes da APPACDM.
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Na drea clinica, apos sinalizagdo pela APPACDM interveio-se em 15 clientes/utentes, com o objetivo
de adequar a alimentacgao a sua situacao clinica. Dos quais, 8 precisaram de aconselhamento alimentar

personalizado e reavaliacdo mensalmente.

Satisfagdo dos Clientes/Utentes/Reclamagdes

A opinido dos clientes/utentes é muito importante para a melhoria continua das refei¢es fornecidas,
aumentando a satisfagdo dos consumidores. No ano de 2016 foram mantidas as caixas de sugestdes
em alguns refeitérios da Instituicdo. Contudo, ndo houve adesdo por parte dos clientes/utentes e
trabalhadores para exprimirem as suas opinides/sugestdes/ideias.

No ano de 2016 foi registada uma reclamacado sobre a qualidade dos alimentos servidos, sendo que

foram tomadas medidas corretivas de imediato para melhorar o servico prestado.

Relagdo com os Fornecedores

No dia 13 de dezembro de 2016 foi realizada uma reunidao com os fornecedores da Misericérdia de
Santarém com o objetivo de fomentar as boas relagdes entre as partes, e agradecer a aten¢do, bom
acolhimento e apoio prestado ao longo do tempo. Participaram na reunido 25% dos fornecedores

convidados.

3.8.2. Lavandaria

Caraterizagao do Servico

A lavandaria é um servico de apoio da Instituicdo que opera no ambito do tratamento de roupa dos
clientes/utentes e da roupa da Instituicdo.

Fazem parte da equipa de trabalho 10 trabalhadores, nomeadamente 1 encarregada de setor, 8
operadoras de lavandaria e 1 trabalhador de servigos gerais.

Este servico funciona de segunda a domingo, sendo que o hordrio de funcionamento de quarta a
segunda-feira é das 08h00 as 17h00 e as tercas-feiras é das 08h00 as 16h00.

Fazem parte das atividades diarias deste servico a recolha de roupas nas respostas socias/servicos,
selecdo da roupa, lavagem, engomadoria e entrega da roupa lavada, em determinadas circunstancias
com a intervencao de costura.

O graéfico abaixo demonstra as quantidades de roupa lavada em kg distribuidas por meses no decorrer

do ano 2016:
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Quantidade de Roupa Lavada

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril 13971
Marg¢o 14038
Fevereiro
Janeiro

11500 12000 12500 13000 13500 14000 14500

mKg
Grafico 142 — Quantidade de roupa Lavada - Lavandaria

O servico de Lavandaria higieniza em média por més cerca de 13260 kg de roupa.
A tabela seguinte apresenta o total de roupa lavada por Resposta Social/Servigo no ano de 2016:

Total de Roupa Lavada ‘

Respostas Sociais/Servigos Ano 2015 Ano 2016
Area da Infancia e Juventude

Creche "Os Amiguinhos" 2.724 2.549
Estabelecimento de Educagdo Pré-escolar “Os Amiguinhos” 2.723 2.559
Centro de Atividades de Tempos Livres “Quinta do BOIAL” 345 293

Centro de Acolhimento Temporario “Primeiro Passo” 5.899 6.102
Lar de Infancia e Juventude “Lar dos Rapazes” 4.145 4.028

Area da Anciania

Servigo de Apoio Domicilidrio 6.151 6.217
Centro de Dia 5.574 5.259
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Santarém 24.813 24.605
Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Pessoas ldosas 13.470 13.330
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Sdo Domingos 33.843 31.516
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Lar de Grandes Dependentes 48.866 39.561

Area da Familia e Comunidade

Centro de Atendimento e Acolhimento Social (CAAS) 3.924 3.561
Centro de Apoio a Peregrinos - 955
Universidade de Terceira Idade de Santarém (UTIS) 39 0
Area da Saide
Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo 18.257 16.833
Diversos (Mopas UCC) 1.531 1.470
Servigos de Apoio
Nutrigdo e Alimentagdo 35 42
Comuns
Comuns (eventos Mesa Administrativa/Definitdrio) 106 156
Secretaria 0 0
C.p.cJ 0 80
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| Total | 172445 | 159.116

Tabela 23 - Total de roupa lavada por Resposta Social/Servigo (Kg) - Lavandaria

Ao longo de 2016 houve um esforco de sensibilizacdo junto dos profissionais dos restantes servicos,
de forma a diminuirmos a quantidade de roupa a enviar para a Lavandaria, diminuindo os custos e
aumentando a durabilidade das roupas. Também através do trabalho da Comissdao de Controle de

Infecdo da Instituicdo se tem adequado os circuitos de recolha e distribuicdo da roupa.

3.8.3. Transportes

Caraterizagao do Servigo

Os transportes sdo um servico de apoio da Instituicdo intervém no ambito das deslocacdes dos
clientes/utentes e dos trabalhadores, assim como no transporte de refei¢cdes e roupa.
Fazem parte da equipa de trabalho 3 trabalhadores, nomeadamente 1 encarregado de setor e 2
motoristas de pesados.
O encarregado de setor tem como funcdo a gestdo da frota de veiculos da Instituicdo.
Este servico funciona de segunda-feira a sexta-feira, sendo que o horario de funcionamento e entre as
08h00 e as 18h00.
Fazem parte das atividades didrias deste servigo:

= Transporte de clientes/utentes da sua habitacgdo para a Institui¢do e o retorno;

= Transporte de clientes/utentes a consultas;

= Transporte de clientes/utentes a exames médicos;

= Transporte de clientes/utentes a tratamentos de satde;

= Transporte de clientes/utentes a atividades;

= Transporte escolar;

= Deslocacao de trabalhadores ao servico da Instituicao;

= Transporte de roupas;

= Transporte de refei¢des.

Fazem parte da frota da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém os seguintes veiculos:

Viaturas N.2 de Viaturas
Carrinha de transporte de refeigdes (SAD) 6
Autocarro de 20 lugares
Carrinha de 9 lugares
Carrinha de 5 lugares
Carrinha de 3 lugares

Total 18
Tabela 24 — Numero de Veiculos - Transportes

RN w|-
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A Santa Casa da Misericordia de Santarém tem um total de 18 viaturas, sendo que 6 delas estao fixas
ao Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), 1 carrinha estad fixa na ERPlI — S. Domingos, e as restantes
viaturas sdo comuns a Instituicdo e sao geridas de acordo com as necessidades dos diferentes servicos.
E de referir o esforco que a Misericérdia tem efetuado para renovacido e adequacdo da frota, a Ultima

aquisicdo (viatura de 9 lugares adaptada a transporte de mercadorias) ocorreu em margo.

Edigdo

N.2 Viatura Viaturas L|tro§ Km Realizados Custos d?
Abastecidos Manutengdo

1 29-AX-92 832.26 14043 440.35
2 50-AX-10 998.50 17624 926.29
3 29-AX-96 1085 19379 537.93
4 09-70-ZM 785.15 11880 644.41
5 83-31-2Q 1038.07 16748 161.49
6 85-0B-37 1380.71 26900 0

7 87-88-PC 944.28 13348 139.06
8 26-09-MC 793.88 10562 242.61
9 17-72-72) 2586.57 18931 603.19
10 73-06-PE 1173.86 12498 1372.98
11 37-A1-97 628.57 3777 533.17
12 07-DE-87 1103.49 21545 312.58
13 17-NH-76 1936.46 15428 656.33
14 96-ON-68 1347.60 25724 301.28
15 30-PM-62 1527.22 28451 123.57
16 30-PM-63 865.43 6523 0

17 49-BL-25 607.48 6659 353.15
18 VA-86-66 313.48 3771 286.58

Total 19948.01 273791 7634.97

Tabela 25 - Litros Abastecidos, Km Realizados e Custos de Manutengao - Transportes

Podemos constatar que em 2016 se percorreram 273791Km em 2016,se utilizaram 19948,01 litros de

combustivel e se gastaram 7634,97 euros.

3.8.4. Tecnologias de Informagdao e Comunicagao

Caraterizagao do Servigo

O Gabinete de Informatica tem como principal missdao apoiar os utilizadores no uso corrente das
tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TIC). Planear, implementar, configurar e administrar a rede
interna de computadores e os sistemas de comunicagao envolvidos na sua interligacdo com redes
exteriores a organizacao. Gerir o sistema informatico, detetar e corrigir anomalias, assegurando as
condigbes necessarias a sua operacionalidade.
O Gabinete tem como objetivos gerais:

= Assegurar e coordenar a gestdo de todo o parque informatico da SCMS e a implementagdo de

politicas de manutencdo;
= Emitir pareceres e elaborar propostas sobre a aquisicdo do equipamento informatico e

software solicitado pelas Respostas Sociais;
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= Assegurar a gestdo e o licenciamento do software existente;

= Disponibilizar e gerir as infraestruturas de comunicagdo de redes de dados, voz e garantir o
seu normal funcionamento;

= Assegurar a ligacdo adequada da rede interna da SCMS com o exterior;

= Estudar, desenvolver e implementar medidas de seguranca dos recursos légicos e fisicos
disponiveis;

= Administrar e assegurar a manutencao dos sistemas informaticos, bases de dados e aplicacGes
informaticas existentes;

= Assegurar a gestdo/manutencdo dos servidores WWW, correio eletrdnico, firewall;

= Assegurar a gestdo, manutencdo e otimizacdo dos servidores da area administrativa e social;

= Proceder a implementacdo de procedimentos de protecdo e integridade da informacao;

= QOrientar e assegurar a informatizacdo da gestdo dos servicos e apoiar o desenvolvimento de
solugBes que melhor satisfagam as necessidades da SCMS;

= Assegurar a gestdo e manutenc¢do dos equipamentos de videovigilancia;

= Apoiar a logistica na gestdao e manutengdo dos Sistemas Automaticos de Detec¢do de Incéndio;

= Assegurar o bom funcionamento das rampas de fornecimento de gases medicinais da Unidade
de Cuidados Continuados de Longa Duragao;

= Assegurar o bom funcionamento dos alarmes de intrusdo;

= Assegurar a inventariagao fisica do imobilizado;

= Elaborar um relatério anual e um plano de atividades.

Intervencoes do Gabinete de Informatica

No dmbito das competéncias do Gabinete de Informatica (Gl), durante o ano de 2016, procedeu-se a
varias intervencdes:
= Apoio ao fornecedor, da aplicacdo de receituario eletrénico, MedicineOne, a proceder a
juncdo da base de dados do Lar dos Rapazes com a da ERPI Lar de Grandes
Dependentes/CATEI/ERPI Santarém;
= Instalagdo de equipamento de acesso de rede sem fios nos Gabinetes de Atendimento Social;
= |nstalagdo de equipamento de acesso de rede sem fios no exterior da Unidade de Cuidados
Continuados para apoio a sala de formacgao 3;
= |nstalacdo de rede estruturada no gabinete do servigco de Aprovisionamento;
= Apoio ao fornecedor na instalagao de acessos de fibra otica na Sede e na ERPI SGo Domingos;
= |nstalacdo de telefone IP sem fios na Universidade Terceira Idade de Santarém;
= Elaboracdo de proposta para compra de 8 computadores desktops;
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= Alteracdo na interligagdo entre a Sede e o Palacio Visconde Fonte Bog;

= Instalacdo de UPS de apoio aos bastidores junto a cozinha e 22 andar;

= Ligacdo dos telefones da ERPI Sdo Domingos a central telefénica da Sede;

= Portabilidade da linha telefénica da ERPI S3o Domingos para o operador VoipUnify;

= Elaboracdo de proposta para a substituicdo do equipamento multifun¢des da Universidade

Terceira Idade de Santarém,;

= Reorganiza¢do da rede ethernet para o novo gabinete de técnicos de RSI;

= Disponibilizagdo na nuvem, do Google, de pasta publica da qualidade a elementos do Conselho

Fiscal;

=  Apoio para relocalizagdo dos leitores biométricos do sistema de controlo de acessos.

Interligacdo entre Sede e ERPI - S30 Domingos de rede de dados e voz

Durante o ano 2016, procedeu-se a instalacdo de 2 acessos, em fibra, para interligacdo das redes de

dados e voz da Sede e ERPI Sdo Domingos (ESD) através de uma VPN(rede virtual privada). Este

procedimento permitiu os utilizadores da ESD acederem as pastas partilhadas no servidor de ficheiros,

na Sede. Devido a central telefénica da ESD estar avariada e rentabilizando a interligagdo de fibra,

conectou-se os telefones da ESD com a central telefénica da Sede e procedeu-se a portabilidade da

linha telefénica alcangando-se uma diminuicao dos custos fixos com as comunicagées de voz.

Manutencdo/reparacdo dos equipamentos existentes

Area de
intervencao

Nivel de intervengao

Razdo da intervengao

Local de Intervengao

Hardware de
computadores

Fontes de alimentagdo.
Placas graficas.

Placa mae.

Processador.

Aumento da memaria ram.
Disco rigido.

Desgaste

Varios

Software de
computadores

Instalagdo de anti virus.
Reinstalagdo do sistema
operativo.

Atualizagdo do sistema
operativo instalado.

Atualizagao

Varios

Rede de dados

Instalagdo de ponto de acesso
sem fios.

Disponibilizar acesso a internet

Gabinetes de
Atendimento Social

Instalagdo de ponto de acesso
sem fios.

Disponibilizar acesso a internet

Sala de formagao lll

Instalagdo de tomadas de

Mudanga de instalagGes de

pessoal do servico de Sede
rede estruturada. .
aprovisionamento

Instalagdo de acessos em Criacso de VPN Sede
fibra. ¢ ERPI S3o Domingos

. ~ . Sede
Configuragdo de router e Melhorar o controle de acesso a o

. . Paldcio Visconde Fonte

Switch. internet do Lar dos Rapazes. Boa
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Comunicagdes de voz

Instalagdo de telefones IP.

Avaria do telefone existente.

UTIS

Ligacdo dos telefones a
central telefénica da Sede.

Avaria da central telefénica
existente

ERPI Sao Domingos

Sistema de controlo

Mudanga dos leitores

Controlo de entradas e saidas
nas portas de acesso aos

B . o Sede
de acessos biométricos. claustros e instalagdes do
servigo de aprovisionamento

Instalagdo de nova . . .
Impressoras . Avaria da existente. Tesouraria

impressora.

L Acompanhamento de - N
Gases Medicinais técnich))s Revisdo de manutengao UCCLD

Servidores

Manutengdo de firewall e
roteador Open Source.

Garantir o bom funcionamento.

Configuragdo de firewall.

Permitir o acesso a internet
pelos utilizadores através do
novo acesso fibra.

Bastidor de servidores.

Inventario
imobilizado

Etiquetagem e registo na base
de dados.

Inventariagdo de bens

Varios

Quadro 4 — Manutengdo/Reparacdo dos Equipamentos Existentes — TIC

Parque informatico instalado

O quadro seguinte identifica o nimero de computadores por respostas sociais/servigos:

Respostas sociais/servigos

Numero de computadores

2011 2012

2014

2015

2016

Servigo Apoio Domiciliario

2 2

3

3

w

Armazém/Cozinha

Arquivo Histdérico

CATL — Boial

CAAS

Centro Dia

Coordenagdo

Creche/PréEscolar

Encadernagdo

Formacgdo

Gabinete de Informatica

Gabinete Juridico

Gabinete Médico LA

Gabinetes Sociais - Atendimento

ERPI Santarém

N|lR|Rr|R|IN|RPR|R|R[R[W[N[N[R|w

’

Lar Infancia Juventude e CAT “12 Passo”

=
o

Logistica

Provedoria

Recursos Humanos

RSI

Sala de Informatica

Secretaria

Tesouraria

UTIS

Lar Acamados

UCCLDM Hospital Jesus Cristo

ERPI Sao Domingos

Lavandaria

Rrlw|d|NvV||Rr||o|w|ln|o|R|ONRI[R[R[RPR[R[R[BRIDD|R|RL|wW

Comuns

OC|O|R_|([FPIVIFPIIO|IWIA|RL|IN|OIN(RI|IRPI[PRIRPINIPIURPR|IWIFLTW|IN|F
OoOlc|Oo|d|(RPIVNIFLPIVNDO|R|IDIRLINIOINIRIRLINININIRPIURIWIFLIN|IFRIN

OlRrw[d|Nv|O|R|V|o|D|D|R ]|~

OlRr|Ww|d[NVNURPIND|PR|DO|R|FR[OIN(R|IRP[RINIRP[(RPRWIR|BRININ|PR|W

[
o

Total

69 69

00
=

(-]
'

(-]
B

Edigdo

Tabela 26 — Niimero de Computadores — TIC

Data
15/03/2017

Pagina 170 de 269




RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Gases Medicinais

O quadro seguinte identifica o numero de substituicdes de garrafas de gases medicinais efetuadas

(cada substituicdo pressupGe a mudanca de 3 garrafas):

Anos Numero Substituicoes
Gases Medicinais -> Oxigénio Ar Medicinal
2015 63 15
2016 78 11
Total 141 26

Tabela 27 — Numero de Substituicdes de Garrafas de Gases Medicinais

3.9.Patrimonio e Obras

Caraterizagao do Servigo

Este servico constitui-se como mais um dos servicos de apoio na Organizacdo. Ao longo de 2016
efetuaram-se dois tipos de intervengoes: as de emergencia e as planeadas.

As intervencBes de carater urgente/inesperado sdo sobretudo: colocacdo de vidros, arranjos de
estragos feitos nos servigos, acidentes com as canalizagGes e avarias de equipamentos.

As atividades planeadas foram as seguintes: remodelacdo/adaptacdo das instalacdes do Armazem
Central, remodelagdo das 2 instalagdes sanitdrias na ERPI de Santarem, intervengao de melhoria em 2
salas da Liga Portuguesa Contra o Cancro, remodelagdo da zona de distribuicao de refei¢cdes do Servigo
de Apoio Domiciliario, montagem de portas corta fogo nas instalagdes do ISLA, remodelagdo das
instalagGes de habitagdo no Bairro Girdo, pinturas e arranjos anuais nas Respostas Sociais (CATL Quinta
do Boial, Creche, Pré-Escolar, ERPI(s) e zona de Gabinetes de Atendimento). Garantiram-se também as
obras de conservacao no exterior dos edificios (limpeza de telhados e aljeirozes).

De salientar que as atividades planeadas e executadas no ambito das diferentes Respostas Sociais tém
o apoio e intervencdo da equipa de obras/manutencdo. No final de 2016 iniciaram o processo de
remodacdo das instalages do r/ch do edificio sede, para se proceder a transferencia dos Servicos
Administrativos, Recusos Humanos e outros.

Tambem a Praga de Toiros tem intervengdes que antecedem os espetaculos tauromaquicos que ali

decorrem (margo e junho).

3.10. Centro de Recursos

Caraterizagao do Servigo

O Centro de Recursos da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém coloca a disposicdo da comunidade

uma gama de servicos nas areas da reabilitacdo e da nutricdo, em regime de ambulatério. Esta
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associado a um conceito mais amplo de saude, incorporando o bem-estar fisico, psiquico e social a que

todos os individuos tém direito.

De acordo com as necessidades de cada pessoa, o Centro de Recursos oferece um conjunto

diversificado de intervengGes terapéuticas e de reabilitacdo:

= Dietética e Nutricao

=  Massagem Terapéutica
= Terapia Ocupacional

=  Psicomotricidade

=  Fisioterapia

= Enfermagem

= Terapia Familiar

A equipa Multidisciplinar é constituida por:

e Técnica de Nutricdo e Dietética

e Massoterapeuta

e Terapeuta Ocupacional
e Psicomotricista

e Fisioterapeuta

e Enfermeiro

e Terapeuta Familiar

e Assistente Social

Financiamento:

O Centro de Recursos é financiado pelos clientes/utentes, através do pagamento da prestacdo de

servigos.

Os colaboradores tém direito a um desconto de 10% em cada servico, mediante a apresentagao do

cartdo de identificagao.

Horarios de Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, entre as 16h00 e as 17h00 (Massoterapia, Terapia Ocupacional,

Psicomotricidade, Fisioterapia, Enfermagem, Terapia Familiar).

De segunda a sexta-feira, entre as 16h00 e as 18h00 (Nutricdo e Dietética).

O Centro de Recursos estd em funcionamento desde 03 de Julho de 2015 e no ano 2016 foram

adquiridos os seguintes servigos:

. N2 de consultas,
Servigo Consulta/Tratamento / Valor
tratamentos
Nutricdo e Dietética Consultas 7 109,50€
Fisioterapia Pacote 10 sessdes 1 175€
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Fisioterapia Tratamentos 63 836,65€
Massagem Terapéutica Tratamentos 18 146,70€
Total 1267,85€

Tabela 28 - Servigos Prestados — Centro de Recursos

Ao longo do ano de 2016, usufruiram do Centro de Recursos um total de 22 pessoas, sendo os servicos

de fisioterapia, massagem terapéutica, de nutri¢cdo e dietética os mais procurados.

Os resultados apresentados refletem uma diminui¢do nas receitas deste servico de 1027,15 euros

relativamente ao ano anterior. Esta situacdo explica-se pelo facto de se ter protocolado com os

profissionais da Casa, o pagamento de 15% sobre os valores por eles praticados, em horario pds

laboral.

Aluguer de Salas:

Nome Sala Alugada Valor
Diogo Graga Ginasio 170,96€
Catia Inacio Sala de Nutri¢do 30,03€
Maria Fernanda Canhdo Sala de Massoterapia 35,00€
Carlos Ratdo Sala de Massoterapia 20,00€
Carla Ferreira Sala de Acupuntura 1050,00€
Total: 1305,99€
Tabela 29 - Aluguer de Salas — Centro de Recursos
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4. Grelhas de Monitorizagdo de Objetivos/Atividades

Anexo | — Equipa da Qualidade

E01

sistema da gestao da

- Avaliagao da

n.° agdes nao

operacionais

idades/ Recursos
L. R . At o A A Custo Total . -
Objetivos Operacionais ) = = =] | es Destinatarios . Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
Investimentos <@ 8 ol Humanos Materiais Previsto
Foram elaborados 166
documentos (6 procedimentos;
Dar continuidade & _Elaborar Equipa de Gestéao 17 instrugdes de trabalho; 118
elaboragdo dos ° /Equipada Consumiveis; h 166 documentos impressos; 9 Regulamentos
. documentos de - N.°de documentos Todas as partes A ) Equipada h N .
documentos centrais N . . Qualidade / computador; - N elaborados; 17 Internos; 2 Politicas
: acordo com o elaborados e revistos intervenientes N PP . Qualidade . I .
e orientadores da referencial EQUASS Equipa técnica/ impressora documentos revistos. Institucionais; ¥4 documentos)
Instituicao operacionais e foram revistos 17 documentos
procedimentos;
2 di i 15
impressos).
O referencial da Qualidade
EQUASS ¢é constituido por 10
principios, sendo que cada
principio apresenta uma
- Planear agbes para percentagem de concretizagéo:
o Lideranga (100%); Recursos
desenvolvimentoimp Humanos  (35%);  Direitos
Implementar o lementagao das - Nivel de (100%); Etica (80%); Parcerias
i i ] %) icil 3 %)
sistema de gestao da mae:())?gloog:):f ge implementagéo do qu;g:auci!eaGdeastao Consumiveis: (69 %); _Partlclpagao (9_0 %);
qualidade em todas EQUASS sistema de gestdo da Todas as partes Quqalit;)ade/ com utador'l _ Equipada 78% Orlean!ag:ao paraA f’ Clle:te
as Respostas Sociais| borar 6 rever qualidade; intervenientes Equipa técnica / im E . ! Qualidade ° (100%); Abrangéncia (90%);
de acordo com o dzc:)r:estae éi a Cumprimento do (c‘)uepr:ciefnaicsa pressora Orientagdo para os Resultados
referencial EQUASS - Divulgarca planeamento P (90%); Melhoria Continua
informacéo a todas (30%). Estes resultados
as partes reportam as respostas sociais
interessadas da area da anciania. O trabalho
desenvolvido pela Instituicdo
no ambito da referencial
EQUASS encontra-se em
constante melhoria continua.
Foram realizadas 4 reunides
com os trabalhadores da
. " s o Misericordia de  Santarém.
Divulgar a - Divulgar a misséo, A FU Consumiveis; s R
. = o o ~ Equipa técnica/ ) . Foram disponibilizados
informagéo a todas vis&o, valores e - N.°de agbes de Todas as partes . computador; Equipada N ~
P . = . . Equipada . ) - N 4 folhetos com a informagéo.
as partes politicas da divulgagdo intervenientes : impressora; sala Qualidade " P ~
N N e Qualidade - Disponibilizagéo de
intervenientes Instituicéo (formagao) A .
documentos informativos nos
placares das Respostas Sociais
e no Site da Instituigdo.
Equipa de Gestdo Foram realizadas auditorias
Assegurar a - Registar e tratar as _N° de N3o q/é) uipa da internas na area da anciania,
manutengdo do NC's Avaliar a . Todas as partes a _p Lo Equipada tendo sido detetadas 8 néo
A ~ AP = conformidades . . Qualidade / Consumiveis - H 8 . A
Sistema de Gestéo eficacia das agdes intervenientes N P Qualidade conformidades. Também foram
I A detetadas Equipa técnica/ A N
da Qualidade implementadas. operacionais registadas 2 oportunidades de
P melhoria.
- Recolha de
informacgao,
algzgtglecrigealch):r?:e Foram implementadas 12 agbes
Implementar agdes < . = - N.°de agdes de . ~ de melhoria gerais, contudo
. formalizagéo do A Equipa de Gestédo - N N
de melhoria na melhoria A o nao foi efetuado o registo em
. planeamento- . /Equipada Consumiveis; . P h ~
sequénciada = implementadas (n.° Todas as partes . Equipada documento préprio (ainda néo
. = Implementagéo de = ) . . Qualidade / Computador; - N 12
implementagdo do = N de agdes eficazes / intervenientes N P Qualidade se encontrava aprovado). No
acdes de melhoria Equipa técnica/ Impressora

ambito da auditoria de HSST

qualidade eficacia eficazes) foram evidenciadas 13 agdes de
- Divulgagao das melhoria.
acdes
implementadas
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Objetivos Operacionais . ENEEEENEEEERN Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
Investimentos || 5l | <[ o| £[ 5| 3| o| w| 3| | wl- Humanos Materiais Previsto A [PA [ NA
S| e| = <| =| 3] 3| | »]| 0] Z| ©
Foram implementadas 12 agdes
de melhoria gerais, contudo
- Monitorizar plano . . . n&o foi efetuado o registo em
- N ° - Equipa técnica/ Consumiveis; . P h -
Monitorizar as de concegédo e - N.°de praticas de Todas as partes A | Equipada documento préprio (ainda néo
- N . N . . equipada Computador; - N 2
praticas de melhoria | desenvolvimento de melhoria intervenientes ualidade Impressora Qualidade se encontrava aprovado). No
praticas de melhoria a P ambito da auditoria de HSST
foram evidenciadas 13 acdes de
melhoria.
No ano de 2016 foram
Monitorizar a gestdo | - Monitorizagdo de - N.° de reclamagées . Consumiveis; . 4 Reclamagdes; 1 registadas 4 reclamacgdes (3
~ o ° z Todas as partes Equipada | Equipada o ) L -
de reclamagdes, reclamagdes, - N.° de sugestbes intervenientes uvalidade Computador; - Qualidade Sugestdes; 8 SAD; 1 Instituicdo), 1 sugestdo
sugestoes e elogios | sugestdes e elogios - N.°de elogios q Impressora Elogios. (RSI) e 8 elogios (4 SAD; 2
Centro de Dia; 2 CAAS).
) ) -N.°de equipas Foi ) consmuldg 1 equipa
- Criar equipa de B auditora que realizou 1auditoria
R X auditoras . . X .
auditores internos ° o 1Equipa Auditora; 1 interna a cada resposta social
- - N.° de auditorias PRI . i
Verificar o grau de composta por . . . Lo auditoria internaa 5 da érea da anciania (SAD,
. internas realizadas Equipada Consumiveis; h L . .
cumprimento dos trabalhadores N Todas as partes A Equipada respostas sociais; 8 Centro de Dia, ERPI-Santarém,
. . - - Conformidade das . N Qualidade / Computador; - N = N X ~
procedimentos - Realizagdo de o ° ~ intervenientes " . Qualidade nao-conformidades e ERPI-LGD, ERPI-Sao
L A praticas (n.° de néo- Equipa técnica Impressora . . L
definidos auditorias internas N 2 oportunidades de Domingos). Da auditoria
- conformidades /n.° X R =
aos varios processos A melhoria. realizada foram detetadas 8 néo
de oportunidades de .
melhoria) conformidades e 2
oportunidades de melhoria.
Das 8 nao-conformidades
5 detetadas foram criadas e
- Tratamento das nao implementadas agées| m
Avaliar a - Monitorizar o - conformidade das Equipada Consumiveis; . p N . ¢ Q
N . = . ° Todas as partes R N X Equipada corretivas. As 2 oportunidades| £.
conformidade das |sistema de gestdo da praticas (n.°de - . . Qualidade; Computador; - N 10 X n °
- N - intervenientes R N Qualidade de melhoria foram| ®
Respostas Sociais qualidade agoes Equipa Auditora Impressora n . -9
. implementadas nas respetivas|
3 implementadas) . A o
& respostas sociais da area da| g
anciania. %
- Contatar a APQ =
- Solicitar orgamento ©
e prop6-lo a Mesa
Administrativa
- Solicitar auditoria
externa (3.2 parte)
para obtengao de
certificagdo através
da candidatura
- Preparar toda a
documentag&o para
a auditoria
- Envioda - Certificado
documentagao a EQUASS Assurance Consumiveis:
Obter a Certificagdo | APQ (Auditor(es) de - Prazo para Cerificagao Todas as partes  |Todas as partes Com utador'l R Equipada R M No ano de 2016 néo foi
EQUASS Assurance 3.2 parte) obtengéo de EQUASS (2016) intervenientes intervenientes p ! Qualidade solicitada auditoria externa.
e Impressora
- Convocar certificado EQUASS
colaboradores,
clientes/utentes,
familiares, entidades
financiadoras e
parceiros para o dia
da auditoria
- Analisar o relatério
da auditoriae
elaborar o Plano de
Acoes Corretivas,
preventivas elou
oportunidades de
melhoria
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagdo
Objetivos Operacionais . =N FEEER Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
Investimentos 2|l <| @ S| o|w| 2| of w Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
S| S EEHEEEE
e Equipada Consumiveis
Promover - Identificar, : No decorrer do ano de 2016
~ x K Qualidade / Computador . X T
Ll acdesfreunides com | convocar e registar - Taxade . Equipada foram realizadas 35 reuniGes
= R « L o ~ - Colaboradores Diretores Impressora - : 35 X . X
(M envolvimento dos | agdesireunides com participagéo . . = Qualidade promovidas pela Equipa da
Técnicos/Técnico | Sala (formagéo) R
colaboradores os colaboradores o Qualidade.
s Responsaveis
Area da Anciania: Avaliagéo da
- Nivel de satisfacso satisfagdo dos Clientes/Utentes
dos clientes/uten%es CD: 99%, SAD: 98%, ERPI-
- Nivel de satisfagcao S-Domingos: 94%, ERPI-
Monitorizar a dos familiaresg Equipada Santarém: 97%, ERPI-LGD:
avaliagdo da . ~ . X - N . Consumiveis . Clientes: 97,8%; 100%; Avaliagdo da satisfagdo
[l - -
(=N satisfagdo de todas Divulgagéo dos Nivel de Sa“.Sfaan - T.Odas aS. partes Qt{allqad ef Equ”.’a Computador - Equ'.pa da Familiares: 98,8%; X dos Familiares: CD: 100%, SAD:
w resultados dos parceiros intervenientes Técnica e demais Qualidade L o o . . 000,
as partes - Nivel de satisfacso intervenientes Impressora Parceiros: 97,1% 97%, ERPI-S.Domingos: 99%,
interessadas . N ¢ ERPI-LGD: 99%; Avaliagdo da| m
dos financiadores . = 2
- Nivel de satisfagéo Satisfagéo dos _g.
dos fomecedorgs ClientesUtentes: Creche "Os :
Amiguinhos": 99%; Parceiros:| ®
97,1% . 2
2
H
o
=3
o©
Monitorizar a eficacia o - Grau de . Equipada Consumiveis .
NN - Monitorizar o plano IR Clientes e R Equipada
e eficiéncia das X Monitorizagéo do . qualidade / Computador - :
R de parcerias associados i - Qualidade
parcerias plano Equipa de Gestao Impressora
<
=
w
Avaliar anualmente o |- Avaliar anualmente Equipada Consumiveis .
- Valor acrescentado . X . Equipada
valor acrescentado | o valor acrescentado X Parceiros qualidade/parceiro Computador - :
X N das suas parcerias Qualidade
das suas parcerias | das suas parcerias s Impressora
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

Anexo Il - Area da Inféncia e Juventude

Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagao
Objetivos Operacionais . ENEEEENEEEERN Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
Investimentos |, BT g 33|24 3|84 Humanos Materiais Previsto A | PA [ NA
Numero de
planificagdes;
Numero de reunides
que se realizam para
discussdo/planeame 36 planificaces
”, Elaboragao dos nto das atividades; P . < a maioria das atividades foram
Melhorar as praticas o . B Educadoras de Educadoras de salas [ semanais (por sala); "
. Planos Individuais Numero de . o A . o realizadas com sucesso
em creche seguindo . R - Criangas, familias, Infanciae Textos de apoio, de Creche, 10 reunides de .
X das criangas; atividades - - R - . ~ X estando devidamente
o modelo educativo . . . colaboradores Auxiliares de Agdo | livro do modelo Coordenadora discusséo/ . e o
X Reunides semanais desenvolvidas com R P . assinalado nas planificagdes
High-Scope; R P . Educativa Técnico Pedagdgica| planeamento das
da equipa técnica os objetivos " das salas.
NG atividades.
alcangados; Numero
de atividades
desenvolvidas cujos
objetivos ndo foram
alcangados
Numero de -
S presencgas; Nimero em média
® ; L
Criar métodos de de atividades Educadoras de . Cgord enado’ra. participaram 13
! Educadoras de A Técnico Pedagdgica, |colaboradoras; foram
trabalho e partilha de . . propostas e o - Infancia e Planos de
Reunides de equipa B Infancia e Auxiliares I~ = . - Educadoras de propostas e X
planeamento de realizadas pela = X Aucxiliares de Agao atividades A . :
o N de Agéo Educativa R Infancia e Auxiliares realizadas 10
atividades equipa; Educativa - . - (2]
N de Acéo educativa atividades dentro =
Cumprimento dos 3
dos prazos. 1)
prazos 3
y - 572 planos R
Partilhar ideias, dar a Numero de Coordenadora individuais 9
conhecer o resencas, nimero Educadoras de Técnico Pedagoégica lizados; édi
desenvolvimento das | Reunibes trimestrais ~ P gas, Encarregados de Infanciae o i gogica, [real lza‘ (?s, em média ;
X . N de planos = - = | Planos individuais - Educadoras de participaram 40 X =
criangas e 0 de pais individuais Educacéo Auxiliares de Agéo Infancia e Auxiliares dos d I
funcionamento das realizados Educativa e enzarreg? os de 5
respostas sociais G e uca;sio nas S
3 representantes dos %
Facilitar as trocas de | Eleigdo por salado . Educadoras de P :
R = Numero de A encarregados de
informag&o entre os | representante dos ~ ) Encarregados de Infancia e Educadoras de = X
o presengas, numero - - - - P educagao eleitos por | x
Encarregados de Encarregados de Educagéo Auxiliares de Agéo Infancia o
~ - de representantes. . uma média de 40
Educacao educagéo Educativa
presencas.
Fornecer aos .
e . - Numero de
estagiarios os meios Estagios de g Educadoras de
. Estagiarios; Numero . . Coordenadora 3 educadoras
humanos, técnicos e | Mestrado de Creche; Infancia; Auxiliares . P
R - de contactos . ~ o Técnico Pedagdgica; cooperantes; 9
de ambiente de Estagios de N Criangas de Agado Educativa; - e X
. " = recebidos; Numero . Educadoras de estagiarias; 2
trabalho necessarios | Auxiliares de Agao Criangas e P .
N de Educadoras S Infancia contactos recebidos
ao desempenho Educativa ETPR. Estagiarias
. Cooperantes
profissional
Namero de
participantes; Valor
Sensibilizar as dos donativos; .
) i~ R Livros, folhas,
criangas e familias nimero de Educadoras de L Coordenadora .
- " . . A P . marcadores, lapis o o 42 criangas que
para causas sociais; Dia Nacional do P intercambios Colaboradores, Infancia; Auxiliares R técnico-pedagdgica, - )
~ de cera, tintas e - participaram; 508,78€[ x

Estabelecer
intercambio com
outras instituigdes

Pijama

realizados; Numero
de convites
recebidos por parte
da organizagao desta
causa

criangas e familias

de Acédo Educativa;
criangas

material de
desperdicio

Educadoras de
Infancia

angariados.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

A N Atividades/ . Aoyt Recursos Custo Total . L
Objetivos Operacionais N = el =]~ dicadores Destinatarios N Responsavel Resultado Anadlise dos Resultados
Investimentos Z|lm w| S| 5| w Humanos Materiais Previsto
el ™ w|o|Z| o
Dia Aberto aos Numero de
paisfamilias; dia do paisfamilias 9 familias inscritas
Mobilizar os Pai e dia da Mée; inscritas; nimero de Coordenadora para o Dia Aberto; 20

paisfamilias para
participarem

ativamente na vida
da Creche

manha aberta aos
pais e familias para
realizagédo de
atividades nas
respetivas salas das
suas criangas (sem
dia estipulado)

atividades
realizadas; Indice de
satisfagédo das
criancgas; Realizagéo
de um questionario
de satisfagao feito
aos pais.

Criangas,
paisfamilias;
colaboradores

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agédo Educativa;
criangas e familias

Material de apoio
para as respetivas
atividades

Técnico Pedagdgica;
Educadoras de
Infancia e Auxiliares
de Acédo Educativa

paisfamilia a realizar
atividades nas salas;
50 pais e maes a
participar nos dias
do Pai e Mae

Promover o convivio
entre os utentes e
suas familias das

diferentes Respostas

Sociais

Festa de Natal

17

indice de satisfagao
das criangas;
Realizagdo de um
questionario de
satisfagao feito aos
pais.

Criangas, idosos,
familias e
colaboradores

Educadoras de
Infaéncia; Auxiliares
de Agéao Educativa

Espacgo coberto
adequado; palco;
cadeiras

Coordenadora
Técnico Pedagdgica;
Educadoras de
Infancia e Auxiliares
de Acao Educativa

as criangas de Creche nao
atuaram na festa e a maioria
dos pais nao este presente.

Educadoras de

Experienciar outras ~ " Infancia;
Atuacéo no final do . Lo
formas de A i " Professores das Radio, Ginasio; 50 Efai . X N
. . Expresséo Fisico ano letivo; Aula " . A N Expresséo Fisico os pais nao aderiram a esta
comunicagao; Criangas Atividades; material de -
" o Motora aberta aos i ~ PP Motora proposta.
Diversificar . P Auxiliares de Agao Ginastica
N paisfamilia 3
conhecimentos Educativa;
Criancas

Divulgar a Creche
como Resposta
social a comunidade;
angariar fundos para
uma causa comum
de uma resposta
Social,
nomeadamente a
remodelagédo da
Copado Lar dos
Rapazes.

Feira de Outono

30

Numero de
Visitantes; Numero
de contactos
realizados com
outras Instituigoes;
Valor angariado;
Numero de criangas
que participam no
desfile

Criangas; Idosos;
Familias;
Colaboradores;
Comunidade

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agéo Educativa

Espacgo para vende
de produtos;
Estandarte para
divulgacéao da
Resposta Social;
Tacgas de Plastico
paradoce e
Marmelada; Sacos
de plasticofpapel
para broas; Aglcar;
Azeite; Marmelos;
Abdboras;
Manteiga; Canela;
Farinha; Erva Doce

Feira de Outono

25 criangas que
participaram no
desfile; 0 contactos
realizados; 171,02€
angariados.

Nao é possivel contabilizar o
numero de visitantes.

Angariar fundos
junto das familias e
restante comunidade

paraacomprade

material para o
exterior da Creche e
Pré-escolar.

Venda de outono

Valor angariado

Criangas; Familias;
Colaboradores;
Comunidade

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agao Educativa

e criangas

Espago para venda
dos produtos;
Tacgas de Plastico
paradoce e
Marmelada; Sacos
de plastico /papel
para broas; Agucar;
Azeite; Marmelos;
Abdboras;
Manteiga; Canela;
Farinha; Erva Doce

Venda de outono

63,90 €

Estabelecer
interagéo entre os
clientes e
colaboradores das
diversas respostas
sociais; angariar
fundos parauma
causa comum de
uma Resposta Socia

Festa da Amizade

Nivel de satisfagao
dos clientes e
colaboradores;

Ndmero de
colaboradores e
clientes envolvidos;
Ndmero de
visitantes; Valor
angariado.

Criangas; Idosos;
Familias;
Colaboradores;
Comunidade

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agédo Educativa

Espago para venda
dos produtos;
maquinade
crepes; cupcakes;
arca frigorifica;
gelados; topping
de varios sabores;
ovos; farinha;
acgucar,; leite;
manteiga; pratos e
talheres de
plastico;
guardanapos.

Festa da Amizade

165,10€ 4
colaboradores
envolvidos

nao foi possivel avaliar a
satisfacdo dos clientes e dos
colaboradores nem contabilizar
o numero de visitantes.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

Facilitar as trocas de

Eleigao por salado

presencgas; Numero

Educadoras de

encarregados de

Py Recursos
dadec/
Al s < <1,
Objetivos Operacionais . =[] [ I Indicadores Destinatarios Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos Z| | < wl 3| of w Humanos Materiais
Slef = ZEEE
Numero de
planificagdes;
Numero de reunides
que se realizam para
Melhorar as praticas discussé@o/planeame nao foi possivel realizar as
em Pré-escolar Planificar mensal e nto das atividades; B 38 planificagées reunides de planeamento
N . Educadoras de Livro das Coordenadora . . A .
seguindo as semanalmente as Numero de . - A n = . . semanais (por sala); semanalmente; a maioria das
: ~ c N s L Criangas, familias, Infancia e Orientagdes Técnico Pedagogica, et . A
Orientagbes atividades; Reunides atividades I = X 15 reunides de atividades foram realizadas
- N X N colaboradores Auxiliares de AgZo | Curriculares para o Educadoras de salas
Curriculares paraa | semanais da equipa desenvolvidas com R . . planeamento de com sucesso estando
- . o S Educativa Pré-Escolar de Pré-Escolar o N .
Educagéo Pré- técnica os objetivos atividades devidamente assinalado nas
escolar alcangados; Nimero planificagdes das salas.
de atividades
desenvolvidas cujos
objetivos nao foram
alcangados
Numero de i
= presengas; numero em média
< . . AR Coordenadora participaram 13
& Criar métodos de de atividades Educadoras de o P
" Educadoras de A Técnico Pedagogica, |colaboradoras; foram
trabalho e partilha de i . propostas e A - Infancia e Planos de
Reunides de equipa N Infancia e Auxiliares . ~ L Educadoras de propostas e
planeamento de realizadas pela ~ ) Auxiliares de Agao atividades P - N
. . de Agéo Educativa . Infancia e Auxiliares realizadas 10
atividades equipa; Educativa = N -
; de Agao educativa atividades dentro
cumprimento dos
dos prazos.
prazos
Partilhar ideias, dar a . PR, " = .
Numero de Coordenadora 0 planos individuais; nao foram realizados planos
conhecer o N Educadoras de P P . . . .
h x . " presencgas; Numero A Teécnico Pedagogica, em média individuais no  pré-escolar
desenvolvimento das | Reunides trimestrais o~ Encarregados de Infancia e . . L h o .
. . ~ de planos = - ~ | Planos individuais Educadoras de participaram 50 porque ainda ndo tinha sido
criangas e o de pais P ) Educagédo Auxiliares de Agao A - N e ~
h individuais N Infancia e Auxiliares encarregados de implementada a Certificagdo da
funcionamento das . Educativa = R - X
L realizados de Agéo educativa educagao Qualidade
respostas sociais
Namero de 4 representantes de

informag&o entre os representante dos ~ Encarregados de Infancia e Educadoras de = .
~ de representantes ~ . ~ PR educacgao eleitos por
Encarregados de Encarregados de Educagao Auxiliares de Agao Infancia L
= = dos encarregados de . uma média de 50
Educagao educagao ~ Educativa
educagao presengas.
estaF?;:izzeorsal?nseios Estagios de Numero de Educadoras de
9 P Mestrado de Creche Estagiarios; Numero P . Coordenadora 3 educadoras
humanos, técnicos e e Pré-Escolar; de contactos Infancia; Auxiliares Técnico Pedagdgica; cooperantes; 11
de ambiente de ’ Criangas de Agao Educativa; gogica, P ’

Estagios de

recebidos; Numero

Educadoras de

estagiarias; 2

«Soyuinbluy so,, 1e[09s9-3.d

trabalho necessarios Auxiliares de Agédo de Educadoras C”an.g,a.s © Infancia contactos recebidos
ao desempenho N Estagiarias
. Educativa ETPR. Cooperantes
profissional
Numero de
participantes; Valor
Sensibilizar as dos donativos; Livros, folhas
criangas e familias Numero de Educadoras de N N Coordenadora

para causas sociais;
Estabelecer

Dia Nacional do
Pijama

20

intercambios
realizados; Nimero

Colaboradores,
criangas e familias

Infancia; Auxiliares
de Agao Educativa;

marcadores, lapis
de cera, tintas e

material de

técnico-pedagdgica,
Educadoras de

64 criangas que
participaram; 508,78€|
angariados.

intercambio com de convites criangas o Infancia
L N desperdicio
outras instituigdes recebidos por parte
da organizagéo desta
causa
Numero de visitas e
passeios realizados;
Conhecer espagos e Numero de criangas
ambientes ¢ Educadoras de Coordenadora

que participam;

relacionados com os " . P . . " Infancia; Auxiliares Autocarro; Técnico Pedagdgica; | 6 passeioshisitas de
N A Passeios /visitas Indice de satisfagéo; Criangas = L .
projetos realizados N P de Agéo Educativa; Comboio Educadoras de estudo
N Grau de satisfagao N P

nacomunidade ) criangas Infancia

réxima e alargada dos colaboradores;
P 9 Numero de convites

recebidos
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RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

Ativi 7 Cronograma Recursos Custo Total Concretizagao
Objetivos Operacionais N =l == ol o] =] =] = ~ Indicadores Meta D i arios N Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos || 2| 5| £| &| = 5| 3{ 8| 51| 5| 3| & MRS Materiais Previsto A | pPa | Na

Mobilizar os
paisfamilias para
participarem
ativamente na vida
do Pré-escolar

Dia Aberto aos
paisfamilias; dia do
Pai e dia da Mae;
manha aberta aos
pais e familias para
realizaggo de
atividades nas
respetivas salas das
suas criangas (sem
dia estipulado)

Numero de
paisfamilias
inscritas; Namero de
atividades
realizadas; indice de

satisfaggio das
criangas; realizagao
de um questionario
de satisfagéo feito
aos pais.

Criangas,
paisfamilias;
colaboradores

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Acao Educativa;
criangas e familias

Material de apoio
para as respetivas
atividades

Coordenadora
Técnico Pedagoégica;
Educadoras de
Infancia e Auxiliares
de Acao Educativa

24 familias inscritas
para o Dia Aberto; 20
paisfamilia a realizar
atividades nas salas;
61pais e maes a
participar nos dias
do Pai e Mae

Promover o convivio
entre os utentes e
suas familias das

diferentes Respostas

Sociais

Festa de Natal

1

indice de satisfacao
das criangas;
Realizaggo de um
questionario de
satisfag&o feito aos
pais.

Criangas, idosos,
familias e
colaboradores

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agao Educativa

Espago coberto
adequado; palco;
cadeiras

Coordenadora
Teécnico Pedagoégica;
Educadoras de
Infancia e Auxiliares
de Aggo Educativa

61inquéritos
realizados

dos

61 inquéritos realizados
apenas 36 foram devolvidos

Apoiar os
paisfamilias,
promovendo outras
atividades extra
curriculares;
Experienciar outras
formas de
comunicagéo;
Diversificar
conhecimentos

Inglés; Judo; Danga;
Expressado Musical;
Expressao Fisico
Motora

Numero de Criangas
Inscritas; Registos
dos professores;
Atuagao no final do
ano letivo; Aula
aberta aos
paisfamilia

Criangas

Educadoras de
Infancia;
Professores das
Atividades;
Auxiliares de Agdo
Educativa;
Criangas

Livros de Apoio;
Radio, Ginasio;
material de
Ginastica

Coordenadora

Técnico Pedagégica;

Educadoras de
Infancia

51criangas inscritas
nas atividades
extracurriculares; 1
registo de avaliagao
por ano, por cada
crianga em cada
atividade;1aula
aberta por cada
atividade; 2 atuagdes
na festa de final de
ano.

Divulgar as
diferentes Respostas
sociais a
comunidade;
Envolver as familias
no desfile das
criangas alusivo ao
Outono; angariar
fundos parauma
causa comum de
uma resposta Social,
nomeadamente a
remodelagdo da
Copado Lar dos
Rapazes

Feira de Outono

30

Numero de
Visitantes; Numero
de contactos
realizados com
outras Instituiges;
Valor angariado;
Namero de criangas
que participam no
desfile

Criangas; Idosos;
Familias;
Colaboradores;
Comunidade

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agédo Educativa

Espaco para vende
de produtos;
Estandarte para
divulgag&o da
Resposta Social;
Tagas de Plastico
para doce e
Marmelada; Sacos
de plasticolpapel
para broas; Agucar;
Azeite; Marmelos;
Abéboras;
Manteiga; Canela;
Farinha; Erva Doce

Coordenadora
Técnico Pedagoégica;
Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Acao Educativa

25 criangas que
participaram no
desfile; 0 contactos
realizados; 171,02€
angariados

Nao é possivel contabilizar o
numero de visitantes.

Angariar fundos
junto das familias e
restante comunidade
para a compra de
material para o
exterior da Creche e
Pré-escolar.

Venda de outono

Valor angariado

Criangas; Familias;
Colaboradores;
Comunidade

Educadoras de

Infancia; Auxiliares

de Agzo Educativa
e criangas

Espaco para venda
dos produtos;
Tacas de Plastico
para doce e
Marmelada; Sacos
de plastico /papel
para broas; Agucar;
Azeite; Marmelos;
Abéboras;
Manteiga; Canela;
Farinha; Erva Doce

Coordenadora
Técnico Pedagoégica;
Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Acao Educativa

63,90 €

Estabelecer
interag&o entre os
clientes e
colaboradores das
diversas respostas
sociais; angariar
fundos para uma
causa comum de
uma Resposta Social

Festa da Amizade

Nivel de satisfagao
dos clientes e
colaboradores;

Namero de
colaboradores e
clientes envolvidos;
Numero de
visitantes; Valor
angariado

Criangas; Idosos;
Familias;
Colaboradores;
Comunidade

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agédo Educativa

Espaco para venda
dos produtos;
magquina de
crepes; cupcakes;
arca frigorifica;
gelados; topping
de varios sabores;
ovos; farinha;
agucar; leite;
manteiga; pratos e
talheres de
plastico;
guardanapos.

Coordenadora
Técnico Pedagoégica;
Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Acao Educativa

165,10€ 14
colaboradores
envolvidos

néo

satisfagdo dos clientes e dos
colaboradores nem contabilizar
o namero de visitantes.

foi possivel avaliar a

Sensibilizar as
criangas e familias
para a questdo da

sustentabilidade
ecolégica e
financeira de modo a
permitir uma
reducao dos gastos
das Respostas

Criar cartazes de

poupanca da agua,
luz e papel

Sociais

sensibilizag&o para a

Redug&o dos gastos
no final do ano letivo

Criangas; Familias;
Colaboradores

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agao Educativa;

Auxiliares dos

Servigos Gerais;
criangas e familias

Material de
desperdicio;
Tintas; fotografias.

Educadoras de
Infancia; Auxiliares
de Agéo Educativa;

Auxiliares dos

Servigos Gerais;
criangas e familias

as

sensibilizadas para o tema. No
entanto, n&o foram realizados
registos escritos.

criancas foram
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Divulgar o CATL

E01

Criagao de folhetos;
Divulgagéao nas
redes sociais;

N° de “gostos” no
facebook; N°de

Empresas, pessoas
particulares, familias

Funcionarios do

Educadora Social

O numero total de
gostos nas
publicagdes
realizadas atraveés da
paginada SCMS

Foram elaborados cartazes e
flyers em todas as interrupgdes
letivas e a fim de divulgar os
nossos servicos ao longo do
ano; Os cartazes foram
distribuidos por diversas
escolas e pela cidade; Realizou
se varias publicagbes no
facebook, um dos aspetos mais
importantes a salientar é o facto

N = . " CATL foram 206; de haver cerca de 148 partilhas
Realizagédo de eventos realizados. com filhos e escolas. . - . ~
Realizaram-se varios das nossas publicagtes.
eventos. N "
15 eventos Consideramos assim que
particulares na houve um maior numero de
Quinta do Boial pessoas a visualizarem as
nossas atividades; Os eventos
particulares realizados na
Quinta do Boial contribuiram
para adivulgagdo deste espago
e dos servigos que presta.
Dotar os
profissionais de
outras qualificagao
adequada para as
fungdes que
exercem; Adquirir . Surgiu a oportunidade de
" S6 uma das pessoas ~
conhecimentos N frequentar uma formagéo neste
N daequipado CATL a N ~
sobre procedimentos o . - . ambito (formagdo  externa)
- = N° de participantes Auxiliares, é que frequentou a N
ao nivel dos Formagéo de ~ ~ motivo pelo o qual
N N . " . na formagéao; Grau Educadores, . formacéao de . ~
=3 primeiros socorros primeiros socorros " = - B Formador Educadora Social " . consideramos nao haver
w PO RN de satisfagcdo dos Animadores e primeiros socorros N N =
nainfancia; nainfancia N A o LA N necessidade da realizagdo da
intervenientes. familiares. nainfancia e avaliou- .
Desenvolver acom um grau mesma nas infraestruturas da
competéncias e " o SCMS e dirigida
X satisfatorio. . ;
capacidades no especificamente a esta equipa.
trabalho com
criangas com
necessidades
educativas
especiais.
Durante o ano 2016 houve uma
grande dificuldade em
envolver as familias neste tipo
Realizagao de festas . de atividades. A Unica atividade
= o . I Participaram 17 o N
Ll Promover a relagéo convivio com as Criangas e Funcionarios do de convivio onde tivemos a

w CATL /Familias;

familias das
criangas.

Ne° de participantes

respetivas familias

CATL

Educadora Social

familiares na festa
de final do ano letivo.

participacdo total dos pais foi
na festa de final do ano letivo.
Contudo, esta é uma das
situagcbes que vamos procurar
reverter.

Rentabilizar o
espago; Divulgar a
resposta social;
Angariar dinheiro
para a realizagao de
atividades elou
melhoria do espago.

E04

Realizacdo de festas
tematicas;
Realizagéo de
eventos particulares.

N° de eventos
realizados; Valor (em
€§ angariado.

Empresas, pessoas
particulares, familias
com filhos e Escolas.

Funcionarios do
CATL ou da
SCMS

Educadora Social

No ano 2016 foram
realizados 15 eventos
particulares na
Quinta do Boial
através dos quais
conseguimos
angariar um total de
1331€

E pertinente referir que para
além dos eventos realizadas na
Quinta do Boial, este ano
participamos num espaco
infantii da FNG em parceria
com ESES. Este evento
também ajudou na divulgagéao
nao sé dos servigos do CATL
mas também de toda a SCMS.

Venda de produtos/
artesanais
(elaborados pelas
criangas do CATL;

N° de produtos

Comunidade de

Funcionérios e

Educadora Social

Venderam-se cerca
de 70% dos produtos

S6 os produtos artesanais €
que foram vendidos, os
agricolas foram dados as

Venda de produtos vendidos Santarém eriangas do CATL artesanais. familias das criangas que
agricolas (cultivados frequentam o CATL.
no CATL)
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Riignagai?s 12 das 13 criangas do
. = H o ) L ) )
Promoverg inclusédo Apresentacdo do N° de criangas do Criangas do CATL Funmonanos e Material de ~ Educadora Social CATL estiveram ~
das criangas K I CATL. criangas do CATL desgaste presentes nesta
espaco; Definicdo de L
atividade
regras
A atividade de més de julho
Fomentar as relacaes No total das decorreu no ERPI de S.
das criancas comg os Atividades N° de criangas e de Criangas do CATL; | Funcionarios do A definir _ Educadora Social atividades Domingos, a de outubro foi
X ¢ intergeracionais idosos da SCMS Idosos da SCMS CATL eda SCMS participaram 21 antecipada para setembro e
idosos. . .
criangas e 129 Idosos realizou-se no CATL e a de
novembro na SCMS.
Todas as criangas do CATL
participaram na feira de outono
. contudo, foi notéria a falta de
Material de articipagéo por parte dos pais
P . L desgaste; objetos . Do CATL p pagdo por par - pais.
Promover o convivio Criangas e Idosos da| Funcionarios e decorativos: forno: Aproximad articiparam 13 Este ano os pais néo se
intergeracional e Feira de Outono N° de participantes SCMS; Comunidade| voluntérios do '~ .| amente Educadora Social p . P mostraram tdo disponiveis,
TR massa de pao; criangas e 2 L
institucional externa CATL eda SCMS L 50,00 euros i sendo que a maioria, apenas
chourigéo; familiares. . . A
farinheira: etc visitou a feira quando foi
I buscar os filhos. De todas as
familias, apenas duas ficaram
o no evento até ao seu termino.
o
9 O numero de participantes nao
=) Desenvolver a ) . . X . o
0 L N " o . S Material de Aproximad Apenas 5 criangas corresponde ao previsto devido| >
= | motricidade fina; Trabalhos manuais N° de criangas no . Funcionarios do X . L X 9
© X Criangas do CATL desgaste; folhas amente Educadora Social | participaram nesta ao facto das restantes criangas| =
£ Estimular a sobre o outono CATL CATL s L |
® I secas 3,00 euros atividade. terem outras atividades extra
a criatividade X >
curriculares. c
o 5
8 Esta atividade foi antecipada| &
° . .
3 para o periodo das férias do| &
| Desenvolver a = " °
g " verdo uma vez que a tematica| g
@ motricidade fina; X PR o
) R surgiu  por iniciativa das| 2.
° Estimular a . . . o 8
< o X ~ . L Material reciclado . criangas. Em substituicdo dos
o criatividade; Construgdo de um N°de criangas no . Funcionarios do . Aprox. 5,00 . Participaram 18 . .
S " . Criangas do CATL e material de Educadora Social A mealheiros e, mais uma vez,
= Comemorar dia mealheiro CATL CATL euros criangas = X
= X desgaste por sugestdo das criangas
< mundial da . .
oupanca: Incutir a contruimos carteiras de
P idzia ge’ oupar pacotes de sumo. Aliado a esta
poup atividade falamos sobre as
questdes da poupanga.
. O numero de participantes nédo
Promover as Confecionaram-se " .
L o i corresponde ao previsto devido
tradigbes do nosso N° de broas L . . o cercade 90 broas; X
L - . o . Funcionarios do Farinha; azeite; Aprox. . o ao facto das restantes criangas
pais; Desenvolver as| Confecao de Broas confecionadas; N° de Criangas do CATL P K Educadora Social Nesta atividade L
p b R CATL aglcar; canela; | 10,00 euros L terem outras atividades extra
nogdes matematicas criangas do CATL. participaram 9 . L
X . curriculares. Cada participante
(quantidade, peso ..} criangas.
levou para casa 10 broas.
Incentivar a Esta atividade n&o foi realizada
participagao das . N° de familias a . Funcionarios do Castanhas; sal; Aprox. . R devido a falta de
familias; Fortalecer a Festa: Magusto participar Criangas do CATL CATL bebidas 30,00 euros Educadora Social disponibilidade por parte dos
relagéo familia/CATL pais.
Das 13 criangas .
apenas 10 A crianga que entrou para o
° . CATL durante as férias de
Comemorar a época Férias de Natal; N° de criangas do Funcionarios do frequentaram o Natal continuou a usufruir
P - S CATL; N°de novas Criangas do CATL A definir - Educadora Social CATL no periodo .
natalicia Atividades livres N L - CATL - ) posteriormente dos nossos
inscrigdes (férias) das férias de natal; X . s
A servigcos em regime de apoio &
Sé tivemos uma o
. - familia.
inscrigdo nova.
Edicdo Data L.
Pagina 182 de 269
01 15/03/2017




RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

s Cronograma Recursos Concretizagao
L L Atividades . s Custo Total . A
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Para além da montagem da
arvore de natal e do presépio
. . . realizaram-se  os  seguintes
Decgrailr aQuinta do Trabalhos manuais N°de criangas do . Funcionérios do Material de . 13. gr|angas trabalhos: Sacos de papel
Boial; Promover o - Criangas do CATL desgaste e - Educadora Social participaram na X X
L s sobre o Natal CATL. CATL . L decorados com motivos
espirito natalicio reciclado atividade L .
natalicios, convites de natal,
botinhas com mensagens e um
presépio de papel.
E importante referir que todas
as criangas assistiram a Festa
. de Natal da SCMS contudo,
Promover o convivio Criangas, idosos € | Funcionarios da B criangas devido a incompatibilidade de
S Festa de Natal N° participantes - ¢ - A definir - Educadora Social participaram na X - P - }
institucional familias SCMS atividade hordrios escolares n&o foi
possivel  atuarmos  como
previsto com a orquestra
§ intergeracional.
‘G 0
g o 1
g Devido & falta de participagéo| =
¥ Participaram 13 por parte dos pais, decidimos| I
o | Fortalecer arelagdo | Jantar de Natal na N° de familias a ) Criangas, familias e | Funcionarios do A definir A Educadora Social criangas; Nao houve alterar o jantar para almogo e ‘:3
8 CATL - Familias Quinta do Boial participar funcionarios CATL a participagéo por X convidamos a professora de §
B parte das familias. inglés a participar neste :
3 momento de convivio. )
" o
) )
3 )
3 Motorista e Apenas 5 criangas Devido & falta de criangas no
2| Promover visitas | Visita a Vila Natal de N° de criangas do . S Transporte e Aprox. . P - ¢ dia da visita optamos por ir
= A . - Criangas do CATL | funcionérios do o Educadora Social | participaram nesta X . .
< culturais Obitos CATL. refeigbes 30,00 euros s visitar apenas os presépios de
CATL atividade. i :
sal em Rio Maior.
Transmltlr - A horta é uma atividade muito
aprendizagens sobre Utensilios de .
. L . X . apreciada por todas as nossas
agricultura o ) ’ .| Funcionarios e agricultura; Aproximad - - . L
S - N° de criangas do Criangas do CATL; - . X . |Participam em média criangas, este ano a maioria
tradicional; Horta Pedagégica - voluntarios do |Plantas horticolas; | amente 50 | Educadora Social ) X
L CATL Idosos da SCMS K 10 criangas dos produtos da nossa horta
Sensibilizar as CATL eda SCMS Sementes; euros A o
‘ ; foram dados as familias dos
criangas para a Mangueira. )
) clientesiutentes.
defesa do ambiente.
- Iniciamos a construgdo da
Sensibilizar para o Funcionarios e Estrutura de capoeira mas, devido a
cuidado com os Criagao de uma N° de criangas do Criangas do CATL; - L . . ph . . R
S . - voluntarios do madeira; rede; - Educadora Social - x |auséncia dos animais e as
animais; Promover a capoeira CATL ldosos da SCMS . =
L CATL eda SCMS chapa; etc. nossas trocas de horérios, ndo
responsabilidade. . -
concluimos esta atividade.
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o . . Atividades/ . ) . Recursos Custo Total i »
Objetivos Operacionais . Z[>]x =1~ Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
Investimentos Z|u|< 38| Humanos Materiais Previsto
Assegurar a Criagdo dos
introdugéo dos documentos; N.° de registos
< |documentos/impress Distribuigédo e M 9 . . J— . P O Trabalho iniciado em 2015
S . A PR N impressos - Criangas Equipa Técnica Computador - Equipa Técnica 2 Impressos ~ -
W | os criados no ambito| formagéo a equipa criados/utilizados n&o teve continuidade.
da certificagdo para a| relativamente aos
qualidade procedimentos
Nas 38  reunides foram
contabilizadas um total de 252
Realizacdo de presencas, estas reunides tem
._g Reunido de N. dereunides de T como objetivo a discussdo de
reunides de . R f P Sala reunides; < "
~ coordenagao; coordenagao/MN. . . Equipa Técnicae . . o questbes relacionadas com o
coordenagao/acompa 30 Equipa Educativa y Registo Presencga - Equipa Técnica 38 L .
nhamento em grupo Acompanhamento acompanhamento Educativa Reunizo quotidiano da resposta social,
3 equi ag p em grupo a equipa em grupo aequipa constituindo-se como um
quip espagco de partiiha das
dificuldades sentidas no
desempenho da tarefa.
Assegurar a °
participagao de pelo ~ N. degl_ementos aue . - Participaram em agdes de
Curso/Agéo de participaram em Equipa Técnicae . . -
menos 3 elementos < ~ 3 N Formador Transporte - Equipa Técnica 4 formagdo 4 elementos da
) Formagao curso/agao de Educativa A
daequipa em cursos formacdo equipa.
de formagao
Realizaco da A grelha de avaliagdo de
zag: ° P - desempenho foi alvo de
avaliagdo de R N.° de avaliagdes de Formulario Recursos ~ .
Avaliagao . . " o L reformulagéo na sequencia do
desempenho a todos desempenho - Equipa Educativa Diretora Técnica Avaliagao - Humanos e 0 e ~
Desempenho . P processo de certificagdo para a
os elementos da efetuadas desempenha Diretora Técnica N N
equipa educativa qualidade e por esse motivo
quip n&o foi aplicada em 2016. o
Realizar uma 5
entrevista semanal e Entrevista Familia: N.° semanal de Foram realizadas M| =
- ; o o . K . -
. obser:/a(;ao da Observagéo da ws_ltas/n. de 60 Familias Equipa Técnica Registos de Visita - Equipa Técnica 119 observagdes |nt§g rais ¢ -;
interagdo entre as interacdo entrevistas/observag consequente entrevista com as| g
criangas e a sua ¢ Ses efetuadas familias. o
familia o,
S ° -
Realizagéo de uma o N.°de ayalla@t;es Testes de Durante o ano de 20%6 n&o foi
avaliagdo psicologica Avaliagao psicolégicas/h.®de . L P L o
A © L . N 3 Criangas Psicélogo Avaliagdo - Psicologo 0 contratado psicélogo para o
por crianga acolhida Psicolégica criangas acolhidas P
. N Psicolégica CAT T Passo.
com mais de 2 anos com mais 2 anos
Dada a nao continuidade do
Garantir a elaboragé@o| Construgéo Planos ° . trabalho que estaV§ a ser
R N N N.°de Planos Socio . . desenvolvido na é4rea da
dos planos socio Socio Educativos N " Equipa Documentos/avalia . o . =
. S N educativos - Criangas J— . P g - Equipa Técnica 2 qualidade néo foram
educativos para as individuais por TécnicaEducativa | ¢éo diagndstica h .
criangas acolhidas rocesso Efetuados implementados os planos socio
¢ P educativos para todas as
criangas acolhidas.
Realizagdo de uma Técnicos de Nestas reunides é efetuado o
reunido trimestral por Reunides de N.° de reunides de h o ponto de
acompanhamento . P Gabinete Técnico; . o B ~
cada acompanhamento acompanhamento 20 d0S DroCESSOS: Equipa Técnica Transporte - Equipa Técnica 28 situagdo/acompanhamento e
processolcrianga | com técnicosfamilia aos processos P o ’ P avaliagdo dos projetos de vida
. Familias N
acolhida de cada crianca.
Estes relatorios sdo remetidos
Realizagdo de um aos processos de promogao e
relatériofinformagao Elaboragéo de N.° de relatorios Tribunal; CPCJ; . - . . protegdo com sede na CPCJ e
N . 4 . . ° N Equipa Técnica Computador - Equipa Técnica 19 N P
psicossocial por relatorio psico sociais Seguranga Social Tribunal ou para os técnicos de
crianga acompanhamento da
Seguranca Social.
Garantir a frequéncia N.° criangas a Todas as criangas com mais de
escolar e ré?escolar Inscrigéo nos %re uer?tar 100% das Transporte; 1 ano de idade (13)
ep equipamentos de au criangas com Criangas Equipa Técnica MaterialManuais - Equipa técnica 100% frequentaram os equipamentos
das criangas com : estabelecimentos de N . .
n ensino A mais de 1ano escolares de ensino escolar ou pré
mais de 1ano ensino escolar
escolar.
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acon?a;r;\t;rn'?en o Reunides com Foram efetuadas reunides de
P X professores/educado N.° de reunides 20 Criangas Equipa Técnica Transporte Equipa Técnica 34 acompanhamento escolar
escolar das criangas L
. . res infancia regulares.
inseridas
partilzispsaet?él:)r?r::nsal A Cultura ngo tem
das criangas com idade” ~idaa N.°de saidas 7 Criangas Equipa Educativa Transporte Equipa Técnica “ Fc_)r.am desenyolwdas “
N teatroshora conto, atividades de cariz cultural.
mais de 2 anos em [
. ) museus, exposicdes
saidas culturais
Assegurar a
participagéo das
criangas com mais . ) - As criangas participaram nas 3
de 2 anos nas Desfile Carnava}, N'. criangas 3 atividades/15 . . " . P 3 atividades/30 atividades desenvolvidas pela
. Festa Amizade; participantes/n.® - - Criancgas Equipa Educativa Transporte Equipa Técnica . - o s
atividades o participagdes participagdes Instituicdo  contabilizando o
. Festa Natal atividades . ~
comemorativas total de 30 participagdes.
desenvolvidas pela
Instituicdo
Assegurar a
realizagéo de todas
as consultas
Aage.ndadas no . N.° de ConsultasN.° | 100% consultas . Equipa . P o, Fora.m reallza(‘ias 83_consultas
ambito do plano Consulta médica . Criangas S . Transporte Equipa Técnica 100% relativamente as ¥4 criangas em
X . de Criangas agendadas TécnicaEducativa o
nacional de saude/ avaliagdo.
de acordo com as
necessidades de
cada crianga
‘Ass%gurar a . . 100% das . Foi efetuada a vacinagédo as
realizagdo do plano |Cuidados/atendiment . X . Equipa . - .
. = N.°de Vacinas vacinas Criangas . . Transporte Equipa Técnica 100% criangas de acordo com o plano
de vacinagdo e os de enfermagem TécnicaEducativa PR R
agendadas de vacinagéo nacional.
controlo de peso
Promover/aumentar o . N.°de "
] Reunides com R . . . . - Transporte; . P . Foram efetuados 11 donativos
numero de A parcerias/donativos 5 donativos Criangas Equipa Técnica N ~ Equipa Técnica 11donativos
X " parceiros Telecomunicagdes no valor total de 929,53€
parcerias/donativos efetuados
Assegurar a Criagao dos
introducéo dos documentos; N.° de registos/
< [documentosimpress Distribuicdo e impressos . P . - . O Trabalho iniciado em 2015
o -
w | os criados no ambito| formagéo a equipa criados/.® de Jovens Equipa Técnica Computador Equipa Técnica 2impressos néo teve continuidade.
da certificagdo paraa| relativamente aos registos utilizados
qualidade procedimentos
Nas 28 reunides foram
contabilizadas um total de #42
Realizacdo de presengas, estas reunides tem
._("' Reunigo de N. de reunides de — como objetivo a discussdo de
reunides de coordenagdo/Acomp coordenagéo/MN.° Equipa Técnicae Sala reunides; questbes relacionadas com o
coordenagdo/acompa y 25 Equipa Educativa y Registo Presenca Equipa Técnica 28 L .
anhamento em acompanhamento Educativa L quotidiano da resposta social,
nhamento em grupo N X N X Reunigo .
N . grupo aequipa em grupo a equipa constituindo-se  como um
aequipa -
espago de partiiha das
dificuldades sentidas no
desempenho da tarefa.
.A.sseg_urar a N.° de elementos que Durante o ano de 2016
participagdo de pelo = . h - ~
Curso/Agdo de participaram em Equipa Técnicae . . frequentaram acdes de
menos 2 elementos - < 2 X Formador Transporte Equipa Técnica 4 <
I Formagéao cursolagdo de Educativa formagdo 4 elementos da
daequipa em cursos = )
- formagao equipade trabalho.
de formagéo
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SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

Cronograma

Atividades,
Objetivos Operacionais . /
Investimentos
Assegurar
diariamente a L
o Reunido de
distribuicao de <
programagéo de
recursos humanos
) turno
pelas diferentes
atividades
Assegurar a Contacto com
realizagdo de Supervisor; Selegdo
sessdes de do supervisor;
supervisdo a equipa Sessoes de
de trabalho supervisdo
Realizagdo da
avaliagdo de o
Avaliagéo
desempenho a todos
Desempenho

os elementos da
equipa educativa

Realizar uma
entrevista semestral
com as familias na

suaresidéncia

Visita domiciliaria;
Entrevista a familia

Realizagéo de pelo
menos um contacto
mensal com as
familias

Contacto com as
familias

Realizagédo de pelo
menos uma visita
mensal de 50% dos
jovens as suas

Aquisigéo do bilhete
de transporte; Ida fim
semana a casa da

jovem

e familia
familias
Realizagdo de uma
avaliagdo psicoldgica Avaliagao
apos admissédo do Psicoldgica

Garantir a elaboragéo
dos planos socio
educativos para as
criangasfjovens
acolhidas

Construgéo Planos
Socio Educativos
individuais por
processo

Realizagédo de pelo
menos uma reunido
semestral por cada
processofovem
acolhido

Marcagéao data
reunido
Reunides de
acompanhamento
com técnicosfamilia

Realizagdo de um
relatérioinformagéo
psicossocial por
jovem

Elaboragédo de
relatorio

Edigdo
01

Recursos Concretizagao
: P Custo Total ) .
Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
N.° reunides/Registo L
N Estas reunides tem como
de distribuigao dos o SPTTR
elementos da equipa objetivo a distribuicdo das
X 130 Jovens Equipa Educativa | Grelha de registo - Equipa Educativa u2 X tarefas  diarias  entre  os
educativa pelas . .
. diferentes elementos da equipa
atividades
) de trabalho.
desenvolvidas
L Objetivo ndo alcangado uma
. . s Sala Reunides;

N.° de sessdes de Equipa Técnicae . . . . — vez que durante o ano de 2016
o a . 9 ) Supervisor Registo de 1500 euros | Equipa Técnica 0 X - .
supervisdo a equipa Educativa ndo houve autorizagdo para

Presenga I, R
admitir supervisor.
A grelha de avaliagdo de
N.° de avaliagdes de Formulério ?:fz?rr:s;ngg nafosle uaélz‘:l‘::ia gi
desempenho 7 Equipa Educativa | Diretora Técnica Avaliagédo - Diretora Técnica 0 X < . q =
processo de certificagdo para a
efetuadas desempenho . .
qualidade e por esse motivo
néo foi aplicada em 2016.
Foram realizadas as visitas
N.° de visitas domiciliarias definidas para as
domiciliariasih .’ de 20 Familias Equipa Técnica | Registos de Visita - Equipa Técnica 24 X familia dos jovens, em alguns
entrevistas casos mais do que uma por
semestre.
Foram mantidos  contactos
N.° de contactos Registo de regulares com as familias, com
estabelecidos com 120 Familias Equipa Técnica contactos; - Equipa Técnica us X o objetivo de os manter
as familias Telefone envolvidos no quotidiano dos
jovens.
Foram realizadas 127 visitas por
N.° de visitas parte dos jovens as suas
efetuadas pelos 72 Jovens; Familias Equipa Técnica Transporte > Equipa Técnica 127 X familia, estdo contabilizadas as
jovens idas de fins de semana e nos
periodos de férias.
N.° de avaliagoes Testes de Objetivo n&do alcangado uma
PR i o L vez que durante o ano de 2016
psicoldgicas/ih.® de 4 Jovens Psicélogo Avaliagdo - Psicélogo 0 X = X L
. e L ndo foi contratado psicdlogo
jovens admitidos Psicoldgica
paraoLar dos Rapazes.
Face & ndo continuidade do
trabalho que estava a ser
N.° de Planos Socio . - . desenvolvido na é&rea da
N Equipa Técnica e [Documentos/avalia . - ; =
educativos - Jovens . P . - Equipa Técnica 2 X qualidade nao foram
Educativa céo diagnostica N N R
Efetuados dinamizados os Planos Socio
Educativos para todos os
jovens.
. Nestas reunides é efetuado o
o . Técnicos de
N.°de reunides de . . ponto de
acompanhamento . - Gabinete Técnico; ) - . .
acompanhamento 20 i Equipa Técnica - Equipa Técnica 23 X situagdo/acompanhamento e
dos processos; Transporte s . .
a0s processos - avaliagdo dos projetos de vida
Familias )
de cada crianga.
Estes relatérios sdo remetidos
aos processos de promogéo e
o - ) . . A
N.° de relatérios o Tribunal; CPCJ; Equipa Técnica Computador R Equipa Técnica 2 X protegc@o com sede na CPCJ ou

psico sociais

Seguranca Social

Tribunal ou ainda para os
técnicos de acompanhamento
da Seguranca Social.

Data
15/03/2017
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagao
Objetivos Operacionais . Indicadores Meta Destinatarios q Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos Humanos Materiais Previsto A [PA [ NA
Foram realizadas trés reunides
Garantir a colocagao |Reunido planificagéo N° de reunises onde foi planificado ainscrigao
de todos os jovens do ano letivo; reaiizadas enode Transporte: dos jovens nos
que se encontrem na| Inscrigédo frequéncia . ) 2 Reunides/12 Equipa Técnicae nsp - . . o estabelecimentos de ensino
. ~ jovens a frequentar N Jovens . MaterialManuais - Equipatécnica [3reunides; 12 jovens | x N .
escolaridade escolaformagéo; ensino regular e jovens Educativa; Jovens escolares regular e de ensino profissional
obrigatéria em Participagao nas rofissigonal durante o ano de 2016 quatro
respostas educativas | visitas de estudo p jovens frequentaram o ensino
profissional.
Assegurar o Foram realizadas 64 reunides
acompanhamento do com os diretores de turma com
percurso Reunides com . o . o o objetivo de acompanhar o
5 " ° i Equipa Técnicae Equipa Técnicae
escolarformacéo do |professoresDiretores N.° de reunides 36 Jovens Educativa Transporte - Educativa 64 X percurso  escolar, tomando
jovem, realizando turma conhecimento do seu
pelo menos uma comportamento e
reunido trimestral aproveitamento.
Os jovens a frequentar o
Realizagéo de 5 Apoio na execugio N.° de horas de sala ensino regular (P, 2° e 3° Ciclo)
horas semanais de . N 100% dos . beneficiaram de 7h ou 5h no
X dos trabalhos de de estudo realizada . . . 100% dos jovens a "
apoio ao estudo aos . N jovens a Equipa Educativa Sala Estudo . . . caso dos alunos ao abrigo dos
. casa Apoio no por cada jovem a a Jovens L . - Equipa Educativa | frequentar o ensino X .
jovens o frequentar o estudo das diversas frequentar o 2° e 3° frequentar 2% e Voluntarios Material escolar reqular percursos curriculares
2° e 3°ciclo “Sala de matérias/areas q ciclo 3% ciclo 9 alternativos de sala de estudo
Estudo” semanalmente, durante o
tempo letivo.
N.°de
ementas/refeigdes
confecionadas
. N.°de
Elaneamento de d.0|s lavagenstratamento . ~ T
jantares semanais; Os jovens estdo distribuidos
Assegurar a - . de roupas efetuados
articipacdo de todos Confegéo de dois N. de registos de por grupos de trabalho, que
P pag jantares semanais; - e regl . alternam quinzenalmente e tem
os jovens em avaliagdo das Lo Alimentos; o
L . Planeamento e L 80 refeigdes; 90 ~ . a responsabilidade de
atividades da vida I atividades . . CopalFogéo; . . 99 refeigdes; 109 . .
. distribuigdo da ° lavagensftratam Jovens Equipa Educativa ) A - Equipa Educativa X confecionar o jantar duas vezes
quotidiana, N.°de Roupa; Maquina lavagens
lavagem de pecas de . ento de roupas por semana, ou de lavar a
promovendo A ementas/refeigdes lavar/secar roupa N N A
A roupa; : roupa interior e dos treinos
competéncias para a confecionadas . A
N Lavagem#iratamento o desportivos trés vezes por
sua autonomia de roupa trés vezes N de semana
o?semana lavagensfratamento :
P de roupas efetuados
N. de registos de
avaliagéo das
atividades
Assegurar a
icipacs o
pamcngagao de 80% RS 0: Os jovens participaram nas
dos jovens nas Comemoragéo dia de N.° jovens . 5 - - "
L n . S ° 4 atividades; 30 . . . " 4 atividades 34 atividades desenvolvidas pela
atividades Reis Carnaval; Festa participantes/n. e . Jovens Equipa Educativa Transporte - Equipa Educativa - - X o o
! : S participagdes participagdes Instituicdo contabilizando um
comemorativas Amizade; Festa Natal atividades total de 34 participacses
desenvolvidas pela P pagoes.
Instituicdo
Assegurar a
participagéo de todos N.° de saidasN.e de Transporte Os jovens participaram nas 17
jovens nas Ida as piscinas/praia; o o . . . ~ . . 16 saidas, 1colénia saidas incluindo praia,
L o o jovens participantes . Equipa Técnicae Alimentacéo Equipa Técnicae - o . .
atividades Colonia de Férias; - 12 Saidas Jovens y n - N de férias; 85 X piscinas e colénia de férias
. . nas atividades Educativa Alojamento Educativa . o
dinamizadas no Acampamento participagdes com um total de 85
decorrer das férias participagdes.
do verdo
Promover/aumentar o . N.°de Transporte; .
. Reunides com . . . . PR P . . . Foram efetuados 17 donativos
numero de . parcerias/donativos 5 donativos Jovens Equipa Técnica | Telecomunicagée - Equipa Técnica 17 donativos X
A . parceiros no valor total de 1426,07 euros.
parcerias/donativos efetuados s

*Sessbes de Superviséo — de acordo com o protocolo assinado entre a Santa Casa da Misericordia de Santarém e a Seguranga Social, datado de 13 de Novembro de 2013, aquando da adesdo ao programa SER+, a Misericordia passou a ter a obrigagéo de garantir que a equipa do Lar dos Rapazes,
beneficiara de sessdes de superviséo externa.
**Este valor é suportado pelo Fundo Social do Lar dos Rapazes
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RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

Anexo Ill - Area da Anciania

Atividad, Cronograma Recursos Concretizagédo
- —_— At / . L Custo Total ) .
Objetivos Operacionais . ENEEEEENER R Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos N i 4 g 53| 0| w| 3| of w|— Humanos Materiais Previsto A PA | NA
1™ Y S35 <| w0 Z| 8

E01

Dar continuidade a

Diretores(as)
Técnicos(as)

Diretores(as)

Divulgar a Missé&o,
Viséo, Valores e
Politicas da
Instituicao

placares; Divulgar
em reunides de
equipa de trabalho;
Divulgar no
acolhimento de
clientes/utentes e
colaboradores;

equipade trabalho

N.°de reunides de
acolhimento

Clientes/utentes,
colaboradores,
parceiros e
comunidade

Técnicos(as)
kécnicos(as)
responsaveis,
trabalhadores e
Equipada
Qualidade

Computador;
Impressora;
Consumiveis;
Sala de Formagao

Diretores(as)
Técnicos(as)/T écni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

elaboragdo e revisdo Elaborar . N.° de documentos Clientes/iutentes, fécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni Procedimento  de  Higiene
dos documentos (de documentos; N o PR . 2 documentos . )
s elaborados; N.°de colaboradores e responsaveis, Impressora; cos(as) Habitacional; Manual de
acordo com o Revis&o dos . . P fumi elaborados K
. documentos revistos parceiros trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da acolhimento.
referencial documentos Equipa da 4rea da anciania
EQUASS) Qualidade
N° de meios de Placard do servigos, o
o Regulamento Fixagdo de documentos no
comunicagdo onde ;
. Interno, manual de placard da resposta social.
foram divulgados; N
acolhimento
Foram realizadas 2 reuniGes de
i . equipa em que uma das
. N.°de reunides de 12 Reunides de . . R =
Divulgar em . 2
9 Diretores(as) equipade Trabalho tematicas foi a divulgagdo da

Missdo, Visdo e Valores
Institucionais.

57 reunides de
acolhimentofintegrag
&dode
clientesiutentes e 2
reunides de
acolhimento de
trabalhadoras

Das 67 admissdes de
clientesiutentes de SAD 57
tiveram reuni&o de acolhimento
(41 das quais no domicilio dos
clientes/utentes e 26 no espago
de atendimento do SAD).
Foram admitidas durante o ano
2016 quatro novas
trabalhadoras no SAD sendo
que todas tiveram reunido de
acolhimento.

Implementar agdes
de melhoria

Recolha de
informacéao;
Identificagdo das
acdes;
Implementagédo das
agdes; Avaliagéo das
acgbes

N.°de agdes de
melhoria
propostasimplement
adas

Trabalhadores

Diretores(as)
Técnicos(as)
hécnicos(as)
responsaveis,
trabalhadores e
Equipada
Qualidade

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretores(as)
Técnicos(as)/T écni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

4 agbes de Melhoria
propostas; 3 agdes
de melhoria
implementadas

Durante o ano 2016, foram
implementadas 3 acgdes de
melhoria no SAD: -
Remodelagao/ampliacdo da
zona de distribuigdo do SAD; -
Reestruturagédo e reformulagéo
do procedimentos relativos a
utilizagéolesterilizagao dos
instrumentos de corte de
unhas/cabelo; - Reestruturagéo
dos procedimentos associados
ao transporte e recolha de
roupa nos domicilios.

Gerir as
sugestdesieclamagd
eslelogios

Tratamento de
sugestdesfreclamagd
eslelogios de acordo
com o procedimento

N.° de reclamagdes

N.° de sugestdes

N.° de elogios

Taxa de eficacia das
acgoes
implementadas

Clientes/utentes,
colaboradores,
parceiros e
comunidade

Diretores(as)
técnicos(as)
kécnicos(as)
responsaveis e
Equipada
Qualidade

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretores(as)
Técnicos(as)/T écni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

2 Reclamagdes

1 Reclamagdo relativa ao
servico de alimentagao (tratada)
e 1 reclamagdo relativa ao
servigco de Higiene habitacional
(em fase de tratamento em 31
de Dezembro de 2016).

0 Sugestdes

4 Elogios

100%

Das reclamagbes tratadas as
acdes implementadas foram

eficazes.

Edicdo
01

Data

15/03/2017

Pagina 188 de 269

avs




RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
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Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagao
Objetivos Operacionais . ENFEEEENEEERMN Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos || Z| 0| <[ o SHEEETE RS Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
] I = Y ] ] 4 K2 kel - =)
Distribuigdo e Diretores(as) . 98% dos
. recolha dos - Diretores(as) .
Avaliar o grau de A técnicos(as) L o clientes/utentes
" i questionarios de . - Computador; Técnicos(as)/T écni e X
satisfagdo dos . = . = Clientes/utentes e kécnicos(as) X satisfeitos e muito
satisfagéo; Grau de satisfagao - P o impressora; cos(as) e -
Familias responsaveis e satisfeitos; 97% dos

clientesiutentes e
familias

Tratamento dos
dados; Divulgagao
dos resultados

Equipada
Qualidade

Consumiveis

Responsaveis da
area da anciania

familiares satisfeitos
e muito satisfeitos.

Avaliar o grau de
satisfagéo dos
trabalhadores

Distribuicédo e
recolha dos
questionarios de
satisfagdo

Grau de satisfagcao

Trabalhadores

Diretores(as)

técnicos(as)

kécnicos(as)
responsaveis e
Equipa do DRH

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretores(as)
Técnicos(as)/Técni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

90% (satisfeito, muito

satisfeito e
totalmente satisfeito)

68% Satisfeitos; 22% Muito
Satisfeitos; 0% Pouco
Satisfeitos.

EO1

Planear e divulgar as
atividades a realizar
anualmente

Elaborar plano de
atividades; Divulgar
plano de atividades

Plano de atividades

Clientes/utentes,
colaboradores,
parceiros e
comunidade

Diretores(as)
Técnicos(as)
kécnicos(as)
responsaveis,
trabalhadores e
Equipada
Qualidade

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretores(as)
Técnicos(as)/T écni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

Foi elaborado o
plano de atividades

Elaborado e divulgado o plano
de atividades; o SAD reforgou
a divulgacao publicando
mensalmente no placard do
servigco as atividades
planeadas para o més.

Cumprir com os
objetivos definidos
no planeamento das
atividades

Formalizar o
planeamento dos
objetivos no indice
global de objetivos

Taxade
cumprimento dos
objetivos

Monitorizar os
objetivos

N.°de
monitorizagdes
efetuadas

Elaborar o relatério
de atividades

Relatério de
atividades

Clientes/utentes,
colaboradores,
parceiros e
comunidade

Diretores(as)
Técnicos(as)
kécnicos(as)
responsaveis,
trabalhadores e
Equipada
Qualidade

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretores(as)
Técnicos(as)/T écni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

83%

83% dos objetivos definidos em
Plano de Atividades
alcangados, 9% dos objetivos
parcialmente alcancados e 8%

dos objetivos n&o alcangados.

1monitorizagao

Foi feita uma monitorizagéo a
meio do ano 2016
(Semestralmente).

1Relatério de
atividades elaborado

Cumprir com os
requisitos do
Sistema de Gestéo
da Qualidade
EQUASS

Realizar auditorias
internas

N.°de n&o-
conformidades

Acompanhar
auditorias internas

N.° de oportunidades
de melhoria

Clientes/utentes e

colaboradores

Diretores(as)
Técnicos(as)
kécnicos(as)
responsaveis,
trabalhadores,
Equipada
Qualidade e
Equipa auditora

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretores(as)
Técnicos(as)/Técni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

1n&o conformidade
registada na
Auditoria Interna ao
SAD

1oportunidades de
melhoria
identificadas na
Auditoria Interna ao

SAD
Analisar as causas
das néo-
conformidades; Diretores(as)
Tratar as néo- Implementar agdes Técnicos(as) Diretores(as)
. corretivas, Taxa de eficacia das kécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni No SAD Foram aplicadas as
conformidades efou ! = P X o ~ - X
preventivas efou agoes - Colaboradores responsaveis, impressora; cos(as) 100% agbes corretivas e preventivas

oportunidades de
melhoria

oportunidades de
melhoria; Avaliagcdo
da eficacia das
acdes
implementadas

implementadas

trabalhadores e
Equipada
Qualidade

Consumiveis

Responsaveis da
area da anciania

e foram eficazes.

Certificagao
EQUASS das
Respostas Sociais:
Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD) e
Centro de Dia (CD)

Realizar auditoria
externa;
Acompanhar
auditoria externa

Certificado EQUASS

N.°de n&o-
conformidades

N.° de oportunidades
de melhoria

Clientes/utentes,
colaboradores,
parceiros e
comunidade

Diretores(as)
Técnicos(as)
kécnicos(as)
responsaveis,
trabalhadores,
Equipada
Qualidade e
Equipa auditora

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretor(a)
Técnico(a) do
Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD)
e Centro de Dia
(CD)

Nao foi realizado

O pedido de auditoria externa
para certificagdo Equass do
SAD e Centro de Dia foi adiado
par ao ano 2017.
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RELATORIO DE ATIVIDADES
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Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagédo
Objetivos Operacionais " ti q EREEEEREREER Indicadores Meta Destinatarios . Previst Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
nvestimentos || <l il <l o £ 5| 3) 2| 4 3| 2| &~ Humanos Materiais IEVISIO A [PA [ NA
Promover a
articulagéo e Diretores(as) Diretores(as)
uniformizagao entre Realizar reunides N.° de reunides Diretores(as) Técnicos(as) Sala formagéo; Técnicos(as)/Técni Foram realizadas a totalidade
as varias Respostas | trimestralmente com .realizadas - técnicos(as) e hécnicos(as) Computador; - cos(as) 100% X das reunides propostas
Sociais e Promover a 0s técnicos Técnicos responsaveis e Consumiveis Responsaveis da :
mudanca e a coesé@o técnicos area da anciania
interna
Realizar reunices
mensalmente com os
operaf:Jonals x Sala formagéo; .
(reunides de N.° de reunides ~ Computador: R 12 Reunides X R
equipa); Participagcao realizadas Consuml’veis’ Realizadas
nagestioe Diretores(as) Diretores(as)
Promover agdes de organizagao dos Técnicos(as) Técnicos(as)/T écni
envolvimento dos servigos prestados Trabalhadores kécnicos(as) cos(as)
trabalhadores responsaveis e Responsaveis da — -
Participagao e N.° de atividades trabalhadores area da anciania 7 atividade onde a ézmemof;géiadde: Anivéfgg:?o.
envolvimento dos : LN O A . . equipa foi chamada . o
trabalhadores em realizadas; N.° médio - Logistica a participar; Média SAI? tle. CD; Eucaristia
L de trabalhadores a - - Transporte - ’ X (Aniversario SCMS); Festa da
atividades L P de 18 trabalhadoras a . i . )
promovidas pela part.lc.lpar nas - Consumiveis participar nas Amizade; Feira de Qgtono,
Instituicsio atividades atividades. Festa de Natal; Eucaristia de
Natal e Jantar de Natal.
Foram comemorados os
N.°de atividades _ 80% X aniversarios das colaboradoras
realizadas SAD que aceitaram participar
na comemoragao.
O numeros referem-se as
N.° médio de s atividades em que as
trabalhadores a Meédia de 16 colaboradoras sdo chamadas a
.. - colaboradoras por X . N »
o B participar nas ) ) atividade participar em maior numero no| x5
Participag&o nas atividades Diretores(as) Logistica; Diretores(as) caso 7 atividades durante o ano| ©
Intensificar as atividades; Técnicos(as) Transpor(t‘e' Técnicos(as)/T écni 2016.
relagdes humanas Comemoragédo do Trabalhadores hécnicos(as) Consumiveis éolo - cos(as) Foram realizadas na Instituigdo
entre trabalhadores Aniversario dos responsaveis e de aniversario Responsaveis da 7 atividades comemorativas em
trabalhadores trabalhadores area da anciania que as colaboradoras SAD
foram chamadas a participar
N.°de 17 atividades de em maior numero
comemoragdes - comemoragéo X nomead.amer'\t‘e: Comemorago
realizadas aniversarios do Aniversario SAD e CD;
Eucaristia (Aniversario SCMS);
Festa da Amizade; Feira de
Outono; Festa de Natal;
Eucaristia de Natal e Jantar de
Natal.
Em 31 de Dezembro de 2016
apenas 4 clientes/utentes
Implementar agdes _ N.° de reunides de Di’retgres(as) ) Di_retores(as} _ 1rel_miéo de benefi(I:i_avam de ap_)oio_ de
de acompanhamento Realizar programas acolhimento N Tlecn_lcos(as) o Técnicos(as)/T écni acolhlmgnto de voluntarios. De referir ainda
& orientacao do de gcolhlrnepto e integraggio e’ - Voluntarios /tecnlcof;(gs) Consumiveis - COS(?S)' voluntg_rlado 14 X que o ) acompanhamento do
voluntariado integracao acompanhamento responsaveis e Responsaveis da reunides de voluntariado no SAD faz-se
trabalhadores area da anciania acompanhamento também por via da
monitorizagaofrevalidagdo  do
Plano Individual.

Geriro Durante o ano 2016 foram
funcionamento dos Elaborar escalas de elaboradas 12 escalas de
servigos (gestao de servigo; Elaborar Diretores(as) Diretores(as) servico  onde contava o
pessoal); Planear, mapa t;e ferias: Grau de Técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni planeamento de gozo de Banco
definir, c_o_ordenar, Elaborar mapa d’e cumprimento (n.° de - Trabalhadores /técnicos(a_s) impressorq; - cos(as)_ 85% X de Horas, 1 Mapa_ de férias.

supervisionar e banco de horas alteragdes efetuadas) responsaveis e Consumiveis Responsévgls §a Ngs mapas referidos for_am
avaliar o individual trabalhadores area da anciania feitas alteragdes, por pedido
funcionamento geral ) das trabalhadoras SAD e por
da Resposta Social necessidade de servico.
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Operacionalizar o
modelo de avaliagdo
de desempenho

Realizar a avaliagao
de desempenho dos
trabalhadores de
acordo com o
procedimento

Grau de avaliagdo de
desempenho

Diretores(as)
Diretores(as) Técnicos(as)/Técni

O Modelo de avaliagdo de
desempenho, no ano 201,
estava em revis&o.

Disponibilizar
equipamentos de
higiene e segurancga

Fornecimento de
equipamentos de
protegdo individual
adequados aos
servigos prestados

N.° de equipamentos
de protegdo
individual
adquiridos

Durante o ano foram adquiridos
os seguintes equipamentos de
autoprotecdo: Luvas; Toucas;
Aventais (foi ainda gerida a sua
entrega e utilizagao).

Aquisicé@o de
equipamento de
suporte a higiene

pessoal dos
clientesiutentes

N.° de equipamentos
adquiridos

Técnicos(as), . cos(as)
Computador; e
trabalhadores e K R Responsaveis da P .
Trabalhadores L impressora; - . - Nao foi realizado
comisséo de P area da anciania
e Consumiveis
avaliagdo de Departamento de
desempenho Recursos
Humanos
Diretores(as) Diretores(as)
P Equipamentos de Técnicos(as)/Técni 3tipos de
Técnicos(as) « A
Trabalhadores P protegéo - cos(as) equipamentos
fécnicos(as) I o .
L individual Responsaveis da adquiridos
responsaveis . o
area da anciania
1Esterilizador; 4
Cortaunhas
grandes; 3 Pingas; 3
Alicates; 4 Tesouras
de corte de unhas; 4
Estojos de transporte
de materiais; 7
Estufa de Dirtores(as) caixas pIas_tlc;s p/
Diretores(as) esterilizagéo Técnicos(as)T écni STp?r?g_af, e
Trabalhadores e Técnicos(as) (SAD); Corta ) cos(as) mda enaltsl, !n??;
Clientes/utentes fécnicos(as) unhas; Alicate de o escartavels,
P . Responsaveis da Sacos para
responsaveis corta unhas; érea da anciania ¢ e d
Limas de unhas ranspore— a
medicagao.

Os equipamentos adquiridos
permitiram alteragdo em todo o
procedimento de utilizagdo dos
equipamentos de suporte a
higiene pessoal e cuidados de
imagem, formaram-se 3 estojos
completos de equipamento de
corte de unhas e 1 estojo
completo de material de corte
de cabelo, que sdo utilizados
mediante requisicéo das
equipas, no regresso a
instituicdo sdo devidamente
esterilizados pelas mesmas
equipas. Apesar de nado estar
planeado foram ainda
adquiridos 8 sacos para
transporte de refeigdes para o
domicilio.

N.° de equipamentos
substituidos

3 cortaunhas; 1
Pinga; 1Alicate; 3
Tesouras

Foram  retirados/substituidos
todos os equipamentos que
apresentavam desgaste e que
ja ndo estavam funcionais e
foram aproveitados os que
ainda estavam em boas
condicoes.

Estimular o

N.° de participantes

Diretores(as)

crescimento/ enfﬂofr(r;]‘;esége Consumiveis: Tecnlzzz(zz)/‘l’ecnl 3 Participantes -
desenvolvimento Integragéo dos int p 9' Formadores: Sala de forma é’O' R (, ), d
individual e trabalhadores em | niernasiexlemas | Trabalhadores § Ga0; - Tesponsavels da
- . ~ Trabalhadores Computador; area da anciania
profissional e acdes de formagao N.° de progressos de Projetor Departamento de 0 progressos na
adquirir/consolidar categoria pRecurSOS categoria -
conhecimentos profissional profissional
Humanos
Substituigado do
Prevenir néo- pavimento do espago . -
conformidades e de organizagéo e Equipa técnica Material . . F?' SUbSt.Itu I.do N
= . o . Diretora Técnica Piso e foi feito o
promover melhores | empratamento das Nao-conformidades Trabalhadores para realizagdo da | necessario paraa - SAD aumento da Zona de -
condigdes de refeicdes SAD (zona obra execugdo da obra Limpos
trabalho delimpos ede P
sujos)
Edicdo Data L.
o1 15/03/2017 Pagina 191 de 269

avs




RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
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Cronograma Recursos Concretizagao

avs

. R R Atividades/ N R L Custo Total . .
Objetivos Operacionais N S v e e Y P I S ) Ir es Meta Destinatarios a Resp Andlise dos Resultados
Investimentos | Z| o] =| o| Z| 5| 3| o| w| S| B w|— Humanos Mate Previsto A PA | NA
Sl Z| <) =33 x| |0 =0
Diretores(as) Diretores(as)
Aumentar o numero Realizacdo de N.° de atendimentos . P Computador; Técnicos(as)/Técni .
A A h . Clientes/utentes e Técnicos(as) N . 135 atendimentos/
de atendimentos atendimentos realizados/candidatu - familias fécnicos(as) impressora; - cos(as) candidatura X
(candidaturas) (candidaturas) ras efetuadas . Consumiveis Responsaveis da
responsaveis
P area da anciania
N° de admissées - 65 Admissdes x
s " Diretores(as)
5 —
. .Admlssao de N. d.e ava]ha‘(;oes de Dl'rel(.)res(as) Computador; Técnicos(as)/Técni | 65 diagnésticos de
Aumentar o nimero clientesfutentes e diagnostico e - : Técnicos(as) i . : X
s N P A Clientes/utentes P impressora; - cos(as) necessidades
de admissoes diagnéstico de necessidades hécnicos(as) Consumiveis Responsaveis da
necessidades responsaveis . P 157 Escalas de
° area da anciania
N-° de Escalas de Avaliagéo aplicadas
Avaliagao Funcional - (Escala de Lawton & X
(Escala de Katz) Brody)
N.° de alteracdes 265 alteracdes
enviadas p?raa - ) Diretores(as) enviadas pgraa X
Diminuir as . ~ secretaria : Dlrretgres(as) Computador; Técnicos(as)/T écni secretaria
y Registar alteragées B Clientes/utentes e Técnicos(as) . N .
alteracoes aos de servicos N.° de aditamentos familias écnicos(as) impressora; - cos(as) 39 aditamentos ao
contratos/servigcos ¢ ao contrato de responsaveis Consumiveis Responsaveis da |contrato de prestagao X
prestagdo de area da anciania de servigos
servigos formalizados
Atualizar a lista de
N . ° .
de:zzrr:}slzs?l;lillei‘;g:reli N.Ii:t:ndd;deas‘o:rzm - Diretores(as) Diretores(as) o x O SAD n&o teve lista de espera
= . = P . P Computador; Técnicos(as)/T écni durante o Ano de 2016. Foi
Gestao da lista de Fje.ngg (?andldatos a Tecn»lcos(as) impressora; - cos(as) sempre entregue na admissao
espera aquSSIb'“dade - clientesiutentes Recnlcos(as) Consumiveis Responsaveis da a carta de admissibilidade e
(informando a Média do tempo em _ responsaveis area da anciania 0% x aprovag&o,
posigdo na lista de lista de espera ° .
espera)
Diretores(as) Diretores(as)
Promover o Realizar planos de ° . . P Computador; Técnicos(as)/T écni 67 Planos de
A . N.°de PAI's _ Clientes/utentes e Técnicos(as) N . _ B s
acolhimento e acolhimento e ofetuados familias fécnicos(as) impressora; cos(as) Acolhimento Inicial X
integragao integragao (PAI) responsaveis Consumiveis Responsaveis da elaborados
P area da anciania
s g
N-°dePl's - 127 PI's elaborados X
elaborados
N.°odePl's "
L - " Diretores(as) 53 Monitorizagoes X
. monltorlza(v:los . D[retgres(as) Computador; Técnicos(as)/T écni
Realizar planos N.°dePI's Clientes/utentes e Técnicos(as) impressora: _ cos(as) %R lidacs
individuais (P1) revalidados - familias técnicos(as) Con"suml,vei's Responsaveis da evalidagoes x
Média do Indice de responsaveis areadaanciania | 112 Média do Indice
Qualidade de Vida - de Qualidade de X
(IQV — Escalade Vida
Fumat)
N.° de agdes de _ 1agao de x
sensibilizagdo sensibilizagdo
Acgoes de Diretores(as) Diretores(as)
sensibilizagéo e . . Técnicos(as) Consumiveis; Técnicos(as)/Técni Durante o ano 20% o SAD fez
Familias/cuidadores P ) 23 acompanhamento a
3 acompanhamento Ned informais técnicos(as) Computador; - cos(as) 23 f i d
'°."‘°"er © aos familiares dos € responsaveis e Projetor; Sala Responsaveis da amllias, esses
envolvimento das clientes/utentes acompanhamentos - Formadores area da anciania Acompanhamentos a X acompanhamentos resultaram
familias na vida do as familias familias alguns encaminhamentos de
clientelutente; clientes/utentes para outras
Promover a respostas sociais.
autonomia e N.°de Planos
qualidade de vida do Individuais de ’
clientelutente cuidados (PIC’s) - 67 PIC's elaborados x
elaborados
Computador; 83 Cllente§mtzntes
Realizar planos impressora; Diretores(as) em fS?r\ilQ.053e
individuais de Clientes/utentes e Consumiveis; Técnicos(as)Técni | . re/8le50
cuidados (PIC); N.°de médio demais Trabalhadores Transporte; - cos(as) H_Ie.n esp en esl_e:;r2|
Prestagdo de clientelutentes a intervenientes Equipamentos; Responsaveis da :_gle?e/u:essloa P
servigos beneficiar dos - Material de area da anciania H?glzln:SHa:RaiToi";I‘ X
i i suporte ’
servigos /tipo de P 36 clientes/utentes
servigos prestados om Tratamento de
roupas; 1
Clientes/utentes com
apoios na saude
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o .
Realizar planos de N.I dbe PQDP : Diretores(as) Computador; Téc?\lif;cs’;z()efll?;cni e (1}12_3‘16595 x
atividades de elaborados Clientes/utentes e Técnicos(as) ~omp N preenchidos)
desenvolvimento familias fécnicos(as) |rnpress'ora.. B CDS(?S). 112 Média do indice
pessoal (PADP) Média do indice de responsaveis Consumiveis Responsaveis da de Qualidade de M
qualidade de vida area da anciania Vida
Num total de 7 clientes/utentes
N.°de atividades ~ Diretores(as) 176 atividades x de SAD com apoio na
Atividades de realizadas Técnicos(as)/T écni realizadas saldefreabilitagéo
satdefeabilitagio Clientes/utentes Trabalhadores Material de apoio - cos(as) (massoterapia).
Média do indice de Responsaveis da | 112 Média do indice
lidade de vid - area da anciania de Qualidade de X
Promover o qualidade de vida Vida
envolvimento das . ici o
famili i N.° de atividades Diretores(as) | 20 Participagdes do
amilias na vidado 0 - Trabalhad Logistica: Técni T écni SAD em atividades X
clientelutente; Atividades de realizadas rabaihadores, og'stica; écnicos(as)/Técni de animacéo
Promover a ’ animacso Clientes/lutentes voluntarios e Transporte; - cos(as) oM ﬁl_d
autonomia e ¢ Média do indice de Parceiros Consumiveis Responsaveis da de Qeu:llid:dz dI:e x
qualidade de vida do qualidade de vida area da anciania Vida
clientelutente
7 atividades
comemorativas; 6
atividades
N.° de atividades ~ Diretores(as) a;:!ic:)gsllzz?;g: ao X
Atividades realizadas Técnicos(as)/Técni pt ior: 1 atividad
ocupacionais e Clientes/lutentes Técnicos Material de apoio - cos(as) ex grl::r, a 'Vlt ades
socioculturais Responsaveis da n .er-;gs;z.o.sdasd
area daanciania [S0¢'21s; ativicades
institucionais
Média do indice de 112 Média do Indice
ualidade de vida ° de Qualidade de X 2
q Vida o
Diretores(as) . . Dl.retores(as)' .
. P Computador; Técnicos(as)/Técni P " .
Registar as o N ) Técnicos(as) - . o Auséncias iguais ou superiores
P N.° de auséncias - Clientes/utentes L impressora; - cos(as) 45 auséncias X N
auséncias kécnicos(as) P e a 30dias.
L Consumiveis Responsaveis da
responsaveis . o
area da anciania
61saidas /6
Transferéncias
Gerir de forma eficaz Internas; 9 saidas p/
as auséncias e outras respostas
i ' Instituigdes;
saidas dos Diretores(as) Diretores(as) n?sugzzisrz::;‘?la?s?zs
clientes/utentes P Computador; Técnicos(as)/Técni 5
Regi . o . . _ . Técnicos(as) X X R Mudangas de
gistar as saidas N.° de saidas/motivo Clientes/utentes PR impressora; cos(as) Al X
kécnicos(as) P e Residéncia; 19
P Consumiveis Responsaveis da N
responsaveis . L Falecimentos; 5
area da anciania <
Recuperagdes de
Autonomia; 1Perda
de autonomia; 2 Nao
cumprimento do
Contrato.
= N.°de atividades . Diretores(as) Todas as atividades em que o
Interacao entre os . Diretores(as) - o - . -
. desenvolvidas entre P Técnicos(as)/Técni| 49 atividades com SAD participa sdo em
clientesfutentes das . Técnicos(as) . . =
varias respostas Respostas - Clientes/lutentes técnicos(as) Consumiveis - cos(as) outras resposta X articulagéo com outras
Agirintegrada e socia‘i)s Sociaisih.°de respOnSAVeis Responsaveis da sociais respostas sociais da Instituicao
concertadamente participantes p area da anciania excegdo do Jantar de Natal.
entre Respostas
sp 0 . Diretores(as) 6 Processos de 2 Transferéncias para ERPI
Sociais - N.° de processos Diretores(as) - . X ) N
Mobilidade de . P Técnicos(as)/T écni clientes/futentes LGD; 1 Transferéncia para
. transferidos para . Técnicos(as) . X i )
clientes/futentes entre - Clientes/utentes P Consumiveis - cos(as) transferidos para X ERPI S. Domingos; 3
- outras respostas técnicos(as) L A
Respostas Sociais o o Responsaveis da outras respostas Transferéncias para Centro de
sociais internas responsaveis . e e )
area da anciania Sociais Dia.
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nvestimentos || of il <| o| £| 5| 3| 2[ & 3| 2| &~ Humanos Materiais revisto A [PA |NA
N.°de
clientesfutentes com
DbJEtIIVDS fie(:!n.lgosl Diretores(as) Diretores(as) 4 Clientes/utent
Integracdo e Realizar plano de em pbanoflbn_ Vi UZ - Clientes/utentes e Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni lentesiutentes X -
acompanhamento do acolhimento e para beneficiarem de P hécnicos(as) Consumiveis - cos(as)
N N ~ acompanhamento de familias o -
voluntariado integracéo luntari responsaveis e Responsaveis da
voluntarios Voluntarios area da anciania
N° de visitas feitas 163 Visitas durante o X
pelos voluntarios Ano de 2016
Aumentar a ' . 57 Visitas de
satisfagéo dos Diretora técnica Acompanhamento e
clientes/utentes e Visitas Técnicas de N.° de visitas de Clientes/utentes e SAD /Técnicade Transporte; Diretora Técnica _p_
N - o " . P 350 euros 213 Visitas de Plano X -
demais Acompanhamento acompanhamento familias Servigo Social Consumiveis SAD L . ~
. . Individual/aplicagao
intervenientes em SAD.
da Escala
@ SAD
ﬁ No ano de 2015 grau de
satisfagdo com servigo de
tratamento de roupas foi de
o e ;
. B 929% (Satisfeito 83@ .(SaQISfEIlOS e muito
Grau de satisfagao - . " . X satisfeitos), comparando com
muito satisfeito)
os resultado de 2016 ouve uma
Diminuir as Diretores(as) Diretores(as) aumentoﬂd;) grau Te;altésfacso
reclamacdes Melhoria dos Clientes/utentes e Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni quTh r.e :e ° | r: aiho €
relativamgnte a circuitos de roupa demais hécnicos(as) Consumiveis 250 euros cos(as) me dorla es:nvo Vi 20616f
roupa P intervenientes responsaveis e Responsaveis da ;J .et?grrer ©ano oram
P trabalhadores area da anciania adquindos = sacos para o
transporte de roupas de cores
N.°de equipamentos Trés tipos de Sacos diferentes de acordo com os
adquiridos para - descartaveis para X procedimentos definidos.
transporte de roupa Transporte de Roupa (Amarelo (roupa suja
contaminada), Verde (roupa
suja) e Transparente(roupa g
limpa). o
Ajustar as
mensalidades com Diretores(as) " Em Margo do ano de 2016
A in A e . P Diretores . .
tendéncia a Revisao das N.°de mensalidades . Técnicos(as) P o P 20 mensalidades foram revistas todas as
X Ny R - Clientes/utentes P Consumiveis - técnicosftécnicos X . . .
aproximagéo do mensalidades alteradas hécnicos(as) P alteradas mensalidades e foi aplicada
o A responsaveis = .
custo médio real responsaveis alteragdo a 20 mensalidades.
clientelutente
(o] SAD responde
pontualmente a situagdes extra,
Diretores(as) pg: fa"?al?ae SUZ(;FIS f?;":'zo:
N.° de servigos Técnicos(as) por 1 = S
solicitados/respostas - hécnicos(as) N3o foi realizado X econdémicos. N&o foi criada
Criar uma tabela de |Elaboragéo da tabela dad responsaveis Diretores tabela porque regularmente
pregos para servigos de pregos de adas Clientes/utentes De, a?tamentode Consumiveis - técnicosftécnicos ndo prestamos servigos extras
extra servigos extras P servigos responsaveis e se os prestamos em situagdes
administrativos e gliaves;‘J as pessoas também
< - financeiros 20 podem pagar.
(=] N.° de servigos ~ .
w = . . N&o temos clientes/utentes fora
extras (forado - Né&o foi realizado X =
do acordo de cooperagéo.
acordo)
Clientesiutentes, D:rrt?(;‘iteouo nAaZO aﬁ\?i“gadoesszz
Promover atividades Realizagéo de ° familias, Trabalhadores, Logistica; Diretores P _p =
o N.°de eventos 3 . N . angariagao de fundos
para angariagdo de | eventos ao longo do f - colaboradores, Voluntarios e Transporte; - técnicostécnicos 2 Eventos X h P
realizados " N PR P promovidas pela Instituigéo
fundos ano parceiros e Parceiros Consumiveis responsaveis
comunidades nomeadamente na Festa da
Amizade e na Feirade Outono.
Para além das requisigcbes
Diretores(as) semanais ao armazém, durante
P Supervisionar as o L PO Consumiveis; Diretores oano 2016 o SAD fez registos e
Sensibilizar para o . . N.° de requisicdes Técnicos(as) o e R P - . =
requisigdes feitas ao . . - Trabalhadores P Computador; - técnicoshécnicos 52 requisigdes X monitorizagédo da utilizagdo dos
controlo de gastos N feitas ao armazém hécnicos(as) - P P =
armazém. PN impressora responsaveis materiais de  autoprotegao,
responsaveis o . S
permitindo também sensibilizar
para o controlo de gastos.
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Objetivos Operacionais ) =N RN Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos || 2| 4if <| o <[ 5| 5 2|4l 3| 2| 1l— Humanos Materiais Previsto A [PA |NA
— . Diretores(as)
e?:l;;oanggtdr:\?iz;o Elaborar Técnicos(as) Diretores(as) Foi elaborado o Manual de
N N.° de documentos Clientes/utentes, hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni Acolhimento do CD e revistos
dos documentos (de documentos; LN O P ) 1doc elaborado + 8
L x elaborados; N.°de - colaboradores e responsaveis, Impressora; - cos(as) . alguns documentos de
acordo com o Revis&o dos . . o L doc revistos R
referencial documentos documentos revistos parceiros trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da mapeamento e registo de
EQUASS) Equipada area da anciania servigos.
Qualidade
N° de meios de Fixagdo de documentos' no
comunicagéo onde P placard da resposta social e
Divulgar em - . i El i
9 . foram divulgados; Diretores(as) dlvt{lg‘ag‘ao do site da
placares; Divulgar Técnicos(as) Diretores(as) Instituigao.
Divulgar a Misséo, em reunides de Clientes/utentes, récni Computador; P . Foram realizadas 24 reunides
o . X écnicos(as) ) Técnicos(as)/T écni X
Visao, Valores e equipa de trabalho; ° . colaboradores, PR Impressora; de equipa em que uma das
Politi " N.° de reunides de ; responsaveis, o - cos(as) o X X =
oliticas da Divulgar no N - parceiros e trabalhad Consumiveis; R sveis d 1 tematicas foi a divulgagdo da
Instituicao acolhimento de squipade trabalho comunidade rabainadores € | g 15 de Formacao esponsavels da Missao, Visdao e Valores
A Equipada area da anciania . .
clientes/utentes e Qualidade Institucionais.
colaboradores; x i
N.°de reunides de N.° de reunides de
. - 25 . o
acolhimento acolhimento/admissoes.
1 Reestruturagéo dos
procedimentos associados ao
Recolha de Diretores(as) transporte e recolha de roupa.
informacao; N° de acées de Técnicos(as) Diretores(as) 2. Implementagdo do sistema
" Identificagdo das . .; hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni de marcagdo de roupa. 3.
Implementar agbes . melhoria A K ) P =
A agoes; - Trabalhadores responsaveis, impressora; - cos(as) 4 Acondicionamento do péo
de melhoria ~ propostasfimplement P L . L
Implementagédo das adas trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da adquirido pela Instituigdo. 4.
agdes; Avaliagédo das Equipada area da anciania Substituicdo da caldeira para
acoes Qualidade aquecimento do ambiente e
aguas do edificio Palacio
Visconde da Fonte Boa. 2
3
=
- N.° de reclamacgdes - 0 Sem registos. )
i 8
Diretores(as) Diretores(as) o
) Tratamento de N.° de sugestdes - Clientes/utentes, técnicos(as) . o . 0 Sem registos. =
Gerir as sugestoesfreclamacd colaboradores hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)T écni
sugestdesfreclamacgo geso ° . N ! o impressora; - cos(as) Durante o ano de 2016 foram
: esfelogios de acordo N.°de elogios - parceiros e responsaveis e A ol 2 " .
eslelogios N - ) Consumiveis Responsaveis da formalizados 2 elogios.
com o procedimento comunidade Equipada area da anciania
Taxa de eficacia das Qualidade
acoes - 100% -
implementadas
Distribuicdo e Durante o ano 2016 foram
recolha%os Diretores(as) Diretores(as) aplicados e tratados os
Avaliar o grau de A técnicos(as) . - A questionarios de avaliagdo da
. ot questionarios de . o Computador; Técnicos(as)/T écni N < .
satisfagdo dos N - . ~ Clientes/utentes e hécnicos(as) X o satisfagdo dos clientes/utentes
N satisfagao; Grau de satisfagao - P o impressora; - cos(as) 100% P
clientesfutentes e Familias responsaveis e P o e familias. Os resultados foram
e Tratamento dos A Consumiveis Responsaveis da A -
familias N - Equipada . - clientesiutentes e familiares
dados; Divulgagéo H area da anciania . o e
dos resultados Qualidade familiares 'satisfeitos' e 'muito
satisfeitos'.
Indicador mal definido. Foram
Distribuico e Diretores(as) Diretores(as) distribuidos e recolhidos os
Avaliar o grau de recolha%os técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni questionarios de satisfagdo a
satisfagdo dos uestiondrios de Grau de satisfagao - Trabalhadores hécnicos(as) impressora; - cos(as) 100% toda a Equipa de Trabalho e
trabalhadores a satisfacdo responsaveis e Consumiveis Responsaveis da entregues no Departamento
¢ Equipa do DRH area da anciania responsavel pela respetiva
analise.
Diretores(as)
Clienteslutentes Técnicos(as) Diretores(as)
Planear e divulgar as| Elaborar plano de colaboradores ! kécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni
atividades a realizar | atividades; Divulgar Plano de atividades - arceiros e ! responsaveis, impressora; - cos(as) 100% Elaborado e divulgado.
anualmente plano de atividades P N trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da
comunidade . . .
Equipada area da anciania
Qualidade
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RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagéo
Objetivos Operacionais . N E RN Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos |, < ylgle g 312(2| 4| 3l 3| &l Humanos Materiais Previsto A |[PA | NA
Formalizar o . . ~
|aneamento dos Taxade Por motivos diversos n&o foram
oijetivos no indice cumprimento dos Diretores(as) 80% X realizadas algumas atividades
- objetivos Técni Di propostas
Cumprir com os global de objetivos Clientes/utentes, ?cn.lcos(as) . |.retores(as? .
- - kécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni
objetivos definidos colaboradores, o K )
no planeamento das . N°de parceiros e responsaveis, impressora; cos(as) - . -
- Monitorizar os [, ) trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da o Foi monitorizada a execug&o do
atividades ioti monitorizagoes comunidade 100% X ivi
objetivos efetuadas Equipada area da anciania Plano de Atividades
Qualidade
Elaborar o relatério Relatério de 100% x Foi elaborado o Relatério de
de atividades atividades ° Atividades
Cumprir com os Realizar auditorias N.° de néo- ?éfr:?;iz((zz)) Diretores(as) 0% Naof for.admd |dent|f|cadasd.tna.o
requisitos do internas conformidades Clientes/utentes e técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni ° X Fr’t" ormidades na auditoria
Sistema de Gestao P impressora; cos(as) InIeInA 805 LIOCESS0s
: . colaboradores responsaveis, o o Melhorar a formatag&o e propor
da Qualidade Acompanhar N.°de oportunidades Consumiveis Responsaveis da o, ~
R . trabalhadores, ) L 100% X para aprovagéo alguns
EQUASS auditorias internas de melhoria . area da anciania
Equipada documentos de CD
- Analisar as causas
8 das n&o-
conformidades; Diretores(as)
= Implementar agdes Técnicos(as) Diretores(as)
Tratar as ndo- . o P P i
. corretivas, Taxa de eficacia das kécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni
conformidades efou R ~ A K )
. preventivas elou agoes Colaboradores responsaveis, impressora; cos(as)
oportunidades de . . o oo
X oportunidades de implementadas trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da
melhoria L o X . L
melhoria; Avaliacdo Equipada area da anciania
da eficacia das Qualidade
acoes o
implementadas g
s
Certificado EQUASS Diretores(as) 0% X - o
Certificagao Técnicos(as) Diretor(a) o
EQUASS das Realizar auditoria ~ Clientes/utentes, hécnicos(as) Técnico(a) do )
e . N.° de néo- o Computador; N .
Respostas Sociais: externa; P idad colaboradores, responsaveis, impressora: Servigo de Apoio 0% X -
Servigo de Apoio Acompanhar conformidades parceiros e trabalhadores, Conpsumivei's Domiciliario (SAD)
Domiciliario (SAD) e auditoria externa comunidade Equipada e Centro de Dia
Centro de Dia (CD) N.° de oportunidades Qualidade e (CD) 0%
de melhoria Equipa auditora ° X N
Promover a
articulagéo e Diretores(as) Diretores(as)
uniformizagdo entre | Realizar reunides ° . Diretores(as) Técnicos(as) Sala formagéo; Técnicos(as)/Técni R .
. " N.°de reunides . . Foram realizadas a totalidade
as varias Respostas | trimestralmente com . técnicos(as) e técnicos(as) Computador; cos(as) 100% X x
. P realizadas P o o L das reunides propostas
Sociais e Promover a os técnicos Técnicos responsaveis e Consumiveis Responsaveis da
mudanga e a coesdo técnicos area da anciania
interna
Realizar reunies
mensalmente com os Ao longo do ano de 2016 foram
operacionais Sala formacdo: realizadas 24 reunibes, nem
(reunides de N.°de reunides Computadgor' ! 24 X sempre foi possivel
equipa); Pal;tJCIpaan realizadas Diretores(as) Consumiveis Diretores(as) qulnzigalmenule., ~mads s foi
Promover agdes de na ges ?OZ Técnicos(as) Técnicos(as)/T écni garalll aa reahlzagao € duas
envolvimento dos orggnlza;ao{ gs Trabalhadores hécnicos(as) cos(as) reunioes por mes.
trabalhadores servigos prestados responsaveis e Responsaveis da
Participagéo e N° de atividades trabalhadores area da anciania Foi notéria alguma
envolvimento dos : TN © mad . P desmotivagéo das
realizadas; N.° médio - Logistica
trabalhadores em colaboradoras da resposta
- de trabalhadores a - Transporte 7 X . .
atividades L P social no envolvimento
- participar nas - Consumiveis L
promovidas pela atividades nalgumas atividades
Instituicdo promovidas pela Institui¢éo.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

Recursos

- L Atividades/ . L Custo Total . .
Objetivos Operacionais . = N P P ==~ Indicadores Meta Destinatdrios . Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
Investimentos g § S 8 g [y Humanos Materiais Previsto
Foi comemorado o aniversario
das respostas sociais CD e
N.° de atividades ~ 2 SAD. E foi realizado o jantar
realizadas convivio de comemoragéo com
Participagao nas Diretores(as) Logistica: Diretores(as) muita afluéncia ~ de
Intensificar as atividades; Técnicos(as) 9 i Técnicos(as)/Técni trabalhadores e voluntarios.
= = o PR Transporte;
relagdes humanas Comemorag&o do N.°médio de Trabalhadores kécnicos(as) Consumiveis Bolo - cos(as)
entre trabalhadores Aniversario dos trabalhadores a responsaveis e . . Responsaveis da
T - de aniversario . [ 9 -
trabalhadores participar nas trabalhadores 4rea da anciania
atividades
N.°de Na resposta social é
comemoragdes - 10 comemorado o aniversario dos
realizadas colaboradores.
- ° . Diretores(as) Diretores(as)
Implementar agdes . N.°dereunides de P P o = . .
Realizar programas A Técnicos(as) Técnicos(as)/T écni S&o realizadas reunides de
de acompanhamento A acolhimento, - P Lo . A ~
. ~ de acolhimento e N - - Voluntarios hécnicos(as) Consumiveis - cos(as) 3 acolhimento e integragdo com
e orientag&o do ) ~ integragéo e o oo -
A integracao responsaveis e Responsaveis da voluntarios de CAAS.
voluntariado acompanhamento . -
trabalhadores areada anciania
. Gerir o Para além da gestdo do
funcionamento dos .
A - Elaborar escalas de n " softgold, foram realizadas as 12
servigos (gestao de L Diretores(as) Diretores(as) .
N servigo; Elaborar P . - - escalas de servigo, o mapa de
pessoal); Planear, P Grau de Técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni o
L mapa de férias; ) ° L N o férias, mapas de banco de
definir, coordenar, cumprimento (n.°de - Trabalhadores hécnicos(as) impressora; - cos(as) 85% .
. Elaborar mapa de ~ L P o horas e realizadas as
supervisionar e alteragdes efetuadas) responsaveis e Consumiveis Responsaveis da ~
N banco de horas ) [ alteragdes, nomeadamente
avaliar o L trabalhadores area da anciania N L
. individual. anuais de gozo de férias,
funcionamento geral A
. tolerancias e gozo de BH.
da Resposta Social
Diretores(as) S,’
. - i 3
Realizar a avaliagdo D!retgres(as) Técnicos(as)IT écni O modelo de Avaliagdo de| S
. . Técnicos(as), . cos(as) 3
Operacionalizar o | de desempenho dos - Computador; . Desempenho encontra-se em| a
o Grau de avaliagao de trabalhadores e N ) Responsaveis da . @
modelo de avaliagdo trabalhadores de - Trabalhadores o x impressora; - . L 0% reviséo por parte do
desempenho comisséo de P 4rea da anciania =}
de desempenho acordo com o o Consumiveis Departamento de Recursos| &
B avaliagcédo de Departamento de e
procedimento Humanos da Instituigdo.
desempenho Recursos
Humanos
Fornecimento de ° . n Diretores(as) Foram fornecidos todos os
A N.° de equipamentos Diretores(as) . P . A . .
equipamentos de = P Equipamentos de Técnicos(as)/Técni equipamentos necessarios a
P de protegédo Técnicos(as) < o = s
protegdo individual P - Trabalhadores P protegéo - cos(as) 100% protecao individual dos
individual hécnicos(as) I o !
adequados aos L L individual Responsaveis da trabalhadores, nomeadamente:
) adquiridos responsaveis . - .
servicos prestados érea da anciania luvas, aventais e fardas.
Disponibilizar N.° de equipamentos ~ 3 Eg{irz a;gualgt.)sd:ngzrzse :j:
equipamentos de L adquiridos Estufade " ins p u
o Aquisigédo de . - - Diretores(as) /CD.
higiene e seguranca equipamento de Diretores(as) esterilizagao Técnicos(as)T écni F bsttuid
sf ofteé higiene Trabalhadores e Técnicos(as) (SAD); Corta _ cos(as) olr:m substituidas f SS
P 9 . Clientes/utentes hécnicos(as) unhas; Alicate de o ca ?”as para a(’xueclmen 0 do
pessoal dos N.° de equipamentos A . Responsaveis da ambiente e &agua. Foram
N L - responsaveis corta unhas; . [ 6 L
clientesiutentes substituidos . 4rea da anciania substituidos 3 contentores de
Limas de unhas . 8 A
lixo nos WC's principais e
gabinete de enfermagem.
Estimular o N.° de participantes Diretores(as) =
crescimento/ em agdes de Técnicos(as)/T écni Foram propostas a formagao
X 5 00es Consumiveis; 5 pelo menos 4 trabalhadoras em
desenvolvimento Integragéo dos formagéo F . . cos(as) ) S -
R N ormadores; Sala de formagao; o diferentes areas de formagéo.
individual e trabalhadores em internas/externas - Trabalhadores Trabalhadores Computador; - Responsaveis da
profissional e acdes de formagéo N.° de progressos de Projetor ! area da anciania N&o houve progressos a
adquirir/consolidar categoria Departamento de 0 registar  pois ndo houve
conhecimentos profissional Recursos avaliagdo de desempenho.
. Aumentou o n.° de
Diretores(as) Diretores(as) candidaturas, mas nao foi
Aumentar o nimero Realizagao de N.° de atendimentos . P Computador; Técnicos(as)/Técni N A ’ .
A A A . Clientes/utentes e Técnicos(as) N criada lista de espera, pois, os
de atendimentos atendimentos realizados/candidatu - o P impressora; - cos(as) 37 N A
. . familias kécnicos(as) P o candidatos inscrevem-se na
(candidaturas) (candidaturas) ras efetuadas N Consumiveis Responsaveis da L -
responsaveis . o sua maioria ndo para entrada
4rea da anciania ; .
imediata.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

o Recursos
Atividades/
Objetivos Operacionais N =[>[x = >~ Indicadores Meta Destinatarios Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos SIS 3lg|4 Humanos Materiais
Aumentou o n.° de admissdes
N° de admissdes - 25 relativamente ao ano anterior
(19 admissdes).
N.° de avaliagbes de
L diagnéstico e - X Diretores(as) 25 Acéo realizada.
. .Admlssao de necessidades Dl'rett.)res(as) Computador; Técnicos(as)/T écni
Aumentar o numero clientes/utentes e . Técnicos(as) N .
de admissoes diagnéstico de Clientesiutentes hécnicos(as) Impressora; cos(as) i
negessidades responsavels Consumiveis Responsaveis da Foi !m;ilementgda a Escala de
N.° de Escalas de p area da anciania avaliagdo funcional de Lawton
o . o, & Brody e foram avaliados
Avaliagao Funcional - 100% .
todos os clientesiutentes que
(Escala de Katz) "
frequentaram a resposta social
em 2076.
N.° de alteragbes
enwadast pjara a - Diretores(as) Diretores(as) 192 -
Diminuir as . ~ secretaria . P Computador; Técnicos(as)/T écni
alteracdes aos Registar alteragoes X Clientes/utentes e Técnicos(as) impressora: cos(as)
M N de servigos N.° de aditamentos familias hécnicos(as) P P o
contratos/servigos ao contrato de L Consumiveis Responsaveis da
- responsaveis ) g 8 -
prestagao de area da anciania
servigos
Atualizar alistade N.° candidatos em
- i - - % -
espera; Enviar carta lista de espera . Diretores(as) 0%
de admissibilidade e Diretores(as) Computador: Técnicos(as)T écni
Gestao da lista de de nao Candidatos a Técnicos(as) N P V
R N P impressora; cos(as)
espera admissibilidade clientesfutentes hécnicos(as) P o
(informando a Média do t responsaveis Consumiveis Responsaveis da
nfc [ e. iadotempoem - P area da anciania 0% -
posicao na lista de lista de espera
espera)
n Diretores(as) . .
. Diretores(as) P P Foram realizados em reunido
Promover o Realizar planos de ° ) . P Computador; Técnicos(as)/T écni h
A . N.°de PAl's Clientes/utentes e Técnicos(as) N de trabalho o preenchimento
acolhimento e acolhimento e - . P impressora; cos(as) 25 .
i = . ~ efetuados familias hécnicos(as) P o dos PAl's de cada
integragao integracao (PAI) L Consumiveis Responsaveis da N .
responsaveis . " clientefutente admitido.
area da anciania
N.°cdePl's _ 47 Durante o ano de 2016 foram
elaborados realizados 47 Pl's.
Durante o ano de 2016 foram
N.°cdePl's 24 monitorizados 24 Pl's (15 Pl's
monitorizados " Diretores(as) da 1° versdo + 9 Pl's da 2.°
Diretores(as) Computador; Técnicos(as)/T écni rs&o
Realizar planos Clientes/utentes e Técnicos(as) N P - verséo).
individuais (PI) familias hécnicos(as) Impressora; cos(as)
N.°de PI's ~ responsavels Consumiveis Responsaveis da 24 Durante o ano de 2016 foram
revalidados P area da anciania revalidados 24 PI's.
Média do Indice de . A
Qualidade de Vida Foi registado aumento do
Promover o - 7 indice de qualidade de vidado

envolvimento das
familias na vida do
clientelutente;
Promover a
autonomia e
qualidade de vida do
clientelutente

(IQV —Escalade
Fumat)

clientelutente.

N.° de agdes de
sensibilizagdo

Acado de formagdo dirigida as
familias dos clientesfutentes
das respostas sociais da area
da anciania.

Todas as familias que
procuram o atendimento de

Acdes de Diretores(as) Diretores(as) Centro de Dia sao atendidas
sensibilizagéo e Familias/cuidadores Técnicos(as) Consumiveis; Técnicos(as)/Técni pela diretora técnica da
acompanhamento informais hécnicos(as) Computador; cos(as) resposta social e tanto
aos familiares dos N° de responsaveis e Projetor; Sala Responsaveis da inicialmente como quando
clientes/utentes acompanhamentos - Formadores area da anciania 1 carecem de internamento para
as familias os seus familiares s&o
encaminhadas para a
realizagdo de inscrigdo com as
diretoras técnicas afetas a
essas respostas sociais de

internamento.
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RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

Atividadec/ Cronograma Recursos Concretizagdo
- N - At - . . Custo Total . L
Objetivos Operacionais | . =l == ool =] >~ Indicadores Meta Destinatarios Previ Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
nvestimentos |- 5| &= 2| 2[3]3] 2l 43| 8| & Humanos Materiais revisto A |PA [NA
N.°de Planos Todos os admitidos tém PIC e
Ir?gl\gdualpslgle _ Computador; 25 x oz . gllentes/rtgntes Zgn%
Realizar planos cul Iabos (d s) impressora; Diretores(as) ta mb's,sal:, anterior —a
individuais de elaborados Clientes/utentes e Consumiveis; Técnicos(as)/T écni ambem tem.
cuidados (PIC); demais Trabalhadores Transporte; - cos(as)
Prestagao de intervenientes Equipamentos; Responsaveis da N T ey 3
servigos N.° de médio Material de area da anciania os ultimos trés meses do ano
. houve recuperagdo do n.° de
clientelutentes a suporte N -
g clientesiutentes, no relatério
beneficiar dos - 100% . .
. N esta o n.° médio de
servigos /tipo de N .
N clientelutentes por servigo
servigos prestados
prestado.
Apenas uma clientelutente néo
tem PI| formalizado em reunio,
N.° de PADP devido asua frafa assiduidade
- 49 X e apenas ela nao tem PADP,
elaborados A :
" embora tenha ja muitas
Realizar planos de Diretores(as) Diretores(as) tividad lizad
S P . P Computador; Técnicos(as)/T écni alv.' ades realizadas €
atividades de Clientes/utentes e Técnicos(as) N . registadas.
N . P impressora; - cos(as)
desenvolvimento familias hécnicos(as) Consumiveis Responsaveis da A d o g tividad
pessoal (PADP) responsaveis resp IS d pesar do n.° de atividades
area da anciania previstas em algumas
Média do indice de 1w X atividades nao corresponderam
qualidade de vida ao n.° de atividades realizadas,
Promover o houve melhoria da meédia do
envolvimento das indice de qualidade de vida.
fam:.llasl r;atwc:a_do Foram realizadas trés agbes na
CF',en elutente; Instituicdo em que participaram
aurt'::)Tg:\/']ei;Z clientesiutentes de CD, duas
sensibilizagbes para o cancro
qualidade de vida do ¢ 4 B
liente/utent da pele e 1 deles foil &
clientelutente encaminhada para cirurgia no 5“.‘
Hospital de Str. Foi também| g
- dado a conhecer o Centro de| @
° o 3 atividades + 18 . o
N.°de atividades X tratamentos de x Recursos aos clientes /utentes| g
realizadas Diretores(as) ; de Cd no ambito de uma
i Técnicos(as)/Técni massoterapia atividade integrada nas
Atividades de Clientes/utentes Trabalhadores Material de apoio - cos(as) 5 i
saudefreabilitagao P as) comemoragdes do dia da
Responsaveis da Fisioterapia. Em CD foram
area da anciania acompanhadas
clientesiutentes na érea da
reabilitacdo, com tratamento em
CD de massoterapia, com um
total de 18 tratamentos.
Meédia do indice de o,
qualidade de vida - 7% x :
— DITSIOres(as)
N.° de atividades (atinn P f
Atividades de realizadas - : Trabalh?qores, Loglstlca,_ Técnicos(as)Téoni
animaggio Média do indice d Clientes/utentes voluntérios e Transporte; - cos(as)
ediadoindice de - Parceiros Consumiveis Responsaveis da Verificar monitorizacdo das
qualidade de vida a0 [ L A =
N©° de atividades DTERTRTRT atwndadgs . de _ animagéo,
Atividades B realizadas - Técnicos(as)/Técni ocupacionais e socioculturais
ocupacionais e — — Clientes/utentes Técnicos Material de apoio - cos(as)
socioculturais Med“_’ do |nd|cg de - Responsaveis da
qualidade de vida 4 ad i
Diretores(as) . Dl‘retores(as)' . Foram registadas nas
. P Computador; Técnicos(as)/T écni P .
Registar as ° N . Técnicos(as) N . frequéncias mensais as
auséncias N.° de auséncias - Clientes/utentes fécnicos(as) impressora; - cos(as) 20 X auséncias temporarias
Gerir de forma eficaz responsaveis Consumiveis Responsaveis da superiores a uinzediag
as auséncias e 4 area da anciania P a .
saidas dos Diretores(as) Diretores(as)
clientes/utentes PO Computador; Técnicos(as)/T écni A B
. B ° B " . Técnicos(as) . . Foram registadas as saidas e
Registar as saidas N.° de saidas/motivo - Clientes/lutentes P impressora; - cos(as) 24 X - s
hécnicos(as) P o os respetivos motivos.
N Consumiveis Responsaveis da
responsaveis . .
drea da anciania
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RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizacéao
Objetivos Operacionais N =[xl = =] ool = =] =]~ Indil es Meta Destinatarios N Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos | | 3| 0| =| =| | 5| 3| 0| w| 3| 2| w[—~ Humanos Materi: Previsto A | PA [ NA
S|lu| S| < HENEEEE
_ N-° de atividades ) Diretores(as)
Interagéo entre os " Diretores(as) P PP e - =
: desenvolvidas entre PO Técnicos(as)/Técni Verificar monitorizagdo das
clientes/utentes das N Teécnicos(as) P o N =
i Respostas - Clientes/utentes sen! Consumiveis - cos(as) atividades de  animagao,
varias respostas o o hécnicos(as) o . " : N
L oF Sociaisin.° de A Responsaveis da ocupacionais e socioculturais
Agir integrada e sociais articipantes responsaveis area da anciania
concertadamente B B F T Torid )
entre Respostas o . Diretores(as) oram transferidas pessoas
>P . N.° de processos Diretores(as) o ) para internamento: 2 para ERPI
Sociais Mobilidade de . . Técnicos(as)/T écni
. transferidos para . Técnicos(as) P STR, 2 paraa ERPISD e 5 para
clientes/utentes entre - Clientes/utentes P Consumiveis - cos(as) 9 X .
°n outras respostas fécnicos(as) as) a ERPI LGD. Ha menos
Respostas Sociais PN N Responsaveis da P
sociais internas responsaveis ) o transferéncias que as
area da anciania - o
requeridas pelos familiares.
o Nao ha definigao desse objetivo
N.°cde . A
N em Pl, mas ha definicao de
clientesfutentes com L = .
[ o atividades que s&o promovidas
objetivos definidos =
o plang individusl R 0% por ou em colaboragdo com
ara beneficiarem de Diretores(as) Diretores(as) voluntarios, como por exemplo:
Integracéao e Realizar plano de p . Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni a ginastica, a culinaria, saidas
. acompanhamento de Clientes/utentes e P e N .
acompanhamento do acolhimento e luntari familias hécnicos(as) Consumiveis - cos(as) ao exterior, religiosas, tardes
voluntariado integracao voluntarios responsaveis e Responsaveis da musicais.
Voluntarios area da anciania
N&o s&o realizadas visitas pelos
N° de visitas feitas 0% voluntarios aos clientes/utentes
pelos voluntarios ° de CD, pelo menos com
caracter institucional.
Nao foram rececionadas
reclamagoées formais em CD. E
D Grau de satisfagao - Diretores(as) Diretores(as) X foi implementado um novo
iminuir as . - K . : =
- . Clientes/utentes e Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni sistemas de marcagdo de
reclamagoes Melhoria dos y P o
N N . . demais técnicos(as) Consumiveis 250 euros cos(as) roupa.
relativamente a circuitos de roupa . © sia as). -
roupa N.° de equipamentos intervenientes responsaveis e Responsaveis da Foi adquirida uma viatura para
N q P trabalhadores area da anciania garantir o transporte de roupa
adquiridos para - 1 X P
com melhores condigbes de
transporte de roupa .
higiene.
Ajustar as ®
mensalidades com Diretores(as) " Ainda que muito longe do| e
A i o . P Diretores 1 S
tendéncia a Revisao das N.°de mensalidades . Técnicos(as) . P PO custo médio real calculado,| &
. = B - Clientes/utentes P Consumiveis - técnicosfécnicos 38 x N : o
aproximagéao do mensalidades alteradas hécnicos(as) N foram revistas as mensalidades
P o responsaveis h o
custo médio real responsaveis e 38 delas subiram de valor. ©
cliente/utente =
5
Indicador mal definido. Foi
criada tabela para Centro de
Dia, com o objetivo de fixar
N de servigos percentagens e pregos aos
o servicos quer para o acordo,
solicitados/fespostas - 1 X
quer sem acordo com a
dadas :
" Segurancga Social. Extra acordo
Diretores(as) N " N o
PO fica o "apoio na saude" nas
Técnicos(as) B
fécnicos(as) modalidades de transporte e/ou
Criar uma tabela de |Elaboragéo da tabela P Diretores acompanhamento.
Ny . responsaveis . fr pppe
pregos para servigos de pregos de Clientes/utentes Consumiveis - técnicostécnicos
t s 1 Departamento de P
extra servigos extras servicos responsaveis Durante o ano de 2016, os
administrativos e clientes/utentes e suas familias
financeiros solicitaram  cerca de 176
o ; servigos de transporte, e cerca
N.° de servigos
de 25 acompanhamentos.
extras (forado - 176 X . P
Apenas em junho se iniciou a
acordo) ~ y
faturacdo dos apoios efetuados
a partir de maio (até entado ndo
previstos em  regulamento
interno).
I Durante o Ano 201 o SAD
Cllentesputentes, articipou nas atividades de
Promover atividades Realizagdo de ° familias, Trabalhadores, Logistica; Diretores P ‘p =
= N.°de eventos . . P PO angariagéo de fundos
para angariagdo de | eventos ao longo do f - colaboradores, Voluntarios e Transporte; - técnicosftécnicos 2 X h PR
realizados " " oo P promovidas pela Instituicdo
fundos ano parceiros e Parceiros Consumiveis responsaveis
comunidades nomeadamente na Festa da
Amizade e na Feira de Outono.
" Durante o ano 2016 foram feitos
. Diretores(as) P " . o =
- Supervisionar as ° L N Consumivei Diretores registos de utilizagdo dos
Sensibilizar para o N ~ N.°de requisicdes Técnicos(as) . . o, =
requisigoes feitas ao . - Trabalhadores . Computador; - técnicosfécnicos 100% X materiais de autoprotegao,
controlo de gastos . feitas ao armazém hécnicos(as) . PR P . e
armazém. N impressora responsaveis permitindo também sensibilizar
responsaveis
para o controlo de gastos.
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Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagédo
Objetivos Operacionais . ENEEEEREREERN Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos || Z| i| <| m| £| 5| 3| o| w| 3| B w|— Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
S|l S| <| =53] <| 0| 0| 2| 2

EO01

Dar continuidade a

Diretores(as)
Técnicos(as)

Diretores(as)

elaboragéo e revisdo Elaborar . . PR PP
N Vi ) N.° de documentos Clientes/utentes, kécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni
dos documentos (de documentos; LN O P .
s elaborados; N.° de colaboradores e responsaveis, Impressora; cos(as)
acordo com o Revisdo dos . . L o
. documentos revistos parceiros trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da
referencial documentos . . o
EQUASS) Equipada area da anciania
Qualidade
N° de meios de ixaca
comunicagdo onde 80% Fixagcdo de documentos no
foram divulgados: placard da resposta social.
Divulgar em 9 . — -
placares; Divulgar Diretores(as) ) Numa da reunides de equipa
Divulgar a Misséao, em reunides de Clientes/utentes, Tgcnklcos(as) Computador; i Dllretores(as)' . u,ma d?fs temgtlc:as fO'_ a
L N - kécnicos(as) Técnicos(as)/T écni divulgagdo da Misséo, Viséo e
Visao, Valores e equipa de trabalho; N.° de reunides de colaboradores, I Impressora; o R
L . N N responsaveis, L cos(as) 67% Valores Institucionais.
Politicas da Divulgar no equipa de trabalho parceiros e trabalhadores e Consumiveis; Responsaveis da p dend fixacso d
Instituicdo acolhimento de comunidade A Sala de Formagéao . P L rocedendo-se a afixagao dos
clientesiutentes & Equipada area da anciania documentos com esta
colaboradores; Qualidade informac&o no placar da RS.
N.°dereunides de 100% N.° de reunides de
acolhimento ° acolhimento/admissoes.
Recolha de Diretores(as) Melhoria Reestruturagdo dos
informagéo; < Técnicos(as) Diretores(as) procedimentos associados a0
e ) N.°de agdes de . . . transporte e recolha de roupa;
- Identificacdo das X hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni = R
Implementar agbes T melhoria o K X Implementagdo do sistema de
R’ agdes; Trabalhadores responsaveis, impressora; cos(as) 3 <
de melhoria ~ propostasimplement P Ll marcagao de roupa.
Implementagdo das trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da T ~
. o adas A . L Acondicionamento do péo
acoes; Avaliagdo das Equipada area da anciania . o
acses Qualidade adquirido  pela Instituigdo.
¢ Melhoria de sala e WC da RS.
N.° de reclamagdes 0 Né&o se registaram reclamagoes.
Diretores(as) Diretores(as)
. Tratamento de N.°de sugestdes Clientes/utentes, técnicos(as) - . 0 N&o se registaram sugestoes.
Gerir as - < . Computador; Técnicos(as)/T écni
~ - | sugestbesireclamagd colaboradores, kécnicos(as) X X
sugestdesfeclamacgo X N o impressora; cos(as)
eslelogios eslelogios de acordo parceiros e responsaveis e Consumiveis Responsaveis da
9 com o procedimento N.° de elogios comunidade Equipada ére;da anciania 0 N&o se registaram elogios.
Qualidade
Taxa de eficacia das
acoes 0% -
implementadas
Durante o ano 2016 foram
aplicados e tratados  os
Distribuico e questionarios de avaliagdo da
recolha%os Diretores(as) Diretores(as) satisfagd@o dos clientes/utentes .
Avaliar o grau de o técnicos(as) P . Os resultados revelaram que os
" z questionarios de . - Computador; Técnicos(as)/T écni N -
satisfagéo dos " - " - Clientes/utentes e kécnicos(as) X X o clientesfutentes estao
X satisfagéao; Grau de satisfagao P P impressora; cos(as) 100% s . e
clientesfutentes e Familias responsaveis e P . satisfeitos efou muito satisfeitos
P Tratamento dos A Consumiveis Responsaveis da .
familias . - Equipada . L com os servigos prestados. Dos
dados; Divulgagao N area da anciania SR .
dos resultados Qualidade questiondrios enviados aos
familiares 1foi devolvido n&o se
procedendo assim a uma
anélise de conteudo.
Indicador mal definido. Foram
Distribuico e Diretores(as) Diretores(as) distribuidos e recolhidos os
Avaliar o grau de recolha%os técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni questiondrios de satisfagdo a
satisfagéo dos uestionarios de Grau de satisfagao Trabalhadores kécnicos(as) impressora; cos(as) 100% toda a Equipa de Trabalho e
trabalhadores a satisfacdo responsaveis e Consumiveis Responsaveis da entregues no Departamento
o area da anciania responsavel pela respetiva

Equipa do DRH

analise.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

S Recursos
/
At
Objetivos Operacionais N == =] >~ Indicadores Meta Destinatarios Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos o ul3le| X Humanos Materiais
Diretores(as)
Clientes/utentes Técnicos(as) Diretores(as)
Planear e divulgar as| Elaborar plano de colaboradores ’ fécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni
atividades a realizar | atividades; Divulgar Plano de atividades - arceiros e ’ responsaveis, impressora; cos(as) 100% Elaborado e divulgado.
anualmente plano de atividades P . trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da
comunidade A . .
Equipada area da anciania
Qualidade
I:noer:rsleli?or 805 Taxade Por motivos diversos n&o foram
ozjetivos no indice cumprimento dos - Diretores(as) 80% realizadas algumas atividades
Cumprir com os lobal de objetivos objetivos Clienteslutentes, Tjecn.lcos(as) ) ) Dl.retores(as% . propostas
. - |—goba ceoblelivos | hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni
objetivos definidos . N.°de colaboradores, PR N .
no planeamento das Monitorizar os itori o) arceiros e responsaveis, \mpressora; cos(as) 100%
P atividades objetivos mOan (:”239095 - c‘j)munidade trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da ° -
£1enacas Equipada area da anciania
Elaborar o relatério Relatério de - Qualidade 100% ElaboragZo em equipa
de atividades atividades ° < auipa.
Diretores(as) Dentro das néo conformidades
Cumprir com os Realizar auditorias N.°de néo- -;:;:ifg:((::)) Diretores(as) Iadser;‘;lafsl(;ia\?eaiz ;(;rarr;js;lisgoélgliisl'
requisitos do internas conformidades - : A Computador; Técnicos(as)/T écni N N
Sistema de Gestéao c!i?;zi’::zg:i: € {esbpc:ll:: s:vels, impressora; cos(as) tp'artg da  equipa/ diretora
= da Qualidade raE atha odres, Consumiveis Responsaveis da eonica.
w EQUASS Acompanhar N.°de oportunidades qu.lpa a area da anciania o
o X - Qualidade e 100% -
auditorias internas de melhoria A N
Equipa auditora
Analisar as causas
das ndo-
conformidades; Diretores(as)
= Implementar agoes Técnicos(as) Diretores(as)
Tratar as nao- " e PO P o
. corretivas, Taxa de eficacia das hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni m
conformidades e/ou . = P N
h preventivas efou agdes - Colaboradores responsaveis, impressora; cos(as) el
oportunidades de . . P P )
melhoria oportunidades de implementadas trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da -
melhoria; Avaliagao Equipada area da anciania g
da eficacia das Qualidade 3
acdes g
implementadas g
. Diretores(as) b
Certificagéo Certificado EQUASS - Técnicos(as) Diretor(a) o - ’_’.
EQUASS das Realizar auditoria Clientes/utentes, kécnicos(as) . Técnico(a) do w
P N - PN Computador; N N
Respostas Sociais: externa; N.°de n&o- colaboradores, responsaveis, N . Servigo de Apoio
X X . - N impressora; AT 0 -
Servigo de Apoio Acompanhar conformidades parceiros e trabalhadores, Consumiveis Domiciliario (SAD)
Domiciliario (SAD) e auditoria externa comunidade Equipada e Centro de Dia
Centro de Dia (CD) N.° de oportunidades Qualidade e (CD) o
de melhoria - Equipa auditora -
Promover a
articulagao e Diretores(as) Diretores(as)
uniformizago entre Realizar reunides ° ” Diretores(as) Teécnicos(as) Sala formagao; Técnicos(as)/T écni . N
- n N.° de reunides P I ) o, Foram realizadas a totalidade
as varias Respostas | trimestralmente com A - técnicos(as) e hécnicos(as) Computador; cos(as) 100% o
L. P realizadas P s o o das reunides propostas.
Sociais e Promover a os técnicos Técnicos responsaveis e Consumiveis Responsaveis da
mudanca e a coes&o técnicos area da anciania
interna
Realizar reunices
mensalmente com os
operacionais Sala formagéo;
(reunides de N.°de reunices _ Com utadgor- ’ 67% Foram realizadas 4 das 6
equipa); Participagéo realizadas Cons%mfveis‘ ° reunides de equipa planeadas.
nagestdo e
organizagédo dos Diretores(as) Diretores(as)
Promover agdes de servigos prestados Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni
envolvimento dos Trabalhadores hécnicos(as) cos(as) For ot 1
trabalhadores responsaveis e Responsaveis da dO' i n? ona a gudma
Participagéo e - trabalhadores area da anciania esmotivacao as
envolvimento dos N.° de atividades colaboradoras da resposta
trabalhadores em realizadas; N.° médio "- Logistica social no envolvimento
atividades de trabalhadores a - - Transporte 100% nalgumas atividades
romovidas pela participar nas - Consumiveis promovidas pela Instituigdo. No
P Instituicég atividades entanto nas atividades

especificas da Resposta Socias
a adeséo foi total.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

Atividades/ Recursos Custo Total Concretizagédo
Objetivos Operacionais . - el >~ Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos Z|lm w| S| ol w Humanos Materiais Previsto A
S| e ZEEE
Comemoragdo do aniversario
N.° de atividades ~ 100% X da RS bem como de algumas
realizadas ° datas demarcadas ex: dia da
Participagdo nas Diretores(as) Logistica: Diretores(as) mulher/passeios etc.
Intensificar as atividades; N.° médio de Técnicos(as) Traﬁs or(é’ Técnicos(as)/Técni
relagées humanas Comemoragao do trabalhadores a Trabalhadores hécnicos(as) spore: - cos(as)
. . - - A Consumiveis Bolo P 90% -
entre trabalhadores Aniversario dos participar nas responsaveis e . L Responsaveis da
- de aniversario . -
trabalhadores atividades trabalhadores area da anciania
N.°de Na resposta social é
comemoragdes - 100% comemorado o aniversario dos
realizadas colaboradores.
~ o . Diretores(as) Diretores(as)
Implementar agbes . N.°de reunides de P PR .
Realizar programas . Técnicos(as) Técnicos(as)/T écni
de acompanhamento . acolhimento, - P .
. ~ de acolhimento e N - - Voluntarios hécnicos(as) Consumiveis - cos(as) 0 -
e orientagdo do N - integragao e P Ui
A integragao responsaveis e Responsaveis da
voluntariado acompanhamento . I
trabalhadores area da anciania
Geriro
funcionamento dos
. - Elaborar escalas de . .
servigos (gestdo de L Diretores(as) Diretores(as)
servigo; Elaborar P PO R =
pessoal); Planear, mapa de férias: Grau de Técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni A gestdo decorreu sem
definir, coordenar, Elabporar ma ad’e cumprimento (n.° de - Trabalhadores hécnicos(as) impressora; - cos(as) 100% X qualquer constrangimento a
supervisionar e P alteragdes efetuadas) responsaveis e Consumiveis Responsaveis da assinalar.
N banco de horas . -
avaliar o L trabalhadores area da anciania
. individual.
funcionamento geral
da Resposta Social
Diretores(as) m
. N Diret Técni écni -
Realizar a avaliagdo T;::en?;z:g:; ec"'i‘;z((zz))”ecm O modelo de Avaliaggo de|Z
Operacionalizaro | de desempenho dos I ! Computador; ot Desempenho encontra-se em| T
P Grau de avaliagdo de trabalhadores e N . Responsaveis da  a w
modelo de avaliagédo trabalhadores de - Trabalhadores o impressora; - . I 0% revisao por parte do
desempenho comisséo de P area da anciania 2
de desempenho acordo com o e Consumiveis Departamento de Recursos| z
. avaliagédo de Departamento de e o
procedimento Humanos da Instituigdo. =
desempenho Recursos 5
Humanos =
F iment . _ Diret Q
ornecimento de N.° de equipamentos Diretores(as) . . iref ores(as} . >
equipamentos de ~ P Equipamentos de Técnicos(as)/T écni =]
PN de protegao Técnicos(as) - o . m
protegdo individual individual - Trabalhadores fécnicos(as) protecao - cos(as) 100% X Aventais, luvas e farda. —
adequados aos adquiridos responsaveis individual Responsaveis da
Disponibilizar servicos prestados a P area da anciania
equipamentos de P . Estufa de "
o A ° . Diret
higiene e seguranca quisicao de N.>de equ.lpamentos - Diretores(as) esterilizagao . re ores(as} . 100% X Ex: Botins para banhos.
equipamento de adquiridos P Teécnicos(as)/T écni
L Trabalhadores e Técnicos(as) (SAD); Corta
suporte a higiene Clientes/utentes hécnicos(as) has; Alicate d ) cos(as)
pessoal dos N.° de equipamentos responsaveis un as‘, |r;a e' e Responsaveis da 100% Caldeira higiénica para WC
clientesiutentes substituidos - P [corta unhas; area da anciania ° junto a copa.
Limas de unhas
< —
N Zizaréz;pdagtes Em todas as formagdes
f r:‘; = 100% X propostas tem-se conseguido
Estimular o interr?aslzita;nas Diretores(as) uma ou mais participagéo.
A —————— Técnicos(as)/Técni
crescimento/ Consumiveis; cos(as) Tod | tos d i
desenvolvimento Integragdo dos Formadores; Sala de forma éO' Responsaveis da e emetn o eem
individual e trabalhadores em - Trabalhadores Trabalhadorés Com utado?‘ ’ - ére:da anciania se ‘b'l'dezcog ram _sem
profissional e acdes de formagao N.° de progressos de pu ’ possibilidade de progressao ao
- A N Projetor Departamento de nivel da categoria profissional.
adquirir/consolidar categoria 0% . = X
A A Recursos Assim a progressdo sugerida
conhecimentos profissional
Humanos passa pela permanente
aquisicao de conhecimentos e
acesso a formagéao continua.
Tendo em conta o numero de
Diretores(as) Diretores(as) utentes em lista de espera ndo
Aumentar o nimero Realizagdo de N.° de atendimentos . P Computador; Técnicos(as)/T écni foi sentida a necessidade de
A A A N Clientes/utentes e Técnicos(as) N R : o
de atendimentos atendimentos realizados/candidatu - familias fécnicos(as) impressora; - cos(as) 0% X realizar qualquer atividade
(candidaturas) (candidaturas) ras efetuadas responsaveis Consumiveis Responsaveis da promocional da Resposta
P area da anciania Social com vista ao aumento do
numero de candidaturas.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

. L. Atividades/ ) L Recursos Custo Total . -
Objetivos Operacionais . [ el >~ Indicadores Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos Zlw w| | ofw Humanos Materiais Previsto
Sle n|lo|z|o
5 Admissées em ERPI de
N° de admissdes 100% Santarém e 5 admissdes em
Admisséo de N.°d liagoes d Diretores(as) Diretores(as) CATEL
. X : gava' lagoes de . Computador; Técnicos(as)/Técni
Aumentar onimero | clientes/utentes e diagnoéstico e . Técnicos(as) X X 0 -
Lo N - A Clientes/lutentes . impressora; - cos(as)
de admissoes diagnostico de necessidades kécnicos(as) P ol
necessidades responsaveis Consumiveis Responsaveis da Fi licad las d
N.° de Escalas de P area da anciania oram aplicadas as escalas de
s . Barthel e fumat em todas as
Avaliagao Funcional 100% [ N
(Escala de Katz) admissdes realizadas no
decurso de 2016.
N-* de alteragGes Foram enviadas 16 alteragdes
enviadas paraa Diretores(as) Diretores(as) 100% durant no em anali ¢
Diminuir as . ~ secretaria . P Computador; Técnicos(as)/T écni urante o.ano em analise.
~ Registar alteragdes " Clientes/utentes e Técnicos(as) X X
alteragdes aos de servicos N.° de aditamentos familias técnicos(as) impressora; - cos(as) F feitos 2 adit f
contratos/servigos ¢ ao contrato de reSpONSAVeis Consumiveis Responsaveis da 100% oratlmt ©! ost aditamentos a
prestagdo de P 4rea da anciania o contratos  temporarios  que
! passaram a definitivos.
servigos
eﬁ;:)LIear!?TErnav::tiad:a N candidatos em ERPI Santarém - 269 inscrigdes
! | . Diretores(as Y i X -
de admissibilidade e lista de espera Diretores(as) Computador: Te’cnicos(as()/'l'()écni 00% er_n tL'StT. (:edEspera. CATEI
Gestédo da listade de néo Candidatos a Técnicos(as) im fessora" R cos(as) naoctem lista de espera.
espera admissibilidade clientes/utentes kécnicos(as) Conpsuml'vei’s Responsaveis da ERPI Santarém - 1994 dias
(informando a Média do tempo em responsaveis ) p o (Fonte: desafio informatico) ;
- A N area da anciania 100% ~ .
posicdo na lista de lista de espera CATEl - néao tem lista de
espera) espera.
Diretores(as) Diretores(as)
Promover o Realizar planos de " . .. Computador; Técnicos(as)/T écni Para todos os utentes
X . N.°de PAl's Clientes/utentes e Técnicos(as) K . . X
acolhimento e acolhimento e - . impressora; - cos(as) 100% admitidos em 2016 foi realizado
. = . ~ efetuados familias kécnicos(as) o o X s
integragdo integragéo (PAI) L Consumiveis Responsaveis da o Plano de Acolhimento Inicial.
fesponsavels area da anciania
N.°dePl's 50% 100% em CATEl e 50% em
elaborados ° ERPIde Santarém.
N.°dePl's . ~ .
Y . Diretores(as) 0 Né&o aplicavel.
) monitorizados _ D[retgres(as) Computador; Técnicos(as)/Técni
Realizar planos Clientes/utentes e Técnicos(as) X X
individuais (PI) N.°dePl's familias técnicos(as) Impressora, ) cos(as)
y lidad responsaveis Consumiveis Responsaveis da 1% 1Plde CATEL
revalidados P area da anciania
Média do Indice de
Qualidade de Vida 0% -
b (lQV - Escala de °
romover o Fumat)
envolvimento das
faml'.lias navidado Agéo. de formagé9 dirigida as
C::g::/ou\::(: Acdes de N.° del ggoes?e Diretores(as) Diretores(as) 00% familias dos clle.ntles/uter)tes
autonomia e sensibilizagao e sensibilizagao Familiasicuidadores Técnicos(as) Consumiveis; Técnicos(as)/T écni das Re.spo.stas Spcwus da Area
N . acompanhamento X R fécnicos(as) Computador; - cos(as) da Anciania (Maio - O Toque).
qualidade de vidado L informais P . R .
clientelutente aos familiares dos responsaveis e Projetor; Sala Responsaveis da -
Y clientes/utentes N°de Formadores area da anciania Acompanhamento informal -
acompanhamentos Atendimentos individuais aos
as familias familiares.
N.°de Planos
s . Para todos os utentes
Individuais de Computador; o - . N
Realizar planos cuidados (PIC’s) impressora; Diretores(as) 100% adPT't'dO; eAm ZI:]”G fo'trefle?‘TO
individuais de elaborados Clientes/utentes e Consumiveis; Técnicos(as)/Técni o Plano de Acolhimento Inicial.
cuidados (PIC); N.° de médio demais Trabalhadores Transporte; - cos(as)
Prestagédo de clientelutentes a intervenientes Equipamentos; Responsaveis da Todos os utentes identificados
servigos beneficiar dos Material de area da anciania 100% beneficiam dos servigos
servigos /tipo de suporte necessarios.

servicos prestados
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Atividadec/ Recursos
. L. At . L Custo Total . -
Objetivos Operacionais . =[> >~ Indicadores Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos S| S| ofw Humanos Materiais Previsto
Sle ol z| o
Indicador mal definido. Foram
distribuidos e recolhidos os
o . questionarios de satisfagdo a
Realizar planos de N.°de PADP Diretores(as) ) . Dl.retores(as)' . 0 toda a Equipa de Trabalho e
- elaborados . P Computador; Técnicos(as)/T écni
atividades de Clientes/utentes e Técnicos(as) impressora; R cos(as) entregues no Departamento
de(::;:)‘;?'z’;:g;)o familias r/teicntlﬁzzg/a;)s Consumiveis Responsaveis da res';ionsavel pela  respetiva
P P area da anciania analise.
Média do indice de o < s
qualidade de vida 0% Nao aplicavel.
Promover o
envolvimento das N.° de atividades Diretores(as) 0 Indicad | definid
familias navidado Atividades de realizadas Técnicos(as)/Técni ndicador mal definido.
clientelutente; . I Clientes/utentes Trabalhadores Material de apoio - cos(as)
saudefreabilitagéo L L L
Promover a Média do indice de Responsaveis da 0% N3 licavel
autonomia e qualidade de vida area da anciania © a0 aplicavel.
qualidade de vidado
clientelutente N.° de atividades Diretores(as) 0 Indicad | definid
Atividades de realizadas Trabalhadores, Logistica; Técnicos(as)/Técni ndicador mal definido.
animacéo Clientesiutentes voluntarios e Transporte; - cos(as)
¢ Média do indice de Parceiros Consumiveis Responsaveis da 0% N3 licavel
qualidade de vida area da anciania ° a0 aplicavel.
N.° de atividades Diretores(as) . .
Atividades realizadas Técnicos(as)T écni 0 Indicador mal definido. g
ocupacionais e Clientes/utentes Técnicos Material de apoio - cos(as) T
socioculturais Média do indice de Responsaveis da o = . :
qualidade de vida area da anciania 0% N&o aplicavel. g
=
Diretores(as) Diretores(as) i
Registar as Técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni Néo foram registadas | 3
auiéncias N.° de auséncias Clientes/utentes técnicos(as) impressora; - cos(as) 100% auséncias 9 ‘o
Gerir de forma eficaz reSDONSAVEIS Consumiveis Responsaveis da : >
as auséncias e P areada anciania E'
saidas dos Diretores(as) Diretores(as) ERPI de Santarém -1
clientesiutentes Técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni Registaram-se 5 saidas por
Registar as saidas N.° de saidas/motivo Clientes/utentes técnicos(as) impressora; - cos(as) 100% 6bito e uma transferéncia para
L Consumiveis Responsaveis da UCC; CATEI - Registaram-se
responsaveis
area da anciania saidas por dbito.
= N.° de atividades . Diretores(as)
Interagéo entre os . Diretores(as) P o
" desenvolvidas entre P Técnicos(as)/T écni Consultar a grelha de
clientesiutentes das . Técnicos(as) P o . =
vérias respostas Respostas Clientes/utentes fécnicos(as) Consumiveis - cos(as) atividades de animagao
Agir integrada e R p Sociaish.°de o Responsaveis da sociocultural.
concertadamente sociais participantes responsaveis area da anciania
entre Respostas o . Diretores(as)
Sociais Mobilidade de :‘éngfefi:jog:ss;;z ?éf;?;zz((zz)) Técnicos(as)/Técni
clientes/utentes entre P Clientes/utentes P Consumiveis - cos(as) Comuns.
- outras respostas kécnicos(as) L
Respostas Sociais P A Responsaveis da
sociais internas responsaveis . o
area da anciania
N.°de
clientes/utentes com Os voluntérios integrados nas
objetivos definidos Diretores(as) Diretores(as) Respostas Sociais ?:Ia area da
em plano individual 100% P

Integragéo e
acompanhamento do

Realizar plano de
acolhimento e

para beneficiarem de

Clientes/utentes e

Técnicos(as)
kécnicos(as)

Consumiveis

Técnicos(as)/T écni
cos(as)

Anciania desenvolvem
atividades de grupo.

voluntariado integragédo acomp?"h?,m,emo de familias responsaveis e Responsaveis da
voluntarios Voluntérios area da anciania
Ne de visitas feitas = .
. - N&o aplicavel.
pelos voluntarios
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Recursos

Concretizagao

L L Atividades/ . . Custo Total 3 .
Objetivos Operacionais . ol ol = Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos HMEEEEEEIEER Humanos Materiais Previsto A |PA [NA
Y B P S| w|ofz|a
R . Diretores(as) Diretores(as) . )
D - . o . o -
lmanIr~a5 . Grau de safisfagao Clientes/utentes e Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni X [Nao avaliado.
reclamagoes Melhoria dos . - .
) N L - demais fécnicos(as) Consumiveis 250 euros cos(as)
relativamente & circuitos de roupa N.° de equipamentos : . i ‘i
) intervenientes responsaveis e Responsaveis da L . .
roupa adquiridos para - trabalhadores 4rea da anciania 0 X |Né&o foi adquirido equipamento.
transporte de roupa
Criar condigdes que Melhorar as s =
. . Aquisicao de Remodelagdo da sala de
garantam um clima [condigdes da salade . .
sofés estarlconvivio.
de bem-estar aos estar
clienteslutentes, no Trabalhadores, Equipa de ERPI de Foram realizadas obras de
respeito pela sua Grau de satisfagéo - Clientes/utentes voluntérios e Santarém melhoria das casas de banho
privacidade, Otimizar as casas de parceiros Material de obra 00 X do corredor com colocagdo de
autonomia e banho do corredor ° chéo ati-derrapante e a criagéo
participagéo dentro de um espago individualizado
dos limites das suas para os sujos.
Ajustar as
mensahqadgs f:om s ) Dl’retgres(as) Diretores ERPI Santarém - alteragéo de 8
tendénciaa Reviséo das N.° de mensalidades . Técnicos(as) oo . . o )
L ) - Clientes/utentes . Consumiveis - técnicostécnicos 100% X mensalidades; CATEI -
aproximagao do mensalidades alteradas fécnicos(as) . . . m
o P responsaveis alteragdo de 5 mensalidades. |2
custo médio real responsaveis 3
clientelutente v
N.° de servigos Diretores(as) ,",’
Criar uma tabelade |Elaboragéo da tabela sohcna%osd/respostas 'I/'(tlecn}cos(as) Diretores 0 NEo aplicavel. Iy
pregos para servigos de pregos de agas_ Clienteslutentes ecnlcos:(a;) Consumiveis - técnicostécnicos o
. N.° de servigos responsaveis A 3
extra servigos extras responsaveis B - s
extras (forado - Departamento de 0 Né&o aplicavel. o
acordo) Servigos 5
[
Clienteshutentes Durante o Ano 2016 participou-
Promover atividades Realizagdo de familias, Trabalhadores, Logistica; Diretores se .na~s alividades ~ de
s N.° de eventos o . . angariagao de fundos
para angariagdo de | eventos ao longo do . - colaboradores, Voluntérios e Transporte; - técnicostécnicos 100 X ; Lo
realizados ) ] R . promovidas pela Instituigdo
fundos ano parceiros e Parceiros Consumiveis responsaveis
comunidades nomeadamente na Festa da
Amizade e na Feira de Outono.
. Diretores(as) oo |
S Supervisionar as o - . Consumiveis; Diretores .
Sensibilizar para o L ) N.° de requisi¢bes Técnicos(as) X . . o 1requisi¢do de duas em duas
requisicoes feitas ao } . - Trabalhadores . Computador; - técnicostécnicos 100% X
controlo de gastos . feitas ao armazém fécnicos(as) . o semanas.
armazém. o impressora responsaveis
responsaveis
Ocupagao de uma
0 A
cdaméas, forado Acordo ;\‘olidc‘iatallzt:sr/r::gz)i?t:ss Diretora Técnica, Diretoral Técnica A cama extra acordo esteve
e Cooperagdo, para ERPI-L
Aumento da receita intemamentos dadas forado - Clienteslutentes Coordenadora Consumiveis - ar de 100% X ocupada durante 5 Amgses N
femporarios ¢ Acordo de Geral e Mesa Grandes mantemos a frequéncia em
= N Administrativa Dependentes regime diurno de uma utente.
manutengdo de uma Cooperagao
utente emregime diurno
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Atividades/ Cronograma Recursos Custo Concretizagédo
Objetivos Operacionais . ENEEEENEEERN Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos ~|&|@ % = <§( 3|3 2 u 8 % - Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Dar continuidade a Dllretz.:res(as) "
elaboragéo e revisdo Elaborar Técnicos(as) Diretores(as)
N . N.° de documentos Clientes/utentes, hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni .
dos documentos (de documentos; . A . Equipa da
o elaborados; N.°de - colaboradores e responsaveis, Impressora; - cos(as) H
acordo com o Revisdo dos . . P o Qualidade
. documentos revistos parceiros trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da
referencial documentos . P -
EQUASS) Equipada area da anciania
Qualidade
N° de meios de Fixagdo de
comunicagédo onde - 80% documentps gm
foram divulgados: Placard informativo
9 ! na Resposta Social.
Divulgar em Diretores(as) Foram realizadas 2
placares; Divulgar PR " reunides de equipa
Divulgar a Misséao, em reunides de Clientes/utentes, T'ecn.lcos(as) Computador; . Dl.retores(asé . de trabalho em que
o N . kécnicos(as) Técnicos(as)/Técni ",
Vis&o, Valores e equipa de trabalho; N.°de reunides de colaboradores, responsaveis Impressora; ~ cos(as) 80% uma das tematicas
Politicas da Divulgar no equipa de trabalho ° parceiros e P ) Consumiveis; . ° foi a divulgagdo da
e . . trabalhadores e " Responsaveis da L C
Instituicdo acolhimento de comunidade A Sala de Formagéao N L Misséao, Visdo e
. Equipada area da anciania
clientesiutentes e . Valores
) Qualidade S .
colaboradores; institucionais.
Foram divulgados a
N.° de reunides de _ 100% Miss&o, Visdo e
acolhimento ° Valores aos novos
utentes e familias.
Reestruturagdo dos
Recolha de Diretores(as) 2;22?:?e:z1c>esmos a0
informagéo; o ~ Técnicos(as) Diretores(as)
e Z N.° de agdes de PR . P . transporte e recolha
< Identificagdo das X kécnicos(as) Computador; Teécnicos(as)/Técni
Implementar agdes P melhoria A N i de roupa.
A agodes; - Trabalhadores responsaveis, impressora; - cos(as) 3 .
de melhoria ~ propostasimplement o . Acondicionamento m
Implementagdo das trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da = L P
~ P adas . . [ do pé&o adquirido| &
- acgdes; Avaliagdo das Equipada area da anciania AR ~
3 acoes Qualidade pela instituicdo.| ¥
w Aquisicdo de 13 5
camas novas. o
N.° de reclamagdes - 0% Sem re_glstos de
reclamagdes.
Diretores(as) " .
o . P Diretores(as) Sem registos de
o - )
Gerir as Tratamento de . N.° de sugestdes Clientes/utentes, ‘e'cm.cos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni 0% sugestdes.
~ ~ | sugestbesfreclamagd colaboradores, kécnicos(as) X X
sugestdesfreclamagd . N A impressora; - cos(as)
A es/elogios de acordo parceiros e responsaveis e o o
eslelogios N . . A Consumiveis Responsaveis da .
com o procedimento N.° de elogios - comunidade Equipada . [ 100% 3 elogios.
: area da anciania
Qualidade
Taxa de eficacia das
agdes -
implementadas
Durante o ano 2016
foram aplicados 19
questionarios de
Avaliagao da
Satisfagao aos
Distribuigéo e Diretores(as) clientes/utentes
. recolha dos P Diretores(as) (Num universo de 55
Avaliar o grau de S técnicos(as) P o .
. i questionarios de . o Computador; Técnicos(as)/T écni clientes/utentes).
satisfagéo dos X = . = Clientes/utentes e técnicos(as) X o [
N satisfagao; Grau de satisfagcdo - P . impressora; - cos(as) 80% Maioritariamente os
clientes/utentes e Familias responsaveis e o o A
P Tratamento dos A Consumiveis Responsaveis da clientes/utentes
familias ) ~ Equipada . L . L
dados; Divulgacéao H area da anciania inquiridos
Qualidade
dos resultados mostraram-se
satisfeitos e muito
satisfeitos. Nao
foram aplicados
questionarios as
familias.
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Ay Custo
L. ) ) Atividades/ . . . Recursos ) N
Objetivos Operacionais Investimentos =N el >~ Indicadores Destinatadrios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
BT S HEEE Humanos Materiais Previsto
Indicador mal
T Diretores(as) Diretores(as) definido. DFOI
. Distribuicdo e - - o assegurado a 100% a
Avaliar o grau de técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni IR
X i recolha dos . ~ - X distribuigdo dos
satisfagcdo dos s Grau de satisfagao Trabalhadores técnicos(as) impressora; - cos(as) 100% A
questionarios de P A o questionarios de
trabalhadores X ~ responsaveis e Consumiveis Responsaveis da o
satisfagcao . . - avaliagéo da
Equipa do DRH area da anciania X <
satisfagéo aos
trabalhadores.
Diretores(as)
. Técni Di
. Clientes/utentes, c'ecnilcos(as) . . |lretores(as? .
Planear e divulgar as| Elaborar plano de técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni
- R - R - colaboradores, P X Elaborado e
atividades a realizar | atividades; Divulgar Plano de atividades N responsaveis, impressora; - cos(as) 100% .
. parceiros e L o divulgado.
anualmente plano de atividades X trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da
comunidade . . L
Equipada 4rea da anciania
Qualidade
Formalizar o Taxade Por motivos diversos
pI.anleamentf) le5 cumprimento dos Diretores(as) 80% nao foram relalllzadas
objetivos no indice L Técni Diret algumas atividades
Cumprir com os global de objetivos objetivos Clientes/iutentes écnicos(as) iretores(as) propostas
" . ! hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni -
objetivos definidos Monitorizar os N.°de colaboradores, responsaveis impressora; - cos(as) 1 monitorizagéo
L N , ; o
no pl:g:ﬂgjgf das objetivos monfltlt)rlzda(;oes CZ:Z?:;S:;G trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da 100% efetuada.
etetuacas Equipada area da anciania
Elaborar o relatério Relatério de Qualidade 100%
de atividades atividades °
o=
=] . i .
w Cumprir com os Realizar auditorias N.°de nédo- ?clér:rt\?;iz(zz) Diretores(as) 100% 1N%o conformidade
requisitos do internas conformidades . P (as) Computador; Técnicos(as)/Técni ° . g
i B Clientes/utentes e técnicos(as) X .
Sistema de Gestao colaboradores AN impressora; - cos(as) )
da Qualidade Acompanhar N.° de oportunidades ol Consumiveis Responsaveis da 0% r
EQUASS auditorias internas de melhoria X ’ area da anciania © @
Equipada o
Analisar as causas
das néo-
conformidades; Diretores(as)
= Implementar agoes Técnicos(as) Diretores(as)
Tratar as néo- X o P P o
. corretivas, Taxa de eficacia das técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni
conformidades elou R ~ o K
N preventivas elou acoes Colaboradores responsaveis, impressora; - cos(as)
oportunidades de X . P L
melhoria oportunidades de implementadas trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da
melhoria; Avaliagdo Equipada area da anciania
da eficacia das Qualidade
acgoes
implementadas
e Diretores(as) o L.,
Certificagdo Certificado EQUASS Técnicos(as) Diretor(a) N&o aplicavel.
EQUASS das Realizar auditoria Clientes/utentes, kécnicos(as) . Técnico(a) do
. R . L Computador; K .
Respostas Sociais: externa; N.°de néo- colaboradores, responsaveis, impressora: } Servico de Apoio N licavel
Servigo de Apoio Acompanhar conformidades parceiros e trabalhadores, Conpsuml’veiys Domiciliario (SAD) a0 aplicavel.
Domiciliario (SAD) e auditoria externa comunidade Equipada e Centro de Dia
Centro de Dia (CD) N.° de oportunidades Qualidade e (CD) Na licavel
de melhoria Equipa auditora a0 aplicavel.
Promover a
articulagdo e Diretores(as) Diretores(as)
uniformizagdo entre | Realizar reunides N.° de reunides Diretores(as) Técnicos(as) Sala formagéo; Técnicos(as)/Técni Foram realizadas a
as varias Respostas | trimestralmente com : técnicos(as) e técnicos(as) Computador; - cos(as) 100% totalidade das

Sociais e Promover a

os técnicos

realizadas

Técnicos

responsaveis e

Consumiveis

Responsaveis da

reunides propostas.

mudanca e a coesdo técnicos area da anciania
interna
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- Custo
- - Atividades/ ) s Recursos , -
Objetivos Operacionais Investimentos = N3 el >~ Indicadores Meta Destinataérios Total Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
B 2131218 Humanos Materiais Previsto
Realizar reunides
mensalmente com os
operacionais = .
(reunides de N.°de reunides Sala formagao; o, x
. X - ~ . - Computador; - 80% 8 reunides.
equipa); Participagéo realizadas o
na gestdo e Consumiveis
9 20 d Diretores(as) Diretores(as)
Promover agdes de orggmza@aot 35 Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni
envolvimento dos servigos prestados Trabalhadores kécnicos(as) cos(as)
trabalhadores responsaveis e Responsaveis da Foi notdéria alguma
Participagao e N.° de atividades trabalhadores area da anciania desmotivagao dos
envolvimento dos : o . - colaboradores da
realizadas; N.° médio - Logistica .
trabalhadores em Resposta Social no
- de trabalhadores a - - Transporte - 50% X
atividades - P envolvimento em
- participar nas - Consumiveis -
promovidas pela atividades algumas atividades
Instituigéo promovidas pela
Instituicdo.
Aniversario da
N.° ivi R
Seil?g;,;daid es - 100% Resposta Social.
Jantar de Natal.
Participagado nas N.° médio de Diretores(as) ki Diretores(as)
e - R P Logistica; P P
Intensificar as atividades; trabalhadores a Técnicos(as) Teécnicos(as)/Técni
~ = L - . Transporte; 90%
relagdes humanas Comemoragéo do participar nas Trabalhadores hécnicos(as) Consumiveis Bolo - cos(as)
entre trabalhadores Aniversario dos atividades responsaveis e X - Responsaveis da
de aniversario . - —
trabalhadores N° de trabalhadores area da anciania Na resposta Social &
comemoragdes - 90% cor.nem(?r.ado °
realizadas aniversario dados
colaboradores. =
6 i Di Diret
Implementar agdes . N.° de reunides de |'ret(.)res(a$) . |.re ores(as)v . ¥
Realizar programas . Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni &4
de acompanhamento A acolhimento, - . . o .
. = de acolhimento e K ~ - Voluntéarios hécnicos(as) Consumiveis - cos(as) 80% -
e orientagéo do ) - integragédo e o oo o
) integragao responsaveis e Responsaveis da
voluntariado acompanhamento . . o
trabalhadores area da anciania
Geriro
funcionamento dos
R = Elaborar escalas de . .
servigos (gestdo de . Diretores(as) Diretores(as)
N servigo; Elaborar P . A PP
pessoal); Planear, P Grau de Técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni 12 escalas de
o mapa de férias; X o P X X o .
definir, coordenar, Elaborar mapa de cumprimento (n.° de - Trabalhadores hécnicos(as) impressora; - cos(as) 100% servico, 1 mapa de
supervisionar e P alteragoes efetuadas) responsaveis e Consumiveis Responsaveis da férias.
X banco de horas ) PR
avaliar o P trabalhadores 4rea da anciania
. individual.
funcionamento geral
da Resposta Social
Diretores(as)
. - Diretores(as) Técnicos(as)/Técni 0 . r110delo de
Realizar a avaliagédo P avaliagao de
. . Técnicos(as), . cos(as)
Operacionalizar o | de desempenho dos I Computador; o desempenho
L Grau de avaliagéo de trabalhadores e © Responsaveis da o,
modelo de avaliagdo trabalhadores de - Trabalhadores L impressora; - . R 0% encontra-se em
desempenho comissdo de o area da anciania o
de desempenho acordo com o L Consumiveis revisdo por parte do
. avaliagéo de Departamento de
procedimento Departamento de
desempenho Recursos
Humanos Recursos Humanos.
Forr.\emmento de N.° de equipamentos Diretores(as) . . Dl.retores(as? .
equipamentos de = P Equipamentos de Técnicos(as)/Técni .
PR de protecao Técnicos(as) ~ o Aventais, luvas e
protegéo individual L - Trabalhadores P protegéo - cos(as) 100%
individual hécnicos(as) PR L farda.
adequados aos adauiridos responsaveis individual Responsaveis da
Disponibilizar servicos prestados 9 P area da anciania
equipamentos de L ° . Estufade .
higiene e seguranca ec?uqiglasrlr?::tSZe N dz:qsil:aida?sentos - Diretores(as) esterilizagcao Técalir:ézzzz()z;?écni 100% Cadeiras Higiénicas.
S a Trabalhadores e Técnicos(as) (SAD); Corta
suporte a higiene X P . - cos(as)
pessoal dos N.° de equipamentos Clientes/utentes hécnicos(as) unhas; Alicate de Responsaveis da
. - responsaveis corta unhas; 100% Cadeiras Higiénicas.

clientes/utentes

substituidos

Limas de unhas

4rea da anciania
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Objetivos Operacionais . Z[>]x =l >~ Indicadores Destinatarios Total Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos B T ul 3ol . Humanos Materiais Frerm NA
Estimular o N.° de participantes Diretores(as)
cresumgnto/ ) em agoes~de Consumiveis; Técnicos(as)/Técni 80% 6 Internas.
desenvolvimento Integragdo dos formacao . . cos(as)
s . Formadores; Sala de formagao; o=7
individual e trabalhadores em internas/externas Trabalhadores ) - Responsaveis da
L ~ ~ —— Trabalhadores Computador; . o
profissional e agoes de formagao N.° de progressos de Projetor area da anciania
adquiririconsolidar categoria Departamento de 0%
o conhecimentos profissional Recursos
o
w Substituicdo do
Prevenir nao- pavimento do espago
conformidades e de organizagéo e Equipatécnica Material . -
= . N . Diretora Técnica < L.
promover melhores | empratamento das Nao-conformidades Trabalhadores para realizagdo da | necessério para a - SAD - Nao apicavel.
condigbes de refeicdes SAD (zona obra execucdo da obra
trabalho delimpos ede
sujos)
Diretores(as) Diretores(as)
Aumentar o niumero Realizagédo de N.° de atendimentos . P Computador; Técnicos(as)/T écni
X R . X Clientes/lutentes e Técnicos(as) X o .
de atendimentos atendimentos realizados/candidatu o P impressora; - cos(as) 100% 32 candidaturas.
. . familias técnicos(as) L o
(candidaturas) (candidaturas) ras efetuadas L Consumiveis Responsaveis da
responsaveis . o
area da anciania
N° de admissoes 100% 16 admissdes.
N . Diretores(as)
Admissédo de — Diretores(as) - s —
o .
Aumentar o nmero | - clientesiitentes e N 36 ava'“at"‘;Oes e Clientes/utentes Técnicos(as) (i:n(:m:)eif:rgr’ - Tecnlizss((:))ﬁecm 100% I1Z)6 Eﬂ}/atl'lagoes ge
de admissdes diagndstico de IagnO.Sdl(;O € técnicos(as) Conpsuml'vei’s Responsaveis da ° Nlagn0§dlcg e
necessidades necessidades responsaveis Resp is d ecessidades.
N.°de Escalas de area da anciania
- . o 16 escalas de Barthel [ m
Avaliagao Funcional 100% on bl
(Escala de Katz) (novas admissoes). 3
N.° de alteragdes 33 folhas de| =
enviadas paraa Diretores(as) Diretores(as) 100% alteragdes enviadas 8
D|m|n~u|r as Registar alteragées secrgtarla Clientes/utentes e Técnicos(as) Cl:omputador; Técnicos(as)/Técni para a secretaria.
alteragdes aos N N.° de aditamentos e P impressora; - cos(as)
X de servigos familias hécnicos(as) o .
contratos/servigos ao contrato de L Consumiveis Responsaveis da
° responsaveis . - 0%
prestacédo de area da anciania
servicos
© Atualizar alista de . . Diretores(as) .
o . X N.° candidatos em Diretores(as) ) o A o 178 pessoas em Lista
Gestao da listade ;spzrai Er,‘g,'?; c:rta lista de espera Candidatos a Técnicos(as) ?rszeitsa:rg’ R Técnicos(as)/Técni 00% de espera.
espera € admissi ,' ldadee — clientes/utentes kécnicos(as) P ) COS(?S)_
de ndo Média do tempo em o Consumiveis Responsaveis da .
P N responsaveis . o 100% 2008 dias.
admissibilidade lista de espera area da anciania
Diretores(as) Diretores(as)
Promover o Realizar planos de o s . P Computador; Técnicos(as)/Técni
X . N.°de PAl's Clientes/utentes e Técnicos(as) X X o .
acolhimento e acolhimento e P P impressora; - cos(as) 100% 16 PAI'S efetuados.
A = . = efetuados familias técnicos(as) L o
integragé@o integracao (PAIl) A Consumiveis Responsaveis da
responsaveis . o
area da anciania
° i
3@1112 75% 41PT's elaborados.
Promover o
; ° , .
en\{qlwmentpdas N. ’ dg PI's i Diretores(as) 30% 2 o Pl's
familias na vida do monitorizados Diretores(as) . - i monitorizados.
. X . . P Computador; Técnicos(as)/T écni
clientelutente; Realizar planos Clientes/lutentes e Técnicos(as) X X
Promover a individuais (P1) N.°de PI's familias hécnicos(as) 'mpressora, ) cos(as)
autonomia e revalidados responséveis Consumiveis Responsaveis da 0% 0 PI's revalidados.

qualidade de vida do
clientelutente

Média do indice de
Qualidade de Vida
(IQV —Escalade
Fumat)
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E03

Promover o
envolvimento das
familias na vida do
clientelutente;
Promover a
autonomia e
qualidade de vidado
clientefutente

Acdo de formagao
dirigida as familias
dos clientesiutentes

Gerir de forma eficaz
as auséncias e
saidas dos
clientesiutentes

Agdes de N.° de agdes de Diretores(as) Diretores(as) 100% d R "
sensibilizacdo e sensibilizagdo . . Técnicos(as) Consumiveis; Técnicos(as)/T écni ° as. . e§pos as
Familias/cuidadores P Sociais da éarea da
acompanhamento informais técnicos(as) Computador; - cos(as) Anciania (Mai o
aos familiares dos responsaveis e Projetor; Sala Responsaveis da TnC|an|a (Maio -
clientesiutentes Formadores area da anciania oque).
N°de
acompanhamentos 100% Acompanhgr‘nemo
as familias informal diario.
N.°de Planos
'W:";’d”a;g? Computador; 100% 1 PIC's realizados.
Realizar planos cuidados ( s) impressora; Diretores(as)
individuais de elaborados Clientes/utentes e Consumiveis; Técnicos(as)/Técni
cuidados (PIC); N.° de médio demais Trabalhadores Transporte; - cos(as)
Prestagéo de clientelutentes a intervenientes Equipamentos; Responsaveis da
servigos beneficiar dos Material de area da anciania 100%
servigos /tipo de suporte
servigos prestados
° : ;
Reaizar planos de NlI (:)e PﬁDP Diretores(as) Computador; Téc?\lifé:r(zz()z;l?écni Ln?cg(;:lor mal
atividades de elaborados Clientes/utentes e Técnicos(as) X P ' etinido.
X o - impressora; - cos(as)
desenvolvimento Média do indice de familias Récnicos(as) Consumiveis Responsaveis da
essoal (PADP responsaveis . o a ica m
P ( ) qualidade de vida P vel 4rea da anciania Néo aplicavel. z
T
N.° de atividades Diretores(as) Indicador mal ;.;
Atividades de realizadas ) ) ) Técnicos(as)/Teécni definido o
h e A Clientes/utentes Trabalhadores Material de apoio - cos(as)
saudefreabilitagao L L. L
Média do indice de Responsaveis da N3 licavel
qualidade de vida area da anciania 20 aplicavel.
N.° de atividades Diretores(as) Indicador mal
Atividades de realizadas } Trabalhgqores, Loglstlca;. Técnicos(as)/Técni definido
X = Clientes/utentes voluntarios e Transporte; - cos(as)
animag&o - o . P e
Média do indice de Parceiros Consumiveis Responsaveis da N3 licavel
qualidade de vida &rea da anciania a0 aplicavel.
N.° de atividades Diretores(as) Indicador mal
Atividades realizadas Técnicos(as)/Técni definido
ocupacionais e Clientes/utentes Técnicos Material de apoio - cos(as)
socioculturais Média do indice de Responsaveis da N licavel
qualidade de vida area da anciania a0 aplicavel.
Diretores(as) Diretores(as)
. P Computador; Técnicos(as)/T écni Nao foram registadas
Registar as o J— ) Técnicos(as) : . o P
PR N.°de auséncias Clientes/utentes - impressora; - cos(as) 0% auséncias
auséncias técnicos(as) L o R .
responsaveis Consumiveis Responsaveis da superiores a 15 dias.
P area da anciania
. Diretores(as) o . saidas. 1
Diretores(as) . P - falecimentos, 2
Técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni regressos a0
Registar as saidas N.° de saidas/motivo Clientes/utentes P impressora; - cos(as) 100% .
técnicos(as) domicilio e 1

responsaveis

Consumiveis

Responsaveis da
area da anciania

transferéncia  para
outra RS.
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Interagdo entre os
clientes/utentes das

N.° de atividades
desenvolvidas entre

Diretores(as)
Técnicos(as)

Diretores(as)
Técnicos(as)/T écni

remete para grelha

- Respostas Clientes/utentes - Consumiveis - cos(as) de atividades
varias respostas o kécnicos(as) L . X
sociais Sociaisih.° de responsaveis Responsaveis da socioculturais.
Agirintegrada e participantes P 4rea da anciania
concertadamente 5 admissbes em
entre Respostas N de Drocessos Diretores(as) Diretores(as) ERPI - LGD
Sociais Mobilidade de trénsfe‘:idos ara Técnicos(as) Técnicos(as)/Técni provenientes de
clientesfutentes entre outras res OZtas Clientes/utentes fécnicos(as) Consumiveis - cos(as) 100% outras RS. 3 CD, 1
Respostas Sociais sociais infernas responsaveis Responsaveis da UCC, 1 SAD. 1saida
P area da anciania da ERPI - LGD para
SAD.

N.cde -
clientesiutentes com afegradosvmunta:gz
ob]etlwos ldedf!nvlgosl Diretores(as) Diretores(as) 100% Respostas  Sociais

Integragéo e Realizar plano de em piano Individua . Técnicos(as) Técnicos(as)/T écni ° da area da Anciania
. para beneficiarem de Clientes/utentes e e -
acompanhamento do acolhimento e h tod familias técnicos(as) Consumiveis - cos(as) desenvolvem
voluntariado integragao acompalnma'r?en ode responsaveis e Responsaveis da atividades de grupo.
voluntarios Voluntarios area da anciania
Ne° de visitas feitas Nio aplicavel
pelos voluntarios P .
Aumentar a
satisfagdo dos Diretora técnica
clientesiutentes e | Visitas Técnicas de N.° de visitas de Clientesiutentes e | SAD /Técnica de Transporte; Diretora Técnica = . m
) P ) . P 350 euros Né&o aplicavel. X
demais Acompanhamento acompanhamento familias Servigo Social Consumiveis SAD -
intervenientes em SAD. T
=
SAD 8
L . . Diretores(as) Diretores(as) o . X
D|m|nU|r~as . Grau de safisfagdo Clientes/utentes e Técnicos(as) Técnicos(as)/T écni 0% N&o avaliado.
reclamagdes Melhoria dos X P P
relativamente a circuitos de roupa N.°de equipamentos demais Récnicos(as) Consumiveis 250 euros cos(as)
roupa . " qup intervenientes responsaveis e Responsaveis da 0% Nédo foi adquirido
p adquiridos para trabalhadores area da anciania ° equipamento.
transporte de roupa
Humanizar os
es.pa\;ols‘flsmos com Material Eie 500 euros 0%
simplicidade, mas decoragéo
acolhedores
Adquirir cortinas
Criar condigdes que para colocar nos
garantam um clima | quartos partilhados,
de bem-estar aos entre camas, de (;iljr]:isn?:
. : o
clnente_s/utentes, no mgdo a garantir a Cortinas 2000 euros Diretora Técnica 0%
respeito pela sua privacidade dos Trabalhadores,
o X . . . - ERPI- Lar de
privacidade, clientesfutentes Grau de satisfagéo Clientes/utentes voluntarios e Grandes
autonomia e (Portaria n.° 67/2012 parceiros Dependentes
participagdo dentro de 21de Margo) )
dos limites das suas | Otimizar as casas de
capacidades fisicas |banho da ALA 4 para
e cognitivas garantir maior
comodidade e Material de obra [2000 euros
conforto quer ao
clientefutente quer ao
prestador de
cuidados
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Criar condicGes que
garantam um clima
de bem-estar aos Oferecgr lembrangas Lembra.nf;aS a 150 euros 100%
. aos clientes/utentes definir
clientes/utentes, no . P
N Diretora Técnica
respeito pela sua Trabalhadores, ERPI- Lar de
privacidade, Substituir Grau de satisfagao - Clientes/utentes voluntarios e Camas, colchdes, Grand
autonomia e progressivamente parceiros cadeira de rodas, o rand est
participag@o dentro | material desgastado gruas de 2000 euros ependentes 30% 13 camas novas
dos limites das suas e desadequado transferéncia e )
capacidades fisicas | (Camas, colchdes, cadeirdes de
iti gruas, cadeirdes) posicionamento
Ajustar as
mensalidades com Diretores(as) Diretores
tendéncia a Reviséo das N.°de mensalidades . Técnicos(as) . o . o 9 mensalidades
. = R - Clientes/utentes o Consumiveis - técnicostécnicos 15%
aproximacgédo do mensalidades alteradas hkécnicos(as) P alteradas.
1 PN responsaveis
custo médio real responsaveis
clientefutente 2
N.° de servigos Diretores(as) ¥
ici - soni o 2y
Criar uma tabela de |Elaboracdo da tabela SOI'C'(EZOZkeSPOStaS ';t’ecn.lcos(as) Diretores 0% 0 "_
pregos para servigos de pregos de 2 as. Clientes/utentes ecnlcos’(as.) Consumiveis - técnicosiécnicos @
extra servigos extras N.° de servigos responsaveis responsaveis °
extras (forado - Departamento de 0% 0
acordo) servicos
Clientes/utentes,
Promover atividades Realizagdo de ° familias, Trabalhadores, Logistica; Diretores .
. N.°de eventos - P . Festa da amizade e
para angariagédo de | eventos ao longo do . - colaboradores, Voluntarios e Transporte; - técnicostécnicos 2 h
realizados X . P o Feira de Outono.
fundos ano parceiros e Parceiros Consumiveis responsaveis
comunidades
. Diretores(as) PR "
Lo Supervisionar as o P P Consumiveis; Diretores
Sensibilizar para o A X N.° de requisicdes Técnicos(as) . . o
requisigoes feitas ao B ) - Trabalhadores PR Computador; - técnicosiécnicos 100% 1por semana.
controlo de gastos . feitas ao armazém hécnicos(as) K o
armazém. PN impressora responsaveis
responsaveis
Ocupagéo de duas N° de internamentos ; scni i scni
camas, forado s Diretora Técnica, Diretoral Técnica
Acordo de solicitadosfrespostas Coordenadora ERPI-Larde
Aumento da receita = dadas forado - Clientes/iutentes Consumiveis - 100% 5
Cooperagéo, para Geral e Mesa Grandes
X Acordo de L N
internamentos ~ Administrativa Dependentes
L Cooperagao
temporarios
Dar continuidade a D[retgres(as) .
elaboragéo e reviséo Elaborar Técnicos(as) Diretores(as)
M i N.° de documentos Clientes/utentes, hécnicos(as) Computador; Teécnicos(as)/Técni
dos documentos (de documentos; LN O P .
o elaborados; N.°de - colaboradores e responsaveis, Impressora; - cos(as)
acordo com o Revis&o dos . . P fon
" documentos revistos parceiros trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da
referencial documentos A . R
EQUASS) Equipada area da anciania
Qualidade
" do meice de documentos  no| B
comunicagdo onde - 80% 'l
. X placard da resposta| =
foram divulgados; ; 3
social. 7]
- Foram realizadas 10 “o"
S Divulgar. em Diretores(as) reunides de equipa g
. o placares; _Ezlvulgar . . Técnicos(as) ) Diretores(as) em . gue uma. das §
Divulgar a Miss&o, em reunides de N.° de reunides de Clientes/utentes, P Computador; P . tematicas foi al 3
- . ) X - hécnicos(as) ) Técnicos(as)/Técni 100% f . Q
Visao, Valores e equipade trabalho; equipade trabalho colaboradores, responsaveis Impressora; cos(as) divulgagao daf @
Politicas da Divulgar no parceiros e p ’ Consumiveis; o Missao Visdo e
L . . trabalhadores e . Responsaveis da ’
Instituicéo acolhimento de comunidade . Sala de Formacéo . [ Valores
A Equipada area da anciania . n
clientesiutentes e Qualidade Institucionais.
colaboradores; No ano de 2016 foram
feitas 5 admissbes o
N.°de reunides de R 100% que se traduz na
acolhimento ° realizagéo de 5
reunides de
acolhimento.
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EO1

Recolha de Diretores(as)
informacgao; N.° de acdes de Técnicos(as) Diretores(as) Reestruturagéao dos
- Identificagdo das . ¢oe hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni procedimentos associados ao
Implementar agées - melhoria PR N
. agoes; - Trabalhadores responsaveis, impressora; - cos(as) 2 transporte e recolha de roupa.
de melhoria ~ propostas/implement A . R f =
Implementacéo das adas trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da Definigcéo e implementag&o dos
agdes; Avaliagédo das Equipada area da anciania circuitos dos limpos e sujos.
acdes Qualidade
No ano de 2016 houve uma
N.° de reclamagées - Diretores(as) 1 reclamagao, proveniente de um
) Tratamento de Clientes/utentes, técnicos(as) Diretores(as) familiar de um clientefutente.
Gerir as < ~ o Computador; Técnicos(as)/Técni
~ . | sugestoesfreclamagd colaboradores, hécnicos(as) N )
sugestbesfreclamacd es/elogios de acordo N.°d 6 arceiros e responsaveis e Impressora, ) cos(as) 0
eslelogios 9 N -~ desugestoes h P X pon: Consumiveis Responsaveis da h
com o procedimento comunidade Equipada . L
: area da anciania
Qualidade
N.° de elogios - 0 -
Durante o ano 2016 foram
aplicados e tratados os
questionarios de avaliagdo da
satisfacdo dos clientes/utentes
e familias. A avaliagdo da
Distribuigéo e Diretores(as) satisfagdo do clientefutente com
. recolha dos P Diretores(as) os cuidados prestados é de
Avaliar o grau de R técnicos(as) . - - N A ik .
. = questionarios de . o Computador; Técnicos(as)/Técni grande importancia, ja que é
satisfagdo dos . - . = Clientes/utentes e hécnicos(as) N N ] R
N satisfagao; Grau de satisfagdo - P . impressora; - cos(as) 100% através desta que se obtém
clientes/utentes e Familias responsaveis e o L N ~ ; L
familias Tratamento dos Equina da Consumiveis Responsaveis da informagées primordiais para
dados; Divulgagdo Qialipzjade 4rea da anciania planear, (re)orientar el m
dos resultados coordenar as atividades| &
necessarias para melhorar a .!
qualidade do servigo, indo de| ¢
encontro as necessidades ef o
expectativas dos °U
clientes/utentes. 3
Foram distribuidos e g
Distribuico e Diretores(as) Diretores(as) recolhidos os questionarios de 3
Avaliar o grau de recolhagdos técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni satisfacdo a toda a Equipa de
satisfagdo dos uestionarios de Grau de satisfagao - Trabalhadores hécnicos(as) impressora; - cos(as) 100% Trabalho e entregues no
trabalhadores a satisfacdo responsaveis e Consumiveis Responsaveis da Departamento de Recursos
¢ Equipa do DRH area da anciania Humanos responsavel pela
respetiva analise.
Diretores(as) Com o Plano de Atividades
Clientes/utentes Técnicos(as) Diretores(as) procurou-se consolidar a nossa
Planear e divulgar as| Elaborar plano de colaboradores ’ hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni prética diaria, tendo como base
atividades a realizar | atividades; Divulgar Plano de atividades - arceiros e ’ responsaveis, impressora; - cos(as) 100% modelos de intervencao
anualmente plano de atividades c?nmunidade trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da definidos e organizados de
Equipada area da anciania acordo com a misséao, valores e
Qualidade visdo da Instituicdo.
I:noer:rra\gifor Zos Taxade Por motivos diversos n&o foram
onetivos o indice cumprimento dos - Diretores(as) 80% realizadas algumas atividades
Cumprir com os global de objetivos objetivos Clientes/utentes, T'ecn_lcos(as) . . Dl.retores(as)' . propostas.
- . hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/Técni = - —
objetivos definidos - N.°de colaboradores, P N . Nao foi monitorizado a
no planeamento das Monitorizar os monitorizagbes - parceiros e responsavels, [mpressora; ) cos(as) 0% execugéo do  Plano de
atividades objetivos fotuad comunidade trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da ° Atividad
eleluadas Equipada area da anciania IVIoades.
Elaborar o relatério Relatério de Qualidade o -
de atividades atividades ° 100% Objetivo alcangado.
Cumprir com os Realizar auditorias N.° de ndo- R Eléfr:?;iz((zz)) Diretores(as) 3 As néo-conformidades
requisitos do internas conformidades Clienteslutentes e féonicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni identificadas foram corrigidas.
Sistema de Gestao colaboradores DA impressora; - cos(as)
da Qualidade Acompanhar N.° de oportunidades ;eipT:s:vfls. Consumiveis Responsaveis da
EQUASS auditorias internas de melhoria ° abalhadores, 4rea da anciania - -
Equipada
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EO

Analisar as causas
das né&o-
conformidades;
Implementar agdes

Diretores(as)
Técnicos(as)

Diretores(as)

Foram identificadas trés néo

Tratar as n&o- . o P fo o
. corretivas, Taxa de eficacia das hécnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni
conformidades efou R = P X o . N
X preventivas elou acoes Colaboradores responsaveis, impressora; - cos(as) 100% conformidades e procedeu-se a
oportunidades de . . . L x
melhoria oportunidades de implementadas trabalhadores e Consumiveis Responsaveis da sua corregéo.
melhoria; Avaliagéo Equipada area da anciania
da eficacia das Qualidade
acoes
implementadas
Promover a
articulagdo e Diretores(as) Diretores(as)
uniformizagdo entre | Realizar reunides o . Diretores(as) Técnicos(as) Sala formagéo; Técnicos(as)/T écni . .
- . N.° de reunides PR P o Foram realizadas a totalidade
as varias Respostas | trimestralmente com R técnicos(as) e hécnicos(as) Computador; - cos(as) 100% o
. P realizadas P L o L das reunides propostas.
Sociais e Promover a os técnicos Técnicos responsaveis e Consumiveis Responsaveis da
mudanca e a coesdo técnicos area da anciania
interna
Foram realizadas a totalidade
das reunides previstas. A
Realizar reunides realizagcdo de reunides com os
mensalmente com os funcionarios, foi um dos canais
operacionais < de comunicagéo internos
. o . Sala formagéo; - 2
(reunides de N.° de reunides o utilizados  em 2016. E
. - " A Computador; - 100% A L ~
equipa); Participagao realizadas . imprescindivel a prossecucédo
= Consumiveis -
nagestio e de uma estratégia de
organizagéo dos Diretores(as) Diretores(as) comunicagéo como
Promover agbes de | servigos prestados Técnicos(as) Técnicos(as)/T écni instrumento  facilitador da
envolvimento dos Trabalhadores hécnicos(as) cos(as) promogdo do trabalho em
trabalhadores responsaveis e Responsaveis da equipa.
trabalhadores area da anciania
Ao longo do ano 2016 promoveu
Participagéo e - se o envolvimento dos
N pag N.° de atividades L
envolvimento dos . 0 A P funcionérios no planeamento e
realizadas; N.° médio - Logistica N ~ o
trabalhadores em realizagdo de atividades. A
L de trabalhadores a - Transporte - X !
atividades e Lo Festa da Amizade, a Feira de
- participar nas - Consumiveis =
promovidas pela atividades Outono e a Festa de Natal, sdo
Instituicao momentos privilegiados para
fomentar a coeséo interna.
Gerir o
funcionamento dos
R = Elaborar escalas de . .
servigos (gestao de . Diretores(as) Diretores(as) L
N servico; Elaborar P : - p— Ao longo do ano foi feita a
pessoal); Planear, . Grau de Técnicos(as) Computador; Técnicos(as)/T écni = . -
mapa de férias; X ° P X R o, gestdo do funcionamento diario
cumprimento (n.° de Trabalhadores técnicos(as) impressora; - cos(as) 100% . .
da Resposta Social, ao nivel de

definir, coordenar,
supervisionar e
avaliar o
funcionamento geral
da Resposta Social

Elaborar mapade
banco de horas
individual.

alteragdes efetuadas)

responsaveis e
trabalhadores

Consumiveis

Responsaveis da
area da anciania

Recursos Humanos.

Disponibilizar

Fornecimento de
equipamentos de

N.° de equipamentos
de protegédo

Diretores(as)
Técnicos(as)

Equipamentos de

Diretores(as)
Técnicos(as)/T écni

equipamentos de
higiene e segurancga

Aquisigdo de
equipamento de
suporte a higiene

pessoal dos
clientesiutentes

N.° de equipamentos
adquiridos

N.° de equipamentos
substituidos

Trabalhadores e
Clientes/utentes

Diretores(as)
Técnicos(as)
hécnicos(as)
responsaveis

esterilizacao

(SAD); Corta
unhas; Alicate de

corta unhas;
Limas de unhas

protegdo individual L Trabalhadores P protegcdo - cos(as)
adequados aos individual Aécnicos(as) individual Responsaveis da
‘q adquiridos responsaveis . p L
servigos prestados area da anciania
Estufade

Diretores(as)
Técnicos(as)/Técni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania
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Objetivos Operacionais

Atividades/
Investimentos

JAN

FEV
MAR
JUL

SET
ouT
NOV
DEZ

Indicadores

Meta

Destinatarios

Recursos

Humanos

Materiais

Custo
Total
Previsto

Responsavel

Resultado

Concretizagao

A

Andlise dos Resultados

Estimular o
crescimento/
desenvolvimento
individual e
profissional e
adquirir/consolidar
conhecimentos

Integragéo dos
trabalhadores em
agdes de formagéo

N.° de participantes
em agdes de
formagao
internas/externas

N.°de progressos de
categoria
profissional

Trabalhadores

Formadores;
Trabalhadores

Consumiveis;
Sala de formagéo;
Computador;
Projetor

Diretores(as)
Técnicos(as)/Técni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania
Departamento de
Recursos
Humanos

100%

No ano de 2016, participaram
em acdes de formagéo (quatro
internas e trés externas),
dezasseis colaboradores da
ERPI de Sdo Domingos. E de
extrema importancia, divulgar e
incentivar os funcionérios a
participar em  agdes de
formagao, internas e externas,
que sejam relevantes para o
exercicio das suas fungdes.

Gestéo da lista de
espera

Atualizar a lista de
espera; Enviar carta
de admissibilidade e

de nédo
admissibilidade
(informando a
posigéo nalistade
espera)

N.° candidatos em
lista de espera

Média do tempo em
lista de espera

Candidatos a
clientes/utentes

Diretores(as)
Técnicos(as)
técnicos(as)
responsaveis

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretores(as)
Técnicos(as)/T écni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

Nao foi feita a atualizagdo da
lista de espera, pelo que nao foi
possivel a entrega da carta de
nao admissibilidade
informando a posi¢cdo na
referida lista.

Tendo em conta que no ano de
2016, foram realizadas 5
admissdes, sendo que uma
correspondia a uma vaga cativa
da Seguranga Social, o tempo
médio de espera
tendencialmente aumentou.

Promover o
acolhimento e
integracéo

Realizar planos de
acolhimento e
integragéo (PAI)

N.°de PAl's
efetuados

Clientes/iutentes e

familias

Diretores(as)
Técnicos(as)
técnicos(as)
responsaveis

Computador;
impressora;
Consumiveis

Diretores(as)
Técnicos(as)/Técni
cos(as)
Responsaveis da
area da anciania

100%

Através de um trabalho
multidisciplinar, é privilegiado
a personalidade de cada novo
clientefutente, o seu

historial de vida, a envolvéncia
familiar, o estado de saude e
estado de espirito. A integragao
num novo ambiente de vida,
assenta num modo de vida
saudavel, centrado nos
cuidados de  alimentagéo,
higiene, seguranga e saude.
Complementa-se com a
dinamizagdo de um plano de
atividades diferenciadas,
adequado as necessidades
biopsicossociais de cada
pessoa, o qual desenvolve a
criatividade, a afetividade das
relagdes familiares, o Iudico, o
cultural, o espiritual, para
assim potenciar o  seu
equilibrio individual, familiar e
social.
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aproximacao do
custo médio real
clientefutente

mensalidades

alteradas

hécnicos(as)

A responsaveis
responsaveis

Atividades/ Reculsos Custo
Objetivos Operacionais . Z[>[x [ S Indicadores Destinatarios Total Responsavel Resultado Analise dos Resultados
Investimentos A w 8 ol Humanos Materiais Previsto
Enquanto profissionais é
o ’ fulcral manter a preocupagéo e
N.°dePl's 21 o cuidado de encontrar formas
elaborados elou estratégias, em conjunto
com o cliente/utente,
. respeitando sempre a
Diretores(as) Computador; Técl:r)llirce:)[s);:()%s;cni personalidade e
Realizar planos N.°dePl's Clientes/utentes e Técnicos(as) -omp ! individualidade de cada um de
- R L o PR impressora; - cos(as) 8 R
individuais (PI) monitorizados familias hécnicos(as) P . forma a proporcionar um
N Consumiveis Responsaveis da . .
responsaveis area da anciania ambiente agradavel,
confortavel, menos hostil e que,
Promover o R .

. acima de tudo, proporcione um
envolvimento das espaco de realizagdo pessoal
familias na vida do N.°dePl's ; Zszente i rin‘;ci ipode

clientefutente; revalidados ) princip )
melhoria de qualidade de vida
Promover a X
. doidoso.
autonomia e
qualidade de vida do Acgdes de N.°de agdes de Diretores(as) Diretores(as) 100%
clientelutente sensibilizagéo e sensibilizagcdo . . Técnicos(as) Consumiveis; Técnicos(as)/T écni °
Familias/cuidadores P .
acompanhamento N d informais técnicos(as) Computador; - cos(as)
aos familiares dos h € " responsaveis e Projetor; Sala Responsaveis da
clientes/futentes acorr}pan z‘ar.nen 0s Formadores area da anciania
as familias
Computador;
Realizar planos N.° de Planos impressora; Diretores(as)
individuais de In;iividuais de Clientes/utentes e Consumiveis; Técnicos(as)/T écni Todos os clientesfutentes tém g
cuidados (PIC); cuidados (PIC’s) demais Trabalhadores Transporte; - cos(as) 100% Plano Individual de Cuidados )
Prestagéo de intervenientes Equipamentos; Responsaveis da elaborado. '
; elaborados R . L (7]
servigos Material de area da anciania &
suporte oc
o N i Diretores(as) No gno~de 2016, trés das cmfo 3
Agirintegrada e . N.°de processos Diretores(as) P - admissdes na ERPI de Sao|3
Mobilidade de . P Técnicos(as)/T écni . Q
concertadamente . transferidos para . Técnicos(as) . Domingos foram de| ©
clientes/utentes entre Clientes/utentes P Consumiveis - cos(as) 100% X s »
entre Respostas Respostas Sociais outras respostas kécnicos(as) Responsaveis da clientesiutentes que ja se
Sociais P sociais internas responsaveis a'reapda anciania encontravam a frequentar outra
resposta social da Instituicéo.
Ajustar as
mensalidades com Diretores(as) Diretores
tendénciaa Revisao das N.°de mensalidades . Técnicos(as) - - P o, No ano de 2016 foram revistas
Clientes/utentes Consumiveis - técnicostécnicos 100%

21mensalidades.

Promover atividades
para angariagdo de
fundos

Realizagdo de
eventos ao longo do
ano

N.° de eventos
realizados

Clientes/utentes,

familias, Trabalhadores, Logistica; Diretores
colaboradores, Voluntarios e Transporte; - técnicosiécnicos
parceiros e Parceiros Consumiveis responsaveis

comunidades

Durante o Ano 2016 a ERPI de
S&o Domingos participou nas
atividades de angariagdo de
fundos promovidas pela
Instituicdo nomeadamente na
Festa da Amizade, Feira de
QOutono e Venda de Natal.

Sensibilizar para o
controlo de gastos

Supervisionar as
requisigdes feitas ao
armazém.

N.° de requisigdes
feitas ao armazém

Diretores(as) - .
Técnicos(as) Consumiveis; Diretores
Trabalhadores P Computador; - técnicostécnicos
técnicos(as) X P
impressora responsaveis

responsaveis

Sao elaboradas requisicoes
semanais para saida de
produtos de armazém e
durante o ano 2016 foram feitos
registos de utilizagdo dos
materiais de  autoprotegéo,
permitindo também sensibilizar
para o controlo de gastos.
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P - Registo da medicéo . Mater|a|§
Avaliacao diaria, . N . inerentes as
monotorizag&o e de glicémias Clientes/Utentes Equipade avaliagdes de Equipade
registo de sgi:nais capilares. pressao - ERPI—LGD, ERPI En?err:a em Iicgmia - En?errza em 100% x -
9 N arterial e de Santarém, CATEI 9 9 ’ 9
vitais 1 t temperatura,
Prestar cuidados de emperatura. press&o arterial
saude
N°de
= . clientes/utentes que Clientes/Utentes . N N =
Prepz:r':%aig:'goa de beneficiam da - ERPI - LGD, ERPI EE?e”r'rﬁZ d:m Medicagéo - Eﬁﬁeﬂ:ﬁz d:m 100% X th::;;:&;ao preparada para 67
¢ medicagao de Santarém, CATEI 9 9
preparada
Despiste de
situagdes clinicas N° de feridas ativas;
inesperadas; N° de feridas
Prestagao de recidivantes; N° de Consumiveis,
cuidados curativos novas feridas; Clientes/Utentes Equipade material de Equipa de 19 feridas tratadas; 3 feridas
sempre que Escalas de av: cao - ERPI—-LGD, ERPI quip enfermagem e - quip 100% X ainda ativas;5 novas feridas
PR " . Enfermagem oy Enfermagem N
necessario; dorisco de queda, de Santarém, CATEI colchées de ativas
Prevencéo de ulceras de presséo e press&o alternada
ulceras de press&o grau de
Prestar cuidados de sempre que dependéncia.
saude necessario.
Encaminhamento
para o servigo de
urgéncia ou outro
sempre que N.° de deslocagbes Clientes/Utentes Equipa de Telefone e Equipa de
necessario; ao servigo de - ERPI—-LGD, ERPI quip - quip 100% X 124 deslocagdes no total
" = PR . Enfermagem Computador Enfermagem
Articulagdo com urgéncia ou outro de Santarém, CATEI
diferentes
instituicdes de
saude.
Relativamente a este indicador,
a monitorizagdo dos sinais
Esfigmomanometr vitais foi delegada as auxiliares
£ o; estetoscopio; P P de agdo médica para serem
S Tensé&o arterial, termoémetro; Aval'a.ga.o de Sinais realizadas no turno da noite,
© = . N Vitais uma N
£ Pulso, Saturagdo de Equi oximetro; medidor uma vez que a equipa de
£ Avaliaca PR quipade = vez/semana a =
= valiagdo, controlo e Oxigénio, R de tensao N N enfermagem n&o consegue dar
2 . Lo . enfermagem; P Equipade clientes/utentes com
= registo de sinais Temperatura, - Clientes/utentes L = automatico; - . P X resposta a todas as
w P " . P Auxiliares de agao " " enfermagem patologia crénica, e N .
vitais Glicémia capilar; o maquina, tiras e P necessidades de cuidados
P médica avaliagdao em A
Escala de avaliagao lancetas de N 7~ manifestadas pelos
P situacdes de .
da Dor avaliacdo de " clientes/iutentes. Logo, estas
PR - urgéncia. Lo =
glicémia; algodao; avaliagbes nao foram sempre
alcool cumpridas devido as
exigéncias de cuidados
prestados nalguns turnos.
Das feridas cirargicas
existentes: 1 na sequéncia de
uma fratura resultante de uma
queda; 1que transitou de anos
anteriores; 1 resultante de
Prestar cuidados :aurr!taatllsmot s. ampulttac.ato
individualizados ao dOSp' adr, . a:n ?m Ir;i‘: ar:de
cliente/utente Apositos, solugdes e queda; esu e de
rotura venosa, e as restantes 4
e cremes
Py N PP : foram resultado de
especificos para o 7 feridas cirargicas; . ~ PP
intervengdes cirurgicas
tratamento de 6 Ulceras de :
. . N N - programadas. Das 13 feridas
Numero e tipo de N feridas; presséo; 7 P =
N . Equipade . " ) N traumaticas, 8 sao resultantes
Tratamento de feridas; Escalade . consumiveis e f dermatites; 13 feridas A N
N N N N enfermagem; . Equipade " N de quedas nao presenciadas
feridas; Prevencdo e avaliagdo dorisco de . o = material de . traumaticas; 5 . -
. N - Clientes/utentes Auxiliares de agao . - enfermagem; X por insuficiente
tratamento de ulceras queda; Escalade N enfermagem; . Ulceras venosas.
médica; Fisioterapeuta acompanhamento dos

de pressao

Braden

Fisioterapeuta

Colchées de
pressao alternada,
almofadas de
posicionamento e
de gel; logdes
corporais

Ativas: 4 Ulceras de
pressao; 3 ulceras
venosas; 1dermatite;
1ferida traumatica

clientes/utentes devido a falta
de recursos humanos para o
efeito. das 6 ulceras de pressao
, 2 sao provenientes do ano
anterior; uma desenvolvida em
contexto hospitalar, e 3
desenvolvidas na instituicdo.
No que respeita a prevengao de
ulceras de pressao, nao foi
possivel atingir na totalidade
verificando-se o aparecimento
de 3, sendo que se mantém
ativas 4.
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Enfermagem

Prestar cuidados
individualizados ao
clientelutente

Realizagdo de
procedimentos como
algaliagao;
entubagéao;
administragdo de
injetaveis;
soroterapia,
aerossoloterapia;
colheitas de sangue,
urina, fezes e
exsudatos.

N°de
clientesiutentes alvos
dos cuidados

Clientes/utentes

Equipade
enfermagem

Consumiveis e
material de
enfermagem;
material especifico
para colheitas;
viatura de servigo

Equipade
enfermagem

5 Clientes/utentes
com sondas
vesicais; 2 com
sondas
nasogastricas; 10
utentes com
administragdo de
injetaveis; 15 com
aerossoloterapia;
inameras colheitas
laboratoriais

Todos os procedimentos foram
realizados com o parecer do
médico assistente, e
devidamente programados. As
colheitas de sangue, urina,
fezes e exsudados foram
efetuadas pela equipa de
enfermagem e pela equipa de
analistas do Laboratério,
quando solicitado. A maior
parte das colheitas foram
recolhidas pela equipa do
laboratério. Apenas colheitas
urgentes foram entregues no
mesmo pelo encarregado de
servico. Relativamente a
aerossoloterapia nem sempre
foi possivel realiza-la de acordo
com horarios prescritos (6/6H),
devido & falta de recursos
materiais e afluéncia de utentes
com patologia associada a este
tratamento, sendo adequados
os cuidados a cada situagéo e
realizado  procedimento de
acordo com a urgéncia. Foram
administrados injetaveis de
acordo com prescrigdo médica,
bem como soroterapia. As
técnicas de
algaliagaolentubagéo foram
efetuadas de acordo com datas
programadas, e sempre que

Gestéo de recursos
materiais (pedido
semanal de material
clinico).

Quantidade de
material necessario
na prestagdo de
cuidados de
enfermagem

Clientes/utentes

Responsavel
técnica; Equipade
enfermagem

Computador;

telefone

Responsavel
técnica; Equipade
enfermagem

Gestédo semanal de
material e respetiva
encomenda

0 ]
BRIHS ao aumento de

necessidades respeitantes a
tratamentos de feridas, e as
dificuldades sentidas pelas
enfermeiras em  conseguir
efetuar os pedidos em tempo
util, muitas vezes houve falta
de material havendo
necessidade de efetuar
encomendas extemporaneas,
ou solicitar material a outras

Gestdo de recursos
humanos (realizagao
de escala de pessoal
semanal segundo as
necessidades do
servigo).

N° funcionarios por
turno

Clientes/utentes;
Auxiliares de agao
médica

Equipade
enfermagem

Computador;

telefone;

consumiveis de
informatica

Equipade
enfermagem

Realizagao de
distribuicdo de
pessoal por andar
consoante numero
de funcionéarios por
turno.

Nao foi possivel em diversas
ocasides adequar a distribuigao
de funcionarios por
necessidades de prestagao de
cuidados, uma vez que o
numero de funcionarios por
turno se mostrou insuficiente
para as necessidades
manifestadas, acabando por
deixar ao critério dos mesmos a
gestédo do servigo,
principalmente em dias de fim-
de-semana onde se denota
uma redugdo significativa de
pessoal, acabando assim por
comprometer a qualidade dos
cuidados prestados.
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A equipa de enfermagem
assegurou toda a preparagdo
de terapéutica dos
clientesfutentes, no turno da
tarde, consumindo um total de
= . 10 horas semanais de trabalho.
Gestao do regime S
- Tendo em conta a atividade
terapéutico . X
X « planeada, esta foi cumprida
(articulagdo com .
. X parcialmente, tendo em conta
médico assistente L «
nos que a administracdo de
pedidos/prescrigado Preparagéo diaria de terapeutlca foi assegurada pela
PP s equipa de enfermagem apenas
de terapéutica; medicagéo, no turno
articulagdo com Computador; da tarde, para 65 a pequeno-aimogo, almogo e
o N° clientes/futentes Equipade o . jantar (de 22 a 6° feira), sendo
farméacia no ) . . telefone; . utentes; )
X = medicados; enfermagem; i Equipade . _ que aos fins de semana
pedidofrecegédo da " . L ~ | consumiveis de . administracdo de
AN Quantidade de - ClientesUtentes | Auxiliares de agéo|. e - enfermagem; o e X apenas asseguraram a
medicacéo; o i M informatica; copos . " medicagéo didria; o .
e medicacao médica; Médico S Médico assistente X X medicagdo do almogo. Assim,
verificagéo, o X de medicagao e envio de pedidos de ~ X .
X ~ necessaria; assistente. A - as questdes respeitantes &
confirmagao, tampas; terapéutica e o _
o X = supervisdo da adesdo ao
preparagao, confirmagao da ; PO
o - X regime terapéutico;
administragéo e mesma; L )
. monitorizagdo de efeitos
supervisdo da LT
N P extrapiramidais, e assegurar a| m
adesdo a terapéutica; L = A
U correta administragdo por parte|
monitorizagdo e . . | =
s . dos auxiliares de agdo médica| «
£ avaliagdo de efeitos } . (7]
o . o ficou aquém do esperado. Esta| an
o | Prestar cuidados extrapiramidais) . = o
of. .. . situagado resultou em 5 erros de
€ | individualizados ao P 5 - o
= K administragdo terapéutica por| @
) clientelutente - =13
= parte de auxiliares de agdof 2.
: ) 5
w médica, dois deles resultantes %
em quedas de clientesiutentes| @
com fraturas associadas.
Destes 60 episodios de
urgéncia: 16 por Infegdo
Avaliagéo de Computador; Respiratéria; 7 por Infegdes
situagdes clinicas . telefone; gastrointestinais; 4 por Infecéo
. N o . " Equipade Lo . o
agudizadas: Ne° de situagdes consumiveis de . do trato urinario efou renais; 4
R L enfermagem; . - Equipade . < .
encaminhamento e clinicas que . L ~ informética; 60 episodios de Infegcdes dermatoldgicas; 10 por
X - . - Clientes/Utentes Auxiliares de agdo . - enfermagem; . X -
articulagdo com as requerem avaliagdo - ™ material para - ! urgéncia; alteragdo do estado de
X AR médica; Médico . Médico assistente AN "
diversas instituigdes urgente X avaliagdo de consciéncia; 5 por alteragdes
. assistente PR R
de salde sempre sinais vitais; carro cardiovasculares e 1% por
que necessario de servigo Queda. Deste valor total, 24
resultaram em internamento
hospitalar.
Realizado  acompanhamento
Computador; nas consultas médicas
. X Acompanhamento .
« Equipade telefone; . semanais por um elemento da
Colaboragao com o . i . médico nas R
o . o . ~ enfermagem; consumiveis de Equipade . equipa de enfermagem,
médico assistente Ne de situagdes . L = . . . consultas semanais,
L ’ - ClientesUtentes  |Auxiliares de agéo informatica; - enfermagem; . r Fa. X resultando num aumento de
nas consultas clinicas agudizadas i N . . L realizadas as 5% -
X médica; Médico material para Médico assistente R carga horéria por parte do outro
semanais X o« feiras da parte da .
assistente avaliagdo de tarde elemento que permanecia no
sinais vitais; ’ servico para preparagdo da
medicacdo nesse dia.
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55 Exames complementares de
diagnéstico; 30 consultas de
Medicina Dentéria; 17
consultas externas em
diferentes areas no Hospital
Distrital de Santarém; 1
consultas em Centros de
Saude; 2 consultas na Santa
Marcagéo de exames Equipade Casa da Misericérdia do
< N° de auip . Computador; 230 N
complementares de enfermagem; R Entroncamento; 3 consultas no
N P exames/consultas L ~ telefone; . acompanhamentos a . N
diagnéstico, e o No . Auxiliares de agé@o PR Equipade Hospital de Santa Maria; 1
semanais; N° de - Clientes/Jtentes Jy P~ consumiveis de - consultas ou exames X .
acompanhamento o médica; Médico A P enfermagem consulta no Hospital de Santa
N funcionarios por N A informatica; complementares de .
dos clientes/utentes assistente; . . . i Marta e 2 consultas no Hospital
R turno viatura de servigo; diagnostico . L
. as consultas Encarregado geral Curry Cabral; 6 avaliagdes por
_Pr.e.star c.mdados Junta médica. Semanalmente
|nd|v!duallzados ao foi realizada uma escala com
clientelutente marcagdo de consultas elou
exames complementares de
diagnéstico com o intuito de
gestdo de pessoal de forma a
assegurar cada
acompanhamento.
o . ~ Relativamente a esta atividade,
Supervisaolorientaga . - n
R o . . = o resultado obtido n&o foi de
o dos cuidados Nede Equipade ) Orientagéo de N N
. Computador; N encontro ao planeado devido a
prestados pelos clientes/utentes alvo enfermagem; h . alguns cuidados
o = N TN . . ~ telefone; Equipade falta de tempo por parte da
auxiliares de agao dos cuidados; N° de - Clientes/Utentes Auxiliares de agao P - prestados pelos X N
o P P consumiveis de enfermagem o = equipa de enfermagem para
médica, e funcionarios por médica; Trab. . e auxiliares de agao So|m
) 8 informatica o efetuar uma supervisdo| A
trabalhadoras de turno servigos gerais médica N o
N h adequada dos cuidados | =
£ servigos gerais prestados o
[ . g
2 Gestao do regime No que respeita a esta|®
£ alimentar dos Equipa de atividade,  foi conseguido °°
2 clientes/utentes: quip ) realizar o planeado tendo em| 3,
c . enfermagem; P . 5
w Planeamento de Patologias; Estados - > . Computador; conta que esta s6 foi possivel|@
i . Médico assistente; R s X . °
dietas consoante o de saude L ~ telefone; Supervisdo de realizar durante o periodo| @
. A A . Auxiliares de agé@o P S ~ .
. estado de saude dos agudizados; IMC; o consumiveis de . refeigdes ; gestdo do laboral da equipa de
Promover a satde e N A ~ . médica; Trab. A P Equipade A !
. clientes/utentes; Alteragdes - Clientes/Utentes ) ! informatica; - regime alimentar do X enfermagem, e dos restantes
prevenir a doenga e e A servigos gerais; X . enfermagem ; K
Supervisionamento fisioldgicas inerentes Nutricionista: balanca; material clientelutente sempre elementos da equipa
das refeigdes; ao processo de A ' | para avaliagéo de que necessario multidisciplinar, uma vez que
. ~ N Fisioterapeuta; L . . N
Articulagdo com os envelhecimento X sinais vitais pedidos de dieta efetuados a
. Responsavel N 0
diversos membros técnica copa durante dias de fim de
daequipa semana, muitas vezes né&o
multidisciplinar eram assegurados.
Participagdo nas admissdes
efetuadas ao longo do ano com
Envolver Equipa de Equipa de os familiares envolvidos,
familiares/pessoas Prestagéo de auip . Computador; auip . Envolvimento da reunindo dados de informagao
PR . 2 - enfermagem; h enfermagem; o . )
significativas no informacgéo acerca - Familia/ pessoas S . telefone; S ) familia no processo acerca do clientelutente;
. Ne° clientes/utentes - PR Fisioterapeuta; P - Fisioterapeuta; . X . A
processo de do estado de saude significativas X consumiveis de - saude/doenca do contacto telefénico a informar
. . Responsavel . o Responsavel N ~
saude/doenga do do clientelutente P informatica P clientelutente das alteragbes do estado de
. técnica. técnica L . ~
clientefutente saude; prestar informagdes
presencialmente sempre que
solicitado.
Apesar de ser uma funcgédo
Potenciar e ~ N° auxiliares por . essencial ara assegurar a
. Delegagéo de p_ Equipade Computador; . P g
incrementar o - o turno semanal; ~ qualidade da pratica de
fungdes; Supervisao . enfermagem; telefone; Delegagédo de A . N .
desempenho dos P Qualidade dos o = . P cuidados, s6 foi possivel
i ~ e avaliagdo dos . - ~ Auxiliares de agdo| consumiveis de . algumas fungdes; . o s
auxiliares de agéo A ) cuidados prestados; Auxiliares agao PN A o Equipade realizar supervisdo e avaliagédo
1 ~ | cuidados prestados; . ~ N - P médica; informatica; sala - acompanhamento X N
médica na prestagé@o Situagdes ocorridas médica . ) enfermagem dos cuidados prestados
N Acompanhamento e Fisioterapeuta; [parapassagem de nas passagens de
de cuidados s = nodecurso da N T ) quando se detetava alguma
. N participagdo nas - Responsavel turno; livro de turno;
individualizados ao prestagao de P P lacuna em termos de
. passagens de turno - técnica ocorréncias
cliente/utente cuidados desempenho, ou sempre que
solicitado.
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Computador;
telefone;
Potenciar e ;5;2::‘;;;/:_'2;: Relativamente a esta atividade,
incrementar o Equipade ara passa 'em de nao foi possivel desenvolvé-la
desempenho dos ~ enfermagem; P P o g' L . < nas datas previstas, porém
L ~ Acodes de . N - < L < turno; ginasio; Equipade Elaboragdo de .
auxiliares de agéo Y ~ Individualizagéo de Auxiliares agédo Auxiliares de agao A eram sempre esclarecidas
o = |sensibilizagdofinform R - o PR material e - enfermagem; documentos de X - .
médica na prestagéo o cuidados médica médica; A L | = duvidas ou reforgados ensinos
; agao - .| consumiveis uso Fisioterapeuta informag&o
de cuidados Fisioterapeuta; didrio na ao longo do ano, e sempre que
individualizados ao Nutricionista restacio de surgiam  necessidades de
clientelutente p M . cuidados especificos. m
cuidados; material P
de enfermagem e 3
fisioterapia (In
- n
o 1 . Computad.or, Apesar de serem realizados @
. - Ne° clientes/utentes Equipade telefone; R X N o
Atividades didaticas . T No ) P . ensinos informais diariamente,| @
= hipertensos; N . enfermagem; consumiveis de Equipade o . C ~ 3
de promogéo da . - Clientes/tentes L = . e - ) N&o realizado X |o objetivo planeado n&o foi| =
. clientesiutentes Auxiliares de agao informatica; enfermagem; A 5
saude o P . alcangado através de|@
diabéticos médica. material de atividades didaticas )
Identificar fatores enfermagem
potencialmente N° quedas; Apesar de ser feito um
desencadeantes de Quantidade e tipo de Computador: levantamento e registo de
problemas de Estudo de risco de Ulceras de press&o; teIZfone' ’ dados acerca do numero de
enfermagem Escala de Braden; . . . quedas e Ulceras de pressédo
quedas e de S . Equipade consumiveis de Equipade = . X
A Escala de avaliagéo Clientes/Jtentes . X . . Estudo nao realizado (em folhas de registo
prevaléncia de : . enfermagem; informatica; enfermagem; ; -
. ~ doriscode queda; . adequadas para o efeito), ndo
ulceras de pressédo . material de R’ .
Continuum enfermagem nos foi possivel elaborar um
dependéncialindepe 9 estudo fundamentado acerca
E ndéncia do idoso do assunto.
=)
© —
£ T Registo da medigao . Materlals
= Avaliagéo diaria, I inerentes as
2 R de glicémias . o .
c monotorizagdo e R < . Equipade avaliagdes de Equipade
w X . capilares, pressao Clientes/Jtentes A . -
registo de sinais arterial 6 enfermagem glicémia, enfermagem;
vitais temperatura,
temperatura. ~ A
pressao arterial
N°de
Preparagéo diaria de clientesiutentes que Equipade Equipade
P Q. < beneficiam da Clientes/Jtentes quip . Medicagéo quip . -
medicagao s enfermagem; enfermagem;
medicagao
preparada E
Despiste de 3
situagdes clinicas N° de feridas ativas; tln
inesperadas; Ne° de feridas g
- . o P ES
Prestar cuidados de _Prestagao dg remdlvantes., N° de Consurmvels, 8
. cuidados curativos novas feridas; . material de . . | @
salde - . Equipade Equipade 4 novas feridas em tratamento;3| 5
sempre que Escalas de avaliagao Clientes/MJtentes enfermagem e . .
P . enfermagem ~ enfermagem; feridas tratadas -
necessario; doriscode queda, colchées de o
Prevencéo de ulceras de presséo e presséo alternada :f'
ulceras de pressédo grau de m
sempre que dependéncia.
necessario.
Encaminhamento
para o servigo de
urgéncia ou outro
o ~
sempre que N.° de deslocages ) Equipade Telefone e Equipade CATEl = 18 saidas ERPI
necessario; ao servicode Clientes/MJtentes B
. = Jp enfermagem Computador enfermagem; SANTAREM = 79 saidas
Articulagé@o com urgéncia ou outro
diferentes
instituicées de
saude.
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Durante o ano de . .

Ao longo do ano foi realizado o

Aconselhar as 201%6 ocorreram 4 aconselhamento as
Promover a melhoria | posturas corretas a N.° Acidentes de Evitar que acidentes de

da qualidade dos
cuidados prestados
pelas colaboradoras

adotar por parte de

cada funcionéria, no

posicionamento dos
clientes/utentes

trabalho provocados
por procedimentos
incorretos.

ocorram mais
de 5 acidentes
de trabalho.

Trabalhadores

Fisioterapeutas

Consumiveis;
Material de
fisioterapia

Fisioterapeutas;
Enfermeiros/as

trabalho, 3 deles
devidoa
transferéncias de
clientes/utentes e 1
queda.

colaboradoras sobre a adogéo
de postura corretas durantes as
transferéncias e os
posicionamentos dos
clientes/utentes.

Realizar registos

Registos executados;
Escalas e medidas

Realizar 75%
dos registos
diarios e realizar| Clientes/utentes da,

Consumiveis;

Foram realizados os
registos diarios
referentes as

Estes  registos  permitiram
manter um acompanhamento
assiduo do estado de cada

Fisioterapia

e qualidade de vida
dos clientesiutentes

envelhecimento ativo

quedas dos
clientes/utentes
acompanhados

N° de quedas

Obter menos de
5 quedas por

Clientes/utentes da,

A ERPI-LGD, CATEI
més.

Psicomotricista;

Enfermeiros;
Trabalhadores

Consumiveis;
Material de
fisioterapia

Fisioterapeuta;
Enfermeiros/as

contabilizadas as
quedas no ano de
2016.

didrios e avaliagdes eSpeF:lflE:aS de 100% das ERPI-LGD, CATEI Fisioterapeutas l\.lla?terlal d.e Fisioterapeutas | sesses |nq|V|fjua|s clientelutente adaptando assim
avaliagdo em o fisioterapia e as avaliagdes . . =
L K avaliagbes - as técnicas de intervengao
fisioterapia necessarias necessarias para sempre que necessario.

Avaliar, estabelecer e ) cada clientelutente. preq }
implementar planos Reeducagéo, Evolucomanutenca Dos utentes acompanhados 7
de fisioterapia potenciagao e ¢ i = Durante o ano de melhoraram, 11 mantiveram o

- o do estado de saude [ManutengdoMel X N
manutengéo do ) N . . 2016 estiveram em seu estado de saude, 1

. A dos clientes/utentes; | horia do estado . Material de i ~ S o
sistema cardio-neuro R . Clientes/utentes da, . D o . plano de intervengéo abandonou a instituicdo e 1

Escalas e medidas de saude de Fisioterapeutas reabilitagéo; Fisioterapeutas . R
musculo- o o, ERPI-LGD, CATEI P em Fisioterapia faleceu. Dos utentes
I especificas de 75%dos utentes Consumiveis A o
esquelético; Estudo s (sessao individual) acompanhados 90%
Lo avaliagdo em acompanhados .
e atribuigéo de fisioterapia 20 utentes. melhoraram/mantiveram o seu
produtos de apoio. P estado de saude.

As quedas dos clientesiutentes
foram registadas ao longo do
ano no livro de ocorréncia. Foi
feito o acompanhamento de
cada utente de forma
Promover o Prevengéo de Fisioterapeuta; Nao foram individualizada com o objetivo

de reduzir o ndmero de
quedas.  Existiram  alguns
casos em que nao foi possivel
aplicar estratégias de
prevengdo uma vez que Os
utentes sdo auténomos e néo
realizam as atividades da forma
recomendada.

Promover o
envelhecimento ativo

Prevencgéo dos
efeitos de

N° de feridas; Escala

Evitar que 50%

dos Clientes/utentes da,

Fisioterapeuta;
Psicomotricista;

Consumiveis;

Fisioterapeuta;

No ano de 2016 foram
tratadas 19 feridas, 3
ainda est&o ativas.

Foram realizados
posicionamentos alternados
diariamente aos
clientesiutentes mais

dependentes (acamados) de

dos clientesiutentes

participantes

(ja existentes)

e qualidade de vida imobilidade e de Barthel clientesfitentes ERPI-LGD, CATEI Enfermeiros; Me.ltenal d.e Enfermeiros/as Durante o ano forma~ a preve.nlr ulcgras de
. X desenvolvam fisioterapia presséo. Foi feito o
dos clientes/utentes envelhecimento . Trabalhadores apareceram 5 novas R
feridas. . acompanhamento e a indicagéo
feridas. o R
de estratégias para realizar os
posicionamentos da forma
mais correta.
As classes de movimentos
foram substituidas, muitas das
Promover o Escala de satisfagéo; . Material de . V?Z?S'. por outro “p? Qe
. . = ° Realizar 6 . - . - L - Foram realizadas 5 dinamicas de grupo do ambito
envelhecimento ativo |Promogéo de classes N.° classes classes durante Clientes/utentes da, Fisioterapeuta; fisioterapia; Fisioterapeutas/ classes de cognitivo e de mobilidade de
e qualidade de vida de movimento realizadas; N.° ERPI-LGD, CATEI Psicomotricista | material reciclado Psicomotricista . 9 .
oano movimentos. membros superiores tendo em

conta as caracteristicas e
condigbes de salde dos
clientesiutentes em sala.
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A semana da Fisioterapia
permitiu a divulgagdo do
trabalho que realizamos
diariamente. As agbes que
desenvolvemos obtiveram um
feedback positivo por parte dos
intervenientes. A exposigdo foi
uma mais valia ndo s6 para
divulgar o servigo aos nossos
colegas, mas também a todos
os familiares efou visitantes, ja
que estava junto a entrada da
instituicdo. O acompanhamento
Exposigdo com as colegas do SAD foi um
fotografias e momento alto da semana da
informagdes alusivas Fisioterapia, uma vez que
a Fisioterapia - permitiu a identificagdo de
destinado a todos necessidades e dificuldades
colaboradores. no contexto real, com a
Acompanhamento possibilidade de discusséao de
daequipade SAD: estratégias adequadas a cada
acompanhamos 6 situagado especifica. A visita
colegas, em 3 voltas guiada aos clientesfutentes do
diferentes, cada uma Centro de Dia permitiu dar a
com cerca de 4/5 conhecer a equipa de
clientes/utentes. Fisioterapia e o Centro de
Divulgagéo do Recursos. Os cartazes e os
servigode panfletos incentivaram a
Atividades F.isioterapi.a:lvi‘sita reflexdfo dos colaboradores
- Divulgagso do comemorativas da _ gun_e\t?a ao g!nasm de sobre as suas proprias atitudes g
‘a servigo de semana da 5 A Clientes/utentes da Consumiveis: Flsllolerapla. com posturais. 1
[ . N . N Escala de satisfagéo; ERPI-LGD, CATEI; . . ’ . explicagdo do que é T
@ fisioterapia e fisioterapia; a ° e - L ) Fisioterapeutas Material de 30 euros Fisioterapeutas S A X
e comemoragdo do Dia| Poster/Folheto de 9 N-© participantes Familiares; Fisioterapia a Fisioterapia e 5
‘® s : . = Trabalhadores divulgagéo do centro O Workshop revelou-se umal g
i da fisioterapia |nform§?ao aos de recursos a 8 mais valia, pois para além de
Familiares clientes/utentes do podermos dar estratégias
Centro de Dia; gerais para prevenir LMERT,
Distribuigao de cada um dos participantes
cartazes reflexivos pode expor as suas
sobre posturas dificuldades, e em conjunto, foi
corretas e incorretas 4 possivel discutir quais as
10 servigos; melhores praticas para as
Distribuigdo de contornar, e para além disso
panfletos sobre apos a sessdo, deslocamo-nos
prevengdo de ao contexto real para analisar e
LMERT: 10 procurar  estratégias  para
valéncias; ultrapassar essas mesmas
W orkshop: dificuldades. A sessdo de
Prevengdo de informacdo aos familiares e a
LMERT - 20 classe de movimento nédo se
participantes. realizaram uma vez que
consideramos mais pertinente
desenvolver as dinamicas
acima mencionadas, de acordo
com as necessidades que
identificamos na altura que
reprogramamos as agbes a
realizar para a semana da
Fisioterapia. O custo para
desenvolver estas agdes foi
inferior ao que de facto estava
previsto, visto que apenas foi
necessaria a utilizagcdo de
consumiveis (papel e tinteiro).
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Fisioterapia

Promover o
envelhecimento ativo
e qualidade de vida
dos utentes

Reabilitagao,

potenciagéo e
manutengdo do
sistema neuro-cardio-
musculo-esquelético

Promogéo da
funcionalidade e
independéncia dos
utentes

Preveng&o dos
efeitos de
imobilidade e
envelhecimento

biolégico

Edigdo
01

meédica

posicionamento
preenchida

Recursos Custo Total Concretizagao
Indicadores Meta Destinatarios N Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Humanos Materiais Previsto A | PA [ NA
Conseguiu-se acompanhar
mais de metade dos CM,
promovendo a manutengdo em
97% dos casos (os restantes
3% correspondem a um CMU
o, que recusa Fisioterapia). Dos
68% CMJ com CM para melhoria (imobilidade
acompanhamento de or hospitalizagdo e fraturas)
Fisioterapia - 43% P p ¢ P
U . conseguiu-se atingir este
sessoes individuais, L . N
B objetivo em 100%. Ainda assim
19% de grupo; 38% N
L reconhece-se a necessidade de
individual e de
rupo. Dos CU poder trabalhar com todos os
9 y CM, no sentido de evitar
acompanhados, 19%
. . n agravamento do estado
Medidas especificas . com potencial para N
I Material de N funcional, e aumentar a
de avaliagdo em . . _ L Sem custos . melhoria - melhoram A h =
- L B - Clientes/utentes Fisioterapeuta fisioterapia; . . Fisioterapeuta o o X frequéncia de intervengéo, que
fisioterapia; Registos . " adicionais 100% - e 81% com A
o i Material reciclado varia de acordo com a
de fisioterapia proposta de .
- o necessidade do CJ e com o
manutengao - 97% - e
N numero de casos prioritarios,
dos mantiveram e N o
. sendo realizada uma avaliagéo
3% pioraram (Dos N e =
A = sistematica de cada caso néo
32% sem intervengao .
o . o s6 pela Fisioterapeuta como por
da Fisioterapia, 40% A
N toda a equipa de trabalho. O
pioraram o seu . N :
trabalho da Fisioterapia poderia
estado e 60% " "
" ser mais potenciado se a
mantiveram). . P
equipa quer de reabilitagdo
quer de auxiliares fosse mais
extensa e tivesse maior
disponibilidade para dar
continuidade ao trabalho
desenvolvido na Fisioterapia.
No inicio de 2016: 5%
totalmente independentes, 48%
com dependéncia leve, 18%
moderada, 13% c severa e 6%
com dependéncia total. No final
de 2016 a principal alteragao
ocorre na diminuigdo de casos
de dependéncia severa (8%)
para aumento de CMU com
dependéncia total (26%). Estes
o 79% dos CU acf}adoi séo bastantes
Fisioterapeuta; N satisfatérios, dado que se
Escala de Barthel; L . . mantiveram o estado A
T . Enfermeiros; Sem custos Fisioterapeuta; N conseguiu manter a
Mini Mental State of - Clientes/utentes L % L N n funcional (de acordo| x N N
P Auxiliares Agao adicionais Enfermeiros funcionalidade em 795 dos C/MU.
Examination A com a escalade . X
médica Barthel em vigor) Ainda assim ¢ de ter em conta
9 que a escala de Barthel mede
apenas afuncionalidade, e nao
as capacidades cognitivas, que
ndo foram avaliadas pelo
MMSE como previsto, mas que
& possivel perceber que
aconteceu um declinio na
maior parte dos CMU e
consequentemente a
necessidade de apoio e
cuidados aumenta.
. . 100% de casos
Fisioterapeuta; identificados com
Ne° de feridas; Escala N Enfermeiros; Sem custos Fisioterapeuta; A (Ver numero de feridas, secgao
- Clientes/utentes i~ % s . n folha de registo de X
de Barthel Auxiliares Agao adicionais Enfermeiros de enfermagem)
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Promover o

e qualidade de vida
dos utentes

envelhecimento ativo

Prevencgao de
quedas

N° de quedas

Fisioterapeuta;

N Enfermeiros; Sem custos
Clientes/utentes o % . h
Auxiliares Agao adicionais
médica

Fisioterapeuta;
Enfermeiros

Média: 7 quedas/més

Apesar de se ter atingido o
objetivo preconizado, ainda
assim verifica-se um numero

de quedas consideravel.
Acredita-se que a
disponibilidade para uma

continua supervisdo dos CMU
possa ajudar a diminuir o
numero de quedas.

Promover o

e qualidade de vida
dos utentes

Promocgéao de
atividades de
estimulo cognitivo e
integracao sensorial
Atelier:
-Méos Talentosas
-Jogar e Trabalhar

Escala de satisfag&o;
Mini Mental State of
Examination

Sem custos

Clientes/utentes . h
adicionais

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Realizaram-se entre
4 a 8 sessGes/més de

envelhecimento ativo

Promocgéao de classes
de movimento
- Cantinho D’alegria

Escala de satisfagéo

Material de
fisioterapia;
Fisioterapeuta Material reciclado
(ja existentes)

Sem custos

Clientes/utentes . .
adicionais

Fisioterapeuta

de

movimento: Cantinho
D'Alegria, com

participagédode 8a 15
CMJ por sessao.

Os ateliers M&os Talentosas e
Jogar e Trabalhar n&o se
realizaram visto que nao houve
disponibilidade para
desenvolver todas as
atividades previstas, visto que
se entendeu existir prioridade
no acompanhamento
individualizado. No entanto o
objetivo destes ateliers nao se
perdeu, e é incluido quer nas
sessbes individuais quer no
Cantinho D'Alegria (Que se tem
realizado com regularidade)
que se tem revelado eficaz no
bem-estar fisico e emocional e
no estimulo das capacidades
cognitivas, sendo sempre um
momento de muito interesse e
ades&o por parte dos CU.

Indicagao de
produtos de apoio e

adaptagdo de
materiais e ambiente - = o
. fisico para promover N° de produtos de Utilizagao de 100% Os  produtos de  apoio
2 a funcionalidade e apoio prescritos; . . Sem custos - S P aconselhados mostraram-se
~ L = N ~ - Clientes/utentes Fisioterapeuta . N Fisioterapeuta apoio aconselhados .
b participagdo dos Satisfagdo dos adicionais (n&o se aplicou a uteis para os CMJ e portanto a
2 utentes nas utentes P a adeséo foi de 100%.
2 atividades de vida escala de satisfagdo)
i diaria, eliminando
barreiras
arquiteténicas
Apesar de terem acontecido
. alguns acidentes (cortes e
: Nao aconteceram
Superviséo e Acidentes de lesbes musculo- quedas) nenhum teve como
= trabalho; Lesdes - - consequéncias LME. Ainda
corregdo de posturas i Todos os elementos | Fisioterapeuta; Sem custos . esqueléticas h > g
PO musculo- - - C N Fisioterapeuta N assim existe uma necessidade
e técnicas, da equipa Trabalhadores adicionais derivadas de

Potenciar o
desempenhoda
equipa nos
posicionamentos,
transferéncias e
mobilizagdo de
utentes

diariamente

esqueléticas; Escala
de posicionamentos

acidentes no
trabalho.

continua de alertar a equipa
para a importancia da adogao
de boas praticas, como medida
de segurancga e de profilaxia.

Acdes de
sensibilizagao

N° de participantes;
Avaliagao pratica

Cadeira de rodas;
Todos os elementos Fisioterapeuta; Cadeirade banho;| Sem custos

da equipa Trabalhadores Marquesa; adicionais
Cadeirao

Fisioterapeuta

6 sessdes: 3de
transferéncias; 3 de
posicionamentos;
médiade 6
participantes/sessao.

Estas sessbes revelaram-se
bastante uteis no dia-a-dia da
equipa de trabalho, uma vez
que permitiram o
esclarecimento de duvidas e o
relembrar das boas praticas. As
datas  foram alteradas de
acordo com as dinamicas do
servigo.

Comemoragao dos
dias da atividade

Jogo interativo sobre
as tematicas,
alertando para a
importancia do
exercicio e da

EY

NS

N° de participantes;
Escala de satisfacao

Clientes/utentes

Todos os elementos | E9UiPa ERPI Sao Sem custos

: Jogos tradicionais . .
Domingos 9 adicionais

Fisioterapeuta

25 participantes (néao
foi aplicada escala

A sess@o né&o foi realizada na
data prevista, visto se ter
considerado outro tipo de
intervencdes como prioritarias,
no entanto a atividade foi
realizada no més seguinte com
uma sessdo de jogos

fisica e dasaude |adogdo de habitos de da equipa de satisfag&o) tradicionais e o jogo sobre
vida saudaveis; importancia do exercicio e da
Classe de adogao de habitos de vida
movimento saudaveis, relembrando os
dias da atividade fisica e a

saude.
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A semana da Fisioterapia
permitiu a divulgacdo do
trabalho que realizamos
diariamente. As agbes que
desenvolvemos obtiveram um
feedback positivo por parte dos
intervenientes. A exposicédo foi
uma mais valia ndo sé para
divulgar o servico aos nossos
colegas, mas também a todos
os familiares efou visitantes, ja
que estava junto a entrada da
L instituicdo. O acompanhamento
Exposlgapcom as colegas do SAD foi um
~ fotografias e momento alto da semana da
mfofmggoes algswas Fisioterapia, uma vez que
aFisioterapia - permitiu a identificagdo de
destinado a todos necessidades e dificuldades
colaboradores. no contexto real, com a
Acompanhamento possibilidade de discuss&o de
daequipa de SAD: estratégias adequadas a cada
acompanhamos 6 situagdo especifica. A visita
cglegas. em 3 voltas guiada aos clientesiutentes do
diferentes, cada uma Centro de Dia permitiu dar a a
co.m cerca de 4/5 conhecer a equipa de
cll.entes/ut?ntes. Fisioterapia e o Centro de
Divulgagéo do Recursos. Os cartazes e os
Semanada . .servn;.o de. ) panfletos incentivaram a %
Fisioterapia gEiI::joe:ea:s‘;liar;;slis;t:e reflexao dos colaboradores| 2
~§ Dlz:lgizi%ag:o -ftI)Et);p(rJéSafI?caao 5 Clientes/utentes Fotografias; Fisioterapia, com :zt;[sr:isssuoazvzrj(p;ﬁzspit;t:ledloej 3
g fisiotel?apiae -Sesgséode a N°de partici;?anteis; . Equipade Equipa IlERPISéo Expositores; 30€ Fisioterapeuta explir,jaf;éodo'queé M se uma mais valia, pois para g
s comemorago do Dia informacao aos 9 Escala de satisfagéo trabalhgdores Domingos Compl_Jtador; ) aFlslo}eraplae além de podermos dar g
2 da Fisioterapia familiares Familiares Projetor dlv;;%:gifsiz (;eri;tro estratégias gerais para prevenir g
- Classe de LMERT, cada um dos 9

movimento clientesiitentes do participantes pode expor as

C.en.trO(.:leﬂDia; suas dificuldades, e em
Dlstrlbulqaor.je conjunto, foi possivel discutir
cartazes reflexivos quais as melhores praticas
sobre pF)sturas para as contornar, e para além
corretas e |r?corretas disso apos a sess#o,
_10 .SEFYI(%'DS; deslocamo-nos ao contexto real
Distribuigéo de para analisar e procurar
panfletosﬂsobre estratégias para ultrapassar
prevengao de essas mesmas dificuldades.

LMERT: 10
valéncias;
Workshop: A sessdo de informagao aos
Prevencgao de familiares e a classe de
LMERT - 20 movimento n&o se realizaram
participantes. uma vez que consideramos

mais pertinente desenvolver as
dinamicas acima mencionadas,
de acordo com as
necessidades que
identificamos na altura que
reprogramamos as agbes a
realizar para a semana da
Fisioterapia. O custo previsto
para desenvolver estas agdes
foi superior ao que de facto foi
gasto, visto que apenas foi
necessaria a utilizagdo de
consumiveis (papel e tinteiro).
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Fisioterapia

envelhecimento

Santarém, CATEI

Trabalhadores

tratamento.

e L. Atividades/ . . Recursos Custo Total ) -
Objetivos Operacionais . I N =N Indicadores Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos B 3|5 Humanos Materiais Previsto
Aconselhar as Ao longo do ano foi realizado o
Promover a melhoria | posturas corretas a N.° Acidentes de < aconselhamento ?S
. . . Nao ocorreram colaboradoras sobre a adopgao
daqualidade dos adotar por parte de trabalho provocados . Sem custos Fisioterapeutas; .

X L . Trabalhadores Fisioterapeutas R . acidentes de de postura corretas durantes as
cuidados prestados | cada funcionaria, no por procedimentos adicionais Enfermeiros/as trabalho transferéncias e os
pelas colaboradoras | posicionamento dos incorretos. s

clienteslutentes posicionamentos dos
clientesiutentes.
Foram realizados os Estes  registos ermitiram
Registos executados; registos diérios 9 p
) . R N manter um acompanhamento
. ) Escalas e medidas Clientes/utentes da, Consumiveis; referentes as .
Realizar registos . L . Sem custos . R assiduo do estado de cada
. o especificas de ERPI-LGD, ERPI- Fisioterapeutas Material de S Fisioterapeutas | sessoes individuais . .
didrios e avaliagbes C. ] L . adicionais L clientelutente adaptando assim
avaliagdo em Santarém, CATEI fisioterapia e as avaliagdes . X ~
L K P, as técnicas de intervengéo
fisioterapia necessarias para sempre que necessario
cada clientelutente. ’
Avaliar, estabelecer e
implementar planos Reeducagéo, Evolucsotmanutencs Durante 0 ano de ERPI-Santarém: Dos
de fisioterapia potenciagdo e ¢ '9 2016 estiveram em clientes/utentes acompanhados
o odo estado de saude . «
manutengdo do X ; . . plano de intervengéo 6 melhoraram e 1 manteve o
. ) dos clientesfutentes; Clientes/utentes da, Material de . ) .
sistema cardio-neuro . - S A Sem custos - em Fisioterapia seu estado de salde e
Escalas e medidas ERPI-LGD, ERPI- Fisioterapeutas reabilitagéo; L Fisioterapeutas L .
musculo- especificas de Santarém. CATEI Consumiveis adicionais (sesséo individual) faleceram 3. CATEl: Dos
esquelético; Estudo a\falia 50 em ’ 10 utentes da ERPI- clientesfutentes acompanhados
e atribui¢do de fisiotzra ia Santarém e 4 de 4 melhoraram e 1piorou o seu
produtos de apoio. i CATEL estado de salde.
As quedas dos clientesfutentes
foram registadas ao longo do
ano no livro de ocorréncia. Foi
feito o acompanhamente de
cada utente de forma
Promover o Prevengéo de Clientes/iutentes da Fisioterapeuta; Né&o foram individualizada com o objetivo
envelhecimento ativo quedas dos N° de quedas ERPI-LGD ERPI-‘ Psicomotricista; Sem custos Fisioterapeuta; contabilizadas as de reduzir o numero de
e qualidade de vida clientesfutentes 4 Santarém bATEI Enfermeiros; adicionais Enfermeiros/as quedas no ano de quedas.  Existiram  alguns
dos clientesfutentes acompanhados ! Trabalhadores 2016. casos em que nao foi possivel
aplicar estratégias de
prevengdo uma vez que 0s
utentes sdo auténomos e néo
realizam as atividades da forma
recomendada.
Foi realizado um plano de
posicionamentos em conjunto
com a equipa da ERPI-
Prevengéo dos . Fisioterapeuta; No ano de 2016 foram Santar?m para que ocorra
: o . Clientesiutentes da, ) L . . . alteragées das posturas dos
efeitos de N° de feridas; Escala Psicomotricista; Sem custos Fisioterapeuta; tratadas 3 feridas e 4 X A
. . ERPI-LGD, ERPI- o S i R - clientesfutentes ao longo do dia
imobilidade e de Barthel Enfermeiros; adicionais Enfermeiros/as ainda estdo em

e assim evitar que exitam
zonas de pressdo por longos
periodos de tempo. Deste modo
conseguimos prevenir efeitos
daimobilidade.
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Objetivos Operacionais

Atividades/

Investimentos

JAN
FEV
MAR
ABR
SET
NOV.
DEZ

Indicadores

Meta

Recursos Custo Total

Humanos Materiais Previsto

Responsavel

Resultado

Anidlise dos Resultados

ioterapi

Fis|

Promogéo de classes
de movimento

Escala de satisfag&o;
N.° classes
realizadas; N.°
participantes

Material de
Fisioterapeuta; fisioterapia; Sem custos
Psicomotricista | Material reciclado | adicionais
(ja existentes)

Clientes/utentes da,
ERPI-LGD, ERPI-
Santarém, CATEI

Fisioterapeutas/
Psicomotricista

Foram realizadas 17
classes de Danga
Sénior

No ano 2016, foram iniciadas

classes de movimento,
especificas de Danga Sénior,
dada pela Psicomotricista.

Visto que estas eram realizadas
todas as semanas (a n&o ser
que houvessem atividades do
ambito socio-culturais,
comemorativas das respetivas
respostas sociais, da anciania,
reunides inadiaveis ou outro
motivo légico) optou-se por n&o
implementar mais classes de
movimento  especificamente
nesta ERPI. N&o se justificava,
dado a ocupagdo que os
utentes ja tinham assegurada,
assim como o facto de terem
também como  garantida
ginastica 1x por semana.

Promover o
envelhecimento ativo
e qualidade de vida
dos clientes/utentes

Atividades
comemorativas da
Semana da
Fisioterapia;
Poster/Folheto de
informag&o aos
familiares

oo

Escala de satisfag&o;
N.° participantes

Clientes/utentes da

ERPI-LGD, ERPI- Consumiveis;
Santarém, CATEL; Fisioterapeutas Material de
Familiares; Fisioterapia

Trabalhadores

Sem custos
adicionais

Fisioterapeutas

Exposig&o com
fotografias e
informagdes alusivas
a Fisioterapia -
destinado a todos
colaboradores.
Acompanhamento
da equipa de SAD:
acompanhamos 6
colegas, em 3 voltas
diferentes, cada uma
com cerca de 4/5
clientes/utentes.
Divulgagao do
servigo de
Fisioterapia: visita
guiada ao ginasio de
Fisioterapia, com
explicag&o do que &
a Fisioterapia e
divulgag&o do centro
derecursos a 8
clientes/utentes do
Centro de Dia;
Distribuigdo de
cartazes reflexivos
sobre posturas
corretas e incorretas
10 servigos;
Distribuigdo de
panfletos sobre
prevencgao de
LMERT: 10
valéncias;

W orkshop:
Prevenggo de
LMERT - 20
participantes.

A semana da Fisioterapia
permitiu a divulgagdo do
trabalho  que realizamos
diariamente. As agdes que
desenvolvemos obtiveram um
feedback positivo por parte dos
intervenientes. A exposig&o foi
uma mais valia ndo sé para
divulgar o servigo aos nossos
colegas, mas também a todos
os familiares elou visitantes, j&
que estava junto a entrada da
instituicdo. O acompanhamento
as colegas do SAD foi um
momento alto da semana da
Fisioterapia, uma vez que
permitiu a identificagdo de
necessidades e dificuldades
no contexto real, com a
possibilidade de discuss&o de
estratégias adequadas a cada
situagdo especifica. A visita
guiada aos clientesiutentes do
Centro de Dia permitiu dar a
aconhecer a equipa de
Fisioterapia e o Centro de
Recursos. Os cartazes e os
panfletes incentivaram a
reflexdo dos colaboradores
sobre as suas proprias atitudes
posturais. O Workshop revelou
se uma mais valia, pois para
além de podermos  dar
estratégias gerais para prevenir
LMERT, cada um dos
participantes pode expor as
suas dificuldades, e em
conjunto, foi possivel discutir
quais as melhores praticas
para as contornar, e para além
disso  apés a  sesséo,
deslocamo-nos ao contexto real
para analisar e procurar
estratégias para ultrapassar
essas mesmas dificuldades.

A sesszo de informag&o aos
familiares e a classe de
movimento nao se realizaram
uma vez que consideramos
mais pertinente desenvolver as
dinamicas acima mencionadas,
de acordo com as necessiades
que identificamos na altura que
reprogramamos as agdes a
realizar para a semana da
Fisioterapia. O ocusto para
desenvolver estas agdes foi
inferior ao que de facto estava
previsto, visto que apenas foi
necessaria a utilizagdo de
consumiveis (papel e tinteiro).
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SANTA CASA DA MISERICORDIA

DE SANTAREM

RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivos Operacionais

Atividades/ Cronograma

Investimentos

Indicadores

Avaliar, estabelecer e
implementar planos
deintervengdo em
psicomotricidade

Meta

Destinatarios

Recursos

Humanos

Materiais

Custo Total
Previsto

Responsavel

Resultado

Concretizagao

A

PA

NA

Anilise dos Resultados

Realizar registos
diarios e avaliagoes
semanais

Registos efetuados

Avaliar, estabelecer e
implementar planos
de intervengdo em
psicomotricidade

Clientes/Utentes
ERPI-LGD, ERPI
de Santarém, CATEI

Psicomotricista

Consumiveis;

Sem custos
adicionais

Psicomotricista

o total de casos
acompanhados foram de 25
utentes, sendo 4 utentes de
CATEI e 2 ERPI Santarém. A
periodicidade das sessoes,
centrou-se em duas vezes por
semana na maioria dos casos.
A excegdo de utentes, que
requeriam um
acompanhamento mais
frequente. E de salientar que 5
dos utentes que deixaram de
ter sessdes, por uma questao
de prioridades e por estarem
numa situagdo clinica, aguda
na qual ndo é recomendado a
continuagao da terapia. Assim,
como a realizagédo dos registos
semanais das das dinamicas
de grupo, com uma média de 6.
8 participantes em cada, no
LGD e CATEL E no grupo da
ERPI Santarém, de Danca
Sénior, uma média de 1®
utentes por sessao.

Estimulagéo e
Reeducagao
psicomotora diaria;
atividades diarias de
estimulagdo
cognitiva e sensorial;
Realizag&o de pelo
menos doze
atividades de lazer;
Abordagens ao nivel
emocional e
relacional

Grelhas de
Observacgao; Escalas
e medidas
especificas da
Psicomotricidade

Edigdo
01

Clientes/Utentes
ERPI-LGD, ERPI
de Santarém, CATEI

Psicomotricista

Material de
reabilitagdo e de
estimulago;
Consumiveis

Psicomotricista

O balango realizado do Servigo
de Psicomotricidade, mantém-
se bastante positivo. Foram
acompanhados o maior nimero
possivel de utentes, em
sessdes individuais, de acordo
com as necessidades e
objetivos de intervencgdo, de
cada um. As reavaliagbes e as
intervencdes diarias permitiram
concluir que existem varios
utentes a valorizar esta pratica.
Continua-se a verificar a
importancia desta area de
intervencdo, como contributo
na manutengao das
competéncias. E a sua grande
influéncia, no atraso da
deterioragdo das fungdes e
capacidades dos utentes. A
perda destas capacidades e da
funcionalidade séo uma
realidade bastante presente,
contra a qual se luta para que
o dia-a-dia dos utentes se torne
o melhor possivel com a
presenca de afeto e alegria. Os
utentes tém-se mantido
colaborantes e interessados
nas dindmicas de grupo
realizadas em sala elou no
exterior. A estimulagao
cognitiva foi sempre tido em
conta e adaptada as
necessidades especificas dos
utentes. Em relagdo  as
atividades de recreagdo e de
lazer, foram realizadas mais de
12 atividades, tal como previsto.
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Objetivos Operacionais

Cronograma

Atividades/

Investimentos

Indicadores

Avaliar, estabelecer e
implementar planos
deintervengao em
psicomotricidade

Meta

Recursos

Destinatarios

Humanos Materiais

Custo Total
Previsto

Responsavel

Resultado

Concretizagao

A

PA

NA

Anilise dos Resultados

Realizar registos
diarios e avaliagbes
semanais

Registos efetuados

Clientes/Utentes
ERPI-LGD, ERPI
de Santarém, CATE

Psicomotricista Consumiveis;

Psicomotricista

o total de casos
acompanhados foram de 25
utentes, sendo 4 utentes de
CATEI e 2 ERPI Santarém. A
periodicidade das sessoes,
centrou-se em duas vezes por
semana na maioria dos casos.
A excegdo de utentes, que
requeriam um
acompanhamento mais
frequente. E de salientar que 5
dos utentes que deixaram de
ter sessdes, por uma questdo
de prioridades e por estarem
numa situagdo clinica, aguda
na qual ndo é recomendado a
continuagao da terapia. Assim,
como a realizagao dos registos
semanais das dinadmicas de
grupo, com uma média de 6-8
participantes em cada, no LGD
e CATEI. E no grupo da ERPI
Santarém, de Danga Sénior,
uma meédia de 16 utentes por
sesséo.

Estimulagéo e
Reeducagao
psicomotora diaria;
Atividades diarias

de estimulagéo
cognitiva e sensorial;
Realizagao de pelo
menos doze
atividades de lazer;

Abordagens ao nivel

emocional e
relacional

Grelhas de
Observacao; Escalas
e medidas
especificas da
Psicomotricidade

Material de
reabilitagao e de
estimulagao;
Consumiveis

Clientes/Utentes
ERPI-LGD, ERPI
de Santarém, CATEI

Psicomotricista

Psicomotricista

O balancgo realizado do Servigo
de Psicomotricidade, mantém-
se bastante positivo. Foram
acompanhados o maior nimero
possivel de utentes, em
sessoes individuais, de acordo
com as necessidades e
objetivos de intervencgdo, de
cada um. As reavaliagdes e as
intervengdes diarias permitiram
concluir que existem varios
utentes a valorizar esta pratica.
Continua-se a verificar a
importancia desta area de
intervengdo, como contributo
na manutengéo das
competéncias. E a sua grande
influéncia, no atraso da
deterioragdo das funcgdes e
capacidades dos utentes. A
perda destas capacidades e da
funcionalidade séo uma
realidade bastante presente,
contra a qual se luta para que
o dia-a-dia dos utentes se torne
o melhor possivel com a
presenca de afeto e alegria. Os
utentes tém-se mantido
colaborantes e interessados
nas dinamicas de grupo
realizadas em sala elou no
exterior. A estimulagdo
cognitiva foi sempre tido em
conta e adaptada as
necessidades especificas dos
utentes. Em relagdo  as
atividades de recreagdo e de
lazer, foram realizadas mais de
12 atividades, tal como previsto.

Nota: A maior parte do material utilizado nas sessdes é adaptado e/ou construido com recurso a materiais reciclaveis.
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Anexo 1V — Familia e Comunidade

. e Atividades/ Cronograma i o Recursos Custo Total ) Concretizagio -
Objetivos Operacionais . Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos Humanos Materiais Previsto A | PA | NA
1Pramoveruma
visita guiada pela
Instituigao parta os
voluntarios. Relativamente ao
fPemeneren e numero de visitas no
formagao inicial para momento do
Melhorar o enquadramento dos N.° de visitas /N.° N.° de visitas: 20 /N.° acolhimento é realizada
oo | e e || s | femsna | sanse | e e e ) e s
. IPromosio de pelo voluntariado Formagé&o L L .
voluntarios na programas de voluntario programas de inicial e 3 ateliers de
Instituicdo programas de voluntariado voluntariado: 20 formagao continua;
voluntariado foram realizados 20
ajustados as programas de
necessidades da voluntariado.
organizagdo e as
expectativas dos
voluntérios
Dar continuidade a
- construgédo de Criarfinstrumentos o . Técnico Né&o foram validados os
o |. . N.° de documentos - Responsavel .
w [instrumentos paraa | de trabalho na area . - Voluntérios . Documentos - Responsavel pelo - X documentos
o) ) . . produzidos pelo voluntariado L X
qualidade na 4rea do voluntariado voluntario produzidos.
do voluntariado
Foram integrados 20
Responsaveis voluntarios e foi
Promover um maior Plano de N.° de Voluntarios das. Bespgstgs - N.° de Voluntarios realizado um
acompanhamento o Sociais; Técnico - Técnico o acompanhamento
- Acompanhamento Integrados /N.° de - . Formularios, Sala . Integrados: 20 /N.
dos voluntarios, nas individual do Planos de - Voluntarios Responsavel de Formacio - Responsavel pelo de Planos de X regular nas respostas
diferentes - pelo ¢ voluntario | sociais, contudo ndo
. voluntario Acompanhamento . Acompanhamento: 0
Respostas Sociais voluntariado; foram elaborados os
Voluntarios planos de
acompanhamento.
Aplicar N.° de questionarios Responsavel Aplicar f i
questionarios de : qlA , Voluntarios | pl tariado| Documentos questionarios de | 16 questionarios X Dos 16 inquiridos obteve
Avaliar o grau de satisfagao aplicados pelo voluntaniado satisfagao seum grau de
satisfagdo de satisfagéo de 99,5%
voluntarios (satisfeitos e muito
Tratamento dos N.° de questionarios - Responsavel Tratamento dos - satisfeitos).
N Voluntérios . Documentos L 16 questionarios X
questionarios tratados pelo voluntariado questionarios
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Atividades/ Recursos Custo Total Concretizagédo
Objetivos Operacionais N Indicadores Meta Destinatarios 5 Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos Humanos Materiais Previsto A | PA [ NA
Promover um Tratamento das N.° de reclamagées; . Caixa de Técnico
espago para avaliar ~ ~ ° o - Responsavel Sugestoes, -
~ sugestdesireclamagd N.° de sugestdes; N. Voluntarios N - Responsavel pelo 0 X
as sugestdes dos A N pelo voluntariado| reclamagdes e .
e es e elogios de elogios h voluntario
voluntarios elogios
Promover um Tratamento das N.° de reclamacbdes; Caixa de Técnico Néo foram apresentadas
espago para avaliar ~ ~ ° 'ag s . Responsavel Sugestoes, reclamagdes, sugestdes
~ sugestdesireclamagd N.° de sugestdes; N. Voluntérios . - Responsavel pelo 0 X N
as sugestdes dos es e elogios de elogios pelo voluntariado| reclamagdes e voluntario e elogios pelos
voluntarios 9 9 elogios voluntarios
Promover um . Tratamento das N.° de reclamagdes; . Caixa fie Técnico
espago para avaliar ~ ~ ° ~ - Responsavel Sugestdes, .
~ sugestdesireclamagd N.° de sugestdes; N.° Voluntarios N ~ Responsavel pelo 0 X
as sugestoes dos A N pelo voluntariado| reclamagdes e s
. es e elogios de elogios N voluntario
voluntarios elogios
Ateliers de formagao
de voluntarios
A Psicologia do
Idoso 1atividade "violéncia" -
Técnicas de 10 participagées; 1
Coaching atividade "Coaching"” -
A Psicologia do 12 participagoes; 1
Idoso Il ° o Sala de formagao atividade "Visita
B L N.° de atividades R P "
Promover a Leitura Criativa — ° ou outro espago interinstitucional” - 10
~ planeadas/N.° de - - . Responsavel pelo . e AP
Formacgédo do Grupo Contadores de - Voluntarios Voluntarios ajustado para a N 4 atividades X participantes; 1atividade
o P voluntarios . - voluntariado ” N
de Voluntarios Historias realizagéo das boas praticas de outras
. = presentes B P
Animagéo mesmas organizagodes" - 12
Psicomotora participantes; 1atividade
Sexualidade em "curso ou formacgéo para
todas as Idades voluntarios” - 11
Violéncia participantes
Primeiros Socorros
Boas Préaticas de
outras Organizacdes
Promogéo de
atividades de
convivio entre os Lo Sala de formagao 1jantar de convivio - 30
. N.° de atividades o .
diferentes o ° ou outro espago voluntarios; 1visita a
Atividades de planeadas/N.° de . . N Responsavel pelo . . .
elementos, para que O o Voluntarios Voluntarios ajustado para a . 2 atividades X Lisboa (refeitério dos
Convivio voluntarios R = voluntariado . .
possa haver um realizagédo das Anjos e passeio no
. . presentes - -
maior conhecimento mesmas elétrico) - 10 voluntarios.
de tosos os
elementos
Sensibilizar/ Comemoragéo do Sala de formagéo
Envolver um maior . ac N.° de atividades M Foram realizadas 4
numero de Aniversario da planeadas/N.° de ou outro espago Responsavel pelo atividades onde forma
. Misericordia, Festa S Voluntarios Voluntarios ajustado para a A 4 atividades X N
voluntarios, nas " voluntarios : = voluntariado convidados todos os
. de Natal, Feirade realizagédo das . e
atividades da presentes voluntarios a participar.
e Outono, mesmas
instituicao
Dinamizar Realizar atividades Foram realizadas 2
atividades para (Baile de Carnaval) e N.°de atividades - - - Responsavel pelo . atividades: Baile de
o o N Voluntarios Voluntarios Espago a definir A 2 atividades X N
angariagdo de outras atividades a realizadas voluntariado Carnaval e Feirade
fundos definir Outono.
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e . . Atividades/ Cronograma . . . Recursos Custo Total . Concretizagao )
Objetivos Operacionais N =l =] =] ool = =] =]~ Indicadores Meta Destinatarios N Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos EHEEHEEHEEEEEELE Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Dar continuidade a
a " R avel . Nao f li
. construgao de Criarfinstrumentos N.°de documentos . esponsavel Responsavel pelo 3o foram validados os
instrumentos para a N Clientes/utentes pelo Resposta Documentos . - X documentos
oo = de trabalho produzidos . Resposta Social N
certificagédo da Social produzidos.
qualidade
" . Foram elaborados 158
Promover um maior Plano de ° Responsavel .
N.°de Plano s de . Responsavel pelo planos de
acompanhamento Acompanhamento Clientes/utentes pelo Resposta Impressos . 158 X
A PR Acompanhamento . Resposta Social acompanhamento
dos clientes/utentes individual Social P
individual
=
ﬁ Aplicar Responsavel
° . .
o questionarios de N.ode qulestlonanos Clientes/utentes pelo Resposta Documentos Responsavel p_elo 8 questionarios X Foram disponibilizados
tisfaca aplicados Social Resposta Social os questionarios de
Avaliar o grau de satistagao ocial ,q 3
" Py satisfagdo a todos os
satisfagdo dos N
: clientes/utentes. Apenas
clientesiutentes . ©
Tratamento dos N.° de questionarios Responsavel Responsavel pelo 8 clientesiutentes
tionari B tratad Clientes/utentes pelo Resposta Documentos R ta Social 8 questionarios X responderam ao
questionarios atados Social esposta Social questionarios. Obteve-
seum grau de
Caixa d satisfagéo de 80,5%
Promover um Tratamento das N.° de reclamagdes; Responsavel Sua::m:s Responsavel pelo (satisfeitos e muito
espago para avaliar [sugestdes/freclamago N.° de sugestdes; N.° Clientes/utentes pelo Resposta 9 o p P 8 questionarios X satisfeitos).
~ . N . reclamagdes e Resposta Social
as sugestoes es e elogios de elogios Social h
elogios
Reunides diarias P 5
ara passagem de Espago Diariamente sao
Promover reunides P . p g~ N.° de reunides Colaboradores do |Colaboradores do| adequado para Responsavel pela realizadas reunides para
. informagédo e . . = X
diarias o = realizadas CAAS CAAS realizagdo da Resposta passagem de
planificagdo da T A =
" reunido informagao.
resposta social
Aumentar os niveis . ~ Utilizagao da sala . 1formagdo "Trabalho | o
. = " N.° de sessdes Colaboradores do = Responsavel pela ~ em Equipa" com a >
de conhecimento Formacgéao Continua . Formadores de formagéao da 1formagdes X L = >
realizadas Resposta participagdo de 1 73
dos colaboradores SCMs
trabalhadora.
Tipos de Atividades
& realizadas: Horta (127
5 sessobes); Informatica
(47 sessdes); Procura
de Emprego (7); Oficina
Dinamizacao de Artes | (20 sessoes);
atividages Responsavel Oficinade Artes Il (23
" . Atividades de N.° de atividades . p ) = . . Responsavel pela . . sessoes); Restauro (10
ocupacionais com . = A Clientes/utentes pela dinamizagao|Material de apoio 7 tipos de atividades X ~ A
A animacao realizadas L Resposta sessoes); Costura (23
os clientes/utente da das atividades - . "
) sessodes). Também foi
Resposta Social . P
realizada uma visita a
"Avisan". Estas
atividades sdo também
disponibilizadas aos
utentes da cantina
social.
P i . =
romoyer um~a maior Responsavel Sala de formagao
articulagdo e ela Resposta ou outro espago
trabalho em rede Reunides Inter- N.° de reunides . P . P " pag Responsavel pela Reunides de articulagao:
A . . Clientes/utentes social /outros ajustado para a - 34 X
com os diferentes servigos realizadas P . ‘ Resposta 34
. técnicos de realizagéo das
servigos da )
- outros servigos mesmas
comunidade
©
ﬁ Promover a
o IR =
senslbllllzagao eo N.° de atividades Sala de formacao B
conhecimento de . o ou outro espago . No ano de 2016 nao
Estagios e planeadas/N.° de . . . Responsavel pela N
futuros alunos de . . Clientes/utentes Voluntarios ajustado para a - - X foram integrados
~ n voluntariado voluntarios . = Resposta PR, "
Educacéao Social realizagdo das estagios curriculares.
o presentes
sobre a problematica mesmas
das dependéncias
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OE03

OE04

Recursos

Concretizagao

L. R R Atividades/ B R L. Custo Total . L
Objetivos Operacionais N == =] =] ~ Indicadores Meta Destinatarios q Responsavel Resultado Analise dos Resultados
Investimentos e E (I w 8 % I Humanos Materiais Previsto A PA NA
Garantir o
atendimento/ o P Individuos em . Utilizagdo do . Durante o ano de 2016
A P N N.°deindividuos Responsavel P Responsavel pela .
diagnostico/ Atendimento . - processo de Espaco Fisico do - 158 X foram apoiados 158
. = apoiados . = pela Resposta Resposta N
caracterizagdo dos reinsergéao CAASS clientes/utentes.
clientesiutentes
Promover o
encamlnhflmen}o/artl N-° deindividuos » N ~
culagao mais N Individuos em . Utilizagéo do .
N apoiados /n.°de Responsavel P Responsavel pela
adequado para cada Atendimento A - processo de Espacgo Fisico do - 158 X
. ~ individuos . = pela Resposta Resposta
uma das situagdes/ N reinsergao CAASS
problema encaminhados
apresentados
Garantir a
satisfacao de
resposta as
necessidades Colaboradores do Durante ano de 2016
basicas dos . = ° P e Utilizagéo do Refeitorio: 16.217 foram servidas 16.217
. Utilizagdo do N.°de individuos Individuos em CAAS e P . Lo o N
clientesiutentes da . - . L Espacgo Fisico do Responsavel pela refeigdes; refeigdes e apoiados 108
Refeitorio, balneario, apoiados nos - processo de Lavandaria; - P X 3
Resposta, no que se . . = - CAASS e Resposta. Balnearios: 108 clientes/utentes
A = e bancoderoupas diferentes recursos reinsergao Responsavel " N .
refere a alimentacéo, ela Resposta lavandaria clientesiutentes (balneario e banco de
alojamento, higiene P P roupas).
pessoal, banco de
roupas e tratamento
de roupas
Durante o ano de 2016
Regularizacédo de foi dado apoio nos
Regularizagéo de documentos de diferentes recursos:
. L documentos de - Lo Colaboradores do Utilizagao do identificacao e RSI: Regularizagdo de
Criar condigdes . I . N.°de individuos Individuos em P - i
. R identificagéo; " CAAS e Espago Fisico do Responsavel pela| 22 pessoas; Procura documentos de
facilitadoras a " apoiados nos - processo de L - N X . o ~ o
N = requerimentos, . A ~ Lavandaria; CAASS e Resposta. de emprego: 19 identificagdo e RSI-22 | »
integragédo diferentes recursos reinsergéo N X X d >
procura de emprego, Educador social lavandaria pessoas; pessoas; Procura de »
curriculos Voluntariado: 21 emprego - 19 pessoas;
pessoas Voluntariado - 21
pessoas.
Horta: ¥4 Numero de individuos
participantes; apoiados por tipode
Informatica: 7 atividades: Horta: (14
participantes; participantes);
Procura de Informatica: (7
Desenvolver Emprego: 5 participantes); Procura
competéncias Ateliers de N.°deindividuos Individuos em Utilizagdo do Responsavel pela participantes; de Emprego: (5
pessoais e sociais atividades apoiados nos - processo de Educador social |Espago Fisico do - Flikes oslap Oficinade Artes I: 8 X participantes); Oficina
dos clientes/utentes ocupacionais diferentes recursos reinsergao CAASS P ) participantes; de Artes I: (8
da Resposta Oficina de Artes II: 4 participantes); Oficina
participantes; de Artes II: (4
Restauro: 5 participantes); Restauro:
participantes; (5 participantes);
Costura: 3 Costura: (3
participantes. participantes).
Desenvolver
competéncias N.°de individuos o Responsaveis - = Durante_oanode 20%6
laborais e - : Individuos em : Utilizagdo do . foram integrados 21
. . . Atividades de integrados em das diferentes P Responsavel pela P
relacionais através I LY - processo de Espago Fisico do - 21 X individuos em
N = voluntariado atividades de . = Respostas Resposta. -
daintegragéo em N reinsergao P CAASS atividades de
- voluntariado sociais X
atividades de voluntariado.
voluntariado
Dinamizar Realizar atividades Voluntarios:
atlwda.des_ para (Baile de .Cgrnaval) € N.2de gtlwdades - Clientes/utentes Clientes/utentes | Responsavel da - 2 atividades X Ba”? de Carnaval e
angariagdo de outras atividades a realizadas N Feira de Outono.
fundos definir Resposta Social
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outras criancas

realizadas

Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagédo
Objetivos Operacionais . Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Avaliar casos de P P
. " S Estratégias de L - Consumiveis;
Reunides semanais beneficiarios e . = o, Beneficiarios da 3 Técnicos . P o,
. . L P intervengéo; (Re) 100% . . Computador; - Equipa Técnica 50% X -
da Equipa Técnica |definir estratégias de ~ medida Superiores
. ~ Insergao Processos
- intervengao
o
w Verificar atividades 3 Técnicos Consumiveis:
Reunibes semanais | ocorridas durante a Presencas nas o Beneficiarios da Superiores; 3 ; ’ Ajudantes de o
. L . 100% A h Registos de - o 90% X -
da Equipa completa | semanae planear a atividades semanais medida Ajudantes de Presenca Familia
semana seguinte Familia ¢
Superviséo da Parnm_par em Resolugéo dos casos o, Beneficiarios da . Sgperwsor, = Consumiveis, PORI - Oficina da o,
. P sessdes de 100% A Técnicos de Agéo - . ~ 100% X -
Equipa Técnica S apresentados medida . Processos Reinsergéo
supervisao Social
o~
a - Melhoria das Maior eficacia no
Participar em . Grau de . P
~ estratégias de : i, Equipa Técnica; . Sebentada . ) acompanhamento
= formagoes o N aplicabilidade . Formador; . SCMS; IEFP;
Formacgao . trabalho; Maior Ajudantes de formagao; - " prestado aos X -
relacionadas com o e = dos conteudos o Formandos L Seguranga Social
qualificagdo T Familia consumiveis agregados
contexto de trabalho . assimilados o
profissional familiares.
‘- Desenvolvimento
X L cola, tesoura, -
de projetos criativos; N N N As caracteristicas dos
T ) pinceis, cartolinas, N -
- Consciencializar - Objetos - N indviduos ndo se enquandram
para aimportancia Atelier/Oficina de produzidos; Taxade régua, fintas, Taxa de ocupagéo no perfil para integrar o atelier;
. B ’ ~ Beneficiarios da 3 Ajudantes diluente, lapis, 3 Ajudantes de N . S
da reciclagem; Artes - Numero de ocupagdo em . . - - reduzida em cada X Aumento do nimero de baixas
= o =0 o6 o " Medida Familiares canetas, folhas Familia ~ .
- Ocupagéo dos 2°,3° 4 e 5°feiras beneficiarios cada atelier brancas, verniz sesséo médicas; Aumento da taxa de
tempos livre; integrados N o ’ integragao em formagao
L jornais, molas, s
- Aquisigéo de N profissional
N cadeiras
horérios e regras.
Impressora, folhas
‘- Aquisigao de PN Grau de brancas, canetas, o
L . . " - Numero de . ~ P Quer a avaliagéo individual,
horéarios e regras; Atelier Procura Ativa ~ N satisfagcdo dos L lapis, borracha, N N
o . o sessoes realizadas; SN Beneficiarios da . o 1Ajudante de Elevado grau de quer do grupo, foi bastante
- Preparar paraa de Emprego 2° e 5 . beneficiarios A 1Ajudante Familiar computador, - o n ~ X e :
N - Competéncias < Medida . . ! Familia satisfagao possitiva, face a todos os itens
entrada no mercado feiras N face as sessoes trapilho, jornais, L
desenvolvidas . A . em avaliagdo
formal de emprego. realizadas cola, pinceis,
cadeiras
‘- Desenvolvimento Grau de Computadores, [,
de competéncias na satisfagao dos rojetor, pen Quer a avaliaggo individual,
A P o Atelier Informatica Competéncias 03 - Beneficiarios da . o proj - pen, 1Ajudante de Elevado grau de quer do grupo, foi bastante
area informatica; 0 o 20 £ . beneficiarios . 1Ajudante Familiar| folhas brancas, - o X = X . .
s 2° e 5° feiras desenvolvidas; N ~ Medida " Familia satisfagéo possitiva, face a todos os itens
- Fomentar o respeito face as sessées cadeiras, o
. . h em avaliagao
mutuo. realizadas impressora
[l
=3
“ Grau de
‘- Ensinar a utilizar a Competéncias satisfacao dos Linhas, agulhas Quer a avaliag&o individual,
maquina de costura; Atelier Costura P . . 03 - Beneficiarios da . o » aguihas, 1Ajudante de Elevado grau de quer do grupo, foi bastante
A . o A 2O fur desenvolvidas; beneficiarios . 1Ajudante Familiar | restos de tecido, - m : = X i B
- Ensinar areciclar 2° e 5° feiras . . N ~ Medida . Familia satisfagao possitiva, face a todos os itens
Objetos produzidos [face as sessoes cadeiras, tesoura o
roupa velha. . em avaliagdo
realizadas
Dinamizagéo de Grau de Nao re’allza(;’flo da.s §essoes por
L = . = namero insuficiente de
atividades que . ~ Resolugédo de satisfagéo dos R Computador, N . -
™ A Atelier Gestao . - N . A Beneficiarios da . . 1Ajudante de participantes, por motivos
facilitem a aquisigao o - 20 for situagdes praticas; beneficiarios . 1Ajudante Familiar| folhas brancas, - o - X . .
. " 2° e 5° feiras < Medida . Familia relacionados com baixas
de habitos e praticas Temas abordados |[face as sessoes canetas, lapis P N ~
. médicas e integragdo em
de poupanca. realizadas < A
formagao profissional
B Grau de
- Atividades de . : : =
= - Objetos satisfagéo das . Jogos, canetas
Ocupagéo de tempos . ~ N ) . Criangas de . N . Elevado grau de
. i Atelier de Verao produzidos; criangas em L . o filtro, lapis de cor, 3 Ajudantes de - ~ A
livres; o~ £Ofar . ~ . agregados familiares | 1Ajudante Familiar " - o satisfagdo dos paise| x -
PR 2° e 5° feiras - Nimero de sessdes | idade escolar borracha, afia, sala, Familia .
- Convivio com N N ~ de RSl dos 6 aos 8 das criangas
realizadas face as sessdes cordas
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. . Atividades/ . . . Recursos Custo Total ) . -
Oper N ENEEAEE ==~ es Meta DI ios q Responsavel Andlise dos Resultados
Investimentos L £ ul3]2|d Humanos Materiais Previsto
- Ensinar
estratégias de . . Grau de
poupanga e - Conteudos " = i Folhas brancas, N
= . N satisfacdo dos |Jovens beneficiarios B N N Desinteresse por parte dos
ocupagéao dos Atelier Jovens abordados; 2 N 3 Ajudantes impressora, sala, 3 Ajudantes de . ) N
N B 0 o O foai = beneficiarios | de RSIdos 15 aos 18 . B - o - jovens e falta de incentivo aos
tempos livres; 2° e 5° feiras -Numero de sessodes ~ Familiares borracha, lapis, Familia N
) I " face as sessodes anos mesmos, por parte dos pais
- Consciencializar realizadas . canetas
N P realizadas
para a importancia
das atividade ludicas
‘- Desenvolvimento
de projetos criativos; Grau de : = O atelier teve uma redugéo do
: P . . " = " Aproximacéo da . ~ "
- Consciencializar Atelier Reciclagem satisfagéo dos e . Sala, viatura, cola, N N numero de sessdes previstas
N A . . . N N Beneficiarios da 2 Ajudantes . . 2 Ajudantes de equipa aos " A =
para aimportancia Povoa da Isenta - Objetos Produzidos| beneficiarios . - pinceis, molas, - o ) " devido a integragao em
: N 0 i = Medida Familiares : " P Familia beneficiarios da
dareciclagem; 3°feiras face as sessodes jornais, verniz, tinta N mercado de trabalo por parte
~ N freguesia o
- Ocupacgéao dos realizadas dos participantes
tempos livre.
- Ensinar areciclar ‘- Objetos Grau de
Atelier Costura Vale J€ . satisfagao dos s Agulhas, linhas, N Cociliagdo de novos
roupa velha. . o produzidos; N N Beneficiarias de B P 1Ajudante de P
- = de Santarém 3 " beneficiarios P 1Ajudante Familiar| folhas brancas, - o habitos com a -
- Reutilizagdo de " - Nivel de adesao ~ etnia cigana N Familia ¢
L feiras RN face as sessodes sala, viatura cultura cigana
materiais. das beneficiarias .
realizadas
PRI " . Viatura, caixas,
D|rr,|nu|r os custos Distribuicao 1vez por Quantidade de Qual:\tldade de Beneficiarios da 3 Aj}Jldantes computadores, . Eficacia e equidade
alimentares das PPV o N alimentos . Familiares e 1 - Equipa RSI PR -
P . meés & 6° feira familias apoiadas. [ Medida P folhas, envelopes, na distribuicédo
familias apoiadas. distribuidos Teécnico -
carimbo
‘- Verificar as
condigdes
habitacionais do | . . . Alcangar os o 3 Ajudantes Maior proximidade
agregado familiar; |Visitas Domicil - Nimero de familias objetivos Beneficiarios da L . .
0 foi . . Familiares e 2 Viatura 400euros Equipa RSI no acompanahmento -
- Perceber a (4° feira) acompanhadas previstos para Medida PR - o
N o Teécnicas as familias
necessidade de cada visita
realizagéo de um
PAF.
- Melhoria das
condigdes de Saude
Mental dos A
i Suprimir a
beneficiarios; : .
: A necessidade Consultério,
- Analisar os Avaliagao "
. . P dos i . Computador, Capacidade de
procedimentos Psicoloégica; . o Beneficiarios de RSI; L L )
- . . . Nuamero de consultas | beneficiarios " 1Psicélogo Telefone, Canetas, - Psicoélogo resposta aos pedidos -
comuns a equipade Psicoterapia Criangas da CPCJ. AN
. o " face ao folhas brancas, dos beneficiarios
RSIdaSCMS ea Individual de Apoio acompanhame dossier
CPCJ de Santarém e P :
N nto psicolégico
articular a
intervencgdo entre as
duas entidades
‘- Continuagéo do
Projeto ser + Familia
- Visitas
s Melhorar as
Domiciliarias; . . Dos acompanahemtnos
. . . competencias 3 Técnicos 3 A = .
- Planos de Apoio & Numero de familias ! o N . . realizados n&o se verificou a
P pessoais no Beneficiarios de RSI Ajudantes Viatura - Equipa RSI - N A ~
Acompanhamentos, Familia (PAF) acompanhadas N L necessidade de implementagao
cuidado com a Familiares B
entregade P dos PAF’s
. habitagao
convocatoérias,
entregade
informagdes.
Recolha de Gabinete, folhas
. informacdes brancas,
-Acompanhamento ue permitam impressora.
familiar; Numero de situagdes q P P ¥ Eficaciado
Deferimento de acompanhadas; um computadores, acompanhamento
Atendimento . y acompanhame Beneficiarios RSI 2 Técnicas canetas, lapis, - Equipa Técnica N -
processos Encaminhamento N N realizado com cada
N o nto mais dossiers, R o
- Realizagao de para as atividades individuofamilia
~ o abrangente ao separadores,
Sessdes de familia
agregado furador, agrafador,
familiar carimbo, enviopes
Assegurar o
Comprar matéria pagr::;:t; de Beneficiarios da Consumiveis; Miirorl; Ir:‘;?:r(ir:lzmo
Manter os Ateliers | prima com os lucros Quantidade de - Beneficiarios da medida; 3 Produtos 3 Ajudantes de
L . necessario ao . . . N 100euros e conseuqnete -
Sustentaveis dos produtos Produtos vendidos . medida Ajudantes de reciclados; Outros Familia . e =
. desenvolviment o . diversificagao das
vendidos familia materiais o
odas atividades
atividades
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Anexo V - Area da Saude

Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagao
Objetivos Operacionais N ENEEEENEEEERD Indicadores Meta D i ario: a avel R Andlise dos Resultados
Investimentos e EFES ] = = <} ul 3| gl 8| Humanos Materiais Previsto A PA NA

Foram aplicados 8
questionarios aos utentes com
alta, num total de 35 utentes
atingidos, pois apenas foram
inquiridos aqueles que tém
capacidade cognitiva para
responder, os restantes em
falta ou n&o tem capacidade
cognitiva para responder, ou
faleceram ou perderam a vaga

Aplicaggo do por agudizacéo. Relativamente

questionérios de

satisfaco aos Aplicar os Familiares — 77% aos utentes internados, em 21,
¢ plicar . Utentes ao longo do foram inquiridos 9, pois os
doentes uma vez ao questionarios de o Computador; ; o oy "
= o, Obter 80% das AS; Doentes; . internamento — 43% restantes nao tinham
longo do satisfagao a 100% Doentes Impressora; - Assistente Social X
. respostas Familias Utentes no momento capacidade cognitiva para
internamento e no dos doentes e Folhas praisaiivei e ndar
momento da alta e familias o P : -
aos fam res no Quantos aos familiares, foram

inquiridos 27, em 35, pois 4 ndo
compareceram na Unidade no
momento da alta, 2 utentes ndo
tinham cuidador e os outros 2
n&o devolveram o questionario
preenchido. Verifica-se um
aumento significativo  no
numero de respostas aos
questionarios, por parte dos
cuidadores, situagdo que foi
melhorada, tal como previsto.

momento da alta

Acompanharam-se 43
passagens de turno e estavam
previstas 58. A diferenca
ocorreu porque as passagens
N°de passagensde [, oo 7 de turno, por vezes ocorrem
turno acompanhadas AS; Auxiliares de . " simultaneamente a admissdes,
A passagens de AAM , are - Mesa - Assistente Social 43 vs 58 x ! an

vs N de passagens P Acao Médica atendimentos sociais ou
de turno previstas B reunides que exigem a
presenca da Assistente Social
Melhorar a gestéao e no periodo de férias, também
diaria da Unidade nao foi possivel acompanhar a
passagem de turno.

Acompanhamento
da passagem de
turno das Auxiliares
de Acgao Médica,
uma vez por semana

E01

Foi realizado o
acompanhamento e a
integragdo de todos os
voluntarios que demonstraram
interesse em colaborar com a
equipa da UCC, contudo,
continuamos com
constrangimentos ao nivel do

Voluntérios; i .
Assistente Social; Assistente Social;

Dependent n° - -
ependel efc.":’ de Voluntarios - Terapeuta 10 voluntarios X
voluntarios Terapeuta N
Ocupacional

Ocupacional

Acolhimento e
acompanhamento de
todos os voluntarios

Jnueyy 8 ogeing eBuo ap sopenuijuog sopeping ap apepiun

oeua;

cumprimento daquilo a que se
comprometem.
Supervisédo do . Supervisionar
_p . Supervisionar 90% P o,
material requisitado ! 90% dos . - Folhas de o .
. dos pedidos . Trabalhadores; . : i : " o, Atividade concluida com
ao armazém e do seu pedidos Assistente Social requisicdo de - Assistente Social 90% x
efetuados ao Doentes sucesso;
consumo, uma vez . efetuados ao material
armazém A
por semana; armazém
Atividade concluida com
Reunides com a o x . sucesso. Atualmente as
. - N°de reunides Reunir uma vez . o =
enfermeira " o Trabalhadores; AS; Enfermeira . reunides estdao a ocorrer uma
previstas vs n°de por més, com a Gabinete; Folhas - - AS 2 vs 12 X
responsavel, uma Vi i Doentes Responsavel vez por semana, por
reunides realizadas Enf. Resp i i
vez por semana necessidade de melhoraia
continua da gestdo do servico.
Realizaram-se 6 reunides e
estavam previstas 10, pois nos
meses de férias de verdo
L . Julho, Agosto, Setembro),
. i - N° de reunides Reunir 10 vez . . (Jull gosto, ~ Sete )
Realizar 10 reunides : ° Trabalhadores; Gabinete; Folhas devido a diminuigao de
previstas vs n° de por ano com as - Trabalhadores - - AS 10 vs 6 X
de trabalhadores Vi . o i Doentes de presenca recursos humanos neste
reunides realizadas Auxiliares;

periodo, n&o é possivel reunir e
no més de Dezembro também
nao houve reunido, por ser um
més com muitas atividades

Acompanhamento Acompanhar
- % .AS:
das visitas Acompanhar 100% 100% das Trabalhadores; DT: AS; : N Atividade  concluida  com
N N das visitas da ECL - Enfermeira - Gabinete - - AS 100% X N
trimestrais da ECL . visitas da ECL Doentes - sucesso;
. Leziria 2 Responsavel
Leziria Leziria
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Objetivos Operacionais

Atividades/

Investimentos

JAN
FEV
SET
ouT
NOV
DEZ

es

Meta

Destinatarios

Recursos

Humanos

Materiais

Responsavel

Resultado

Anilise dos Resultados

Melhorar a gestao
diaria da Unidade

EO01

Monitorizagao do
nivel de
dependéncia no
desenvolvimento das
atividades de vida

Aplicar a Escala
Modificada de
Barthel e a Medida
de Independéncia
Funcional a 100 %
dos doentes

Aplicar 100%
das escalas

- Doentes

Enfermeiro;
Terapeuta
Ocupacional;
Fisioterapeuta

Computador;
Impressora;
Folhas; Escala
Modificada de

Barthel; Escalade

Medida de
Independéncia
Funcional

- Enfermeiro
Responsavel

Escala de Barthel -

100%; MIF - 0%

No ano de 2016, de acordo com
o estipulado, foi aplicado a
100% dos utentes a escala de
Barthel modificada. No entanto,
apesar de ter sido planeado a
aplicagao da Medida de
Independéncia Funcional
(MIF), esta nao foi aplicada. Tal
facto deveu-se as
caracteristicas especificas dos
utentes internados, pois nao
permitiu a equipa técnica
aplicar a totalidade dos itens da
MIF. Assim sendo, por
resultado incompleto, optou-se
pela nao aplicagdo da mesma.
Apoés a analise dos dados,
podemos verificar que, dos 56
utentes que passaram pela
unidade, 68% apresentaram
Dependéncia Total, 2%
apresentaram Dependéncia
Severa, 9% apresentaram
Dependéncia moderada, 4%
apresentaram Dependéncia
leve e 7% apresentaram
Independéncia.

Monitorizagéo da
origem das feridas

N° total de feridas vs
Ne° de feridas com
origem na UCC

Menos de 30%
do total de
feridas, tenha
origem na UCC

- Doentes

- Enfermeiro

Computador;
Impressora;
Folhas

Enfermeiro
Responsavel

88 vs 41

Das 88 feridas registadas na
unidade, no ano de 2016, 47%
tiveram origem na Unidade,
41% provieram do domicilio e
12% do hospital.

Monitorizagédo de
feridas

N.° de feridas vs N.©
de feridas
cicatrizadas

Cicatrizar 60%
das feridas dos
utentes.

- Doentes

- Enfermeiro

Computador;
Impressora;
Folhas

Enfermeiro
Responsavel

88 vs 55

Das 88 feridas registadas foram
cicatrizadas 55, o ue
corresponde a 62%. 22% das
feridas n&o foram cicatrizadas,
ou por 6bito dos utentes ou alta;
6% das feridas registadas,
ainda se encontram em
tratamento.

Conhecer o grau de
satisfagao dos
trabalhadores

Disponibilizagdo do
questionario de
satisfacéo a todos os
trabalhadores, uma
vez por ano

- N° de questionarios

aplicados vs N° de
Trabalhadores da
Unidade

Obter 100% das
respostas

- Trabalhadores

Trabalhadores;
Doentes

Computador;
Impressora;
Folhas

-AS

0%

Nao ¢é possivel quantificar,
porque os questionarios foram
colocados numa caixa no
Departamento de Recursos
Humanos, de forma a garantir a
confidencialidade dos
mesmos. Este ano aplicou-se
apenas o questionario de
avaliagao da
satisfaga/motivacao dos
trabalhadores elaborado pelo
Departamento de Recursos
Humanos, contudo verificou-se
que a aplicagao exclusiva deste
questionario nao é suficiente,
pois nao transmite os
resultados por resposta social,
pelo que, no préximo ano
mantem-se a necessidade de
aplicar o questionario
elaborado pela UCC.

Tratamento dos
dados do
questionario de
satisfagdo dos
trabalhadores

Tratar 100% dos
dados

- Trabalhadores

- Trabalhadores

Computador;
Impressora;
Folhas

-AS

0%

Este ano, os resultados seréo
tratados pelo Departamento de
Recursos Humanos.
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. L Atividades/ i L Recursos Custo Total . .
Objetivos Operacionais . Z[>]x =] > N Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos 2|l < w| 2| of wi Humanos Materiais Previsto
Sl = n|o|z|a
. Reall.za(;_ao da Esta atividade n&o foi realizada,
Melhorar a qualidade avaliagdo de - . =
. - N°de avaliagdes . o, porque os procedimentos estdo
dos servigos desempenho de . o Realizar 100% Trabalhadores; . . o, =
realizadas vs N° de L - Trabalhadores | Gabinete; Folhas - -AS 0% em fase construgao, no
prestados aos todos os das avaliagdes Doentes
Trabalhadores Departamento de Recursos
utentes Trabalhadores, uma
Humanos.
vez por ano
Participaram em uma agdo de
- Pretende-se que Pretende-se formagao, 7.dos 38 trabalhadres
o, o, da UCC, situagdo que apesar
90% dos que 90% dos . h
. ~ Sala de formagéo; de ter evoluido em 2016,
Participagéo nas Trabalhadores colaboradores Formador; ) o N .
~ L . - Trabalhadores Computador; - - Trabalhadores 39% mantém a necessidade de ser
formagGes propostas participem numa participem Trabalhadores " .
= = Retroprojetor melhorada em 2017, através de
formagé&o ao longo |numa formagéo A = . =
uma divulgacéo e a informagéo
doano ao longo do ano < R
sobre as formagdes, mais
eficiente e insistente.
Assegurar formagéo = c
aos profissionais Formagdo para 2
auxiliares de agé@o &
médica sobre . Enfermeiro; -3
- Realizar 4 . . &
posicionamentos e P Fisioterapeuta; Da parte da equipa de|la
P o " formagoes as ) R ®
transferéncias, N.° formagdes - Terapeuta Computador; enfermagem, devido a uma
o . o auxiliares de - . § ’ o A - o
técnicade previstas vs N. acio médica -AAM Ocupacional; Impressora; - Enfermeiro 0% possivel inadequada gestédo de| £,
alimentagéo, formacdes efetivas dfrante 0ano Técnicade Folhas tempo, ndo foi realizada a &
preparagdo da Nutrigdo e formagao prevista. 3‘
. M ) de 2016 L @
alimentagéao, apoio dietética o
em situagdes de )
urgéncia g
Sala; mesas; . . . = |5
Cadeiras: Material Foi partilhada a informagéo,| 8
Acompanhamento e de escyritério‘ para se conseguir fazer a9
partilha de L N avaliagdo do desemepenho dos| o
. ~ Material inerente a . | e
informagéo em cada atividade doentes. Contudo ¢ de referir| —
equipade 100% dos roposta incluindo que perante as caracteristicas g
Avaliagao do utentes aquandoda | Acompanhar prop material apresentadas pelos mesmos,|Q
desempenho do realizagdo das 100% dos especifico de concluimos que a MIF néo sel ©
doente nas AVD's, AVD’s; Aplicagédo de utentes e re’;bilita S0 revelou uma escala adequada, E
incluindo a aplicagédo escalas (em equipa aplicar 100% Utentes T.O; Doentes Com utacdorv' - T.0 100% por néao conseguirmos o
de escalas sempre multidisciplinar): das escalas, \m fessora_' preencher todos os itens, pelo| ©
que assim se Escala modificada | sempre que se p’ o que acabamos por exclui-la. A 2
P A PR Maquina . . =
justifique de Barthel, Medida justifique fotografica: escala de Barthel é aplicada|
de Independéncia BarraQS' Bola’S' pelos enfermeiros no momento E
Funcional (MIF), Basléo" Pesosv' da admissdo. O MMSE foi| &
Mini-mental State Bolas d'e icosy' aplicado a todos os utentes,|'Q
Examination Carts P ' com capacidade para| ©
Prestar Cuidados de . artoes co_m responderem.
Saude _ imagens; Objetos
Avaliagao de: - Atividade  concluida  com
Capacidades sucesso. Apesar de a
- N° i .
neuromotoras e :vz:;ﬁéf)h:z:e obrigatoriedade de
motoAras.; - Registos grevistos vs Aplicar 100% registos/avaliagées no processo
Competéncias de Ig\l"de Ifichas de das fichas de 56 vrs 56 individual do utente, ser
proc%ssg; - avaliacio e de avaliagéo trimestral, foram realizados
Competéncias de valiagao ¢ registos de terapia ocupacional,
comunicag&o verbal/ Registos realizados. T.0; utentes; FT; mensalmente, na maioria dos
n&o verbal e Utentes Auxiliares de agdo - T.0 utentes.
interagdo, sob uma médica N X
perspetiva funcional; A escala foi aplicada a todos os
- Funcdes mentais o utentes que dgmonstraram
incluindo aplicagdo -Apll(:?(;.ao da Aplicar 100% feedback/ capacidade para
de escalas: - escala: Mini Mental das escalas 30 vs 56 responderem. Utentes com
Funcdes sensoriais State Examination. pouca reagéo a estimulos, com
que interfiram na amou'rose le afasia n&o foi
realizacdo de possivel aplicar.
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Atividades/ Recursos
Objetivos Operacionais 3 =N [ . N dicadores Meta Destinatarios Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
Investimentos B E e Humanos Materiais
- Avaliagéo,
aconselhamento e
treino de produtos de - N°de produtos de Aconselharam se produtos
apoio para o apoio aconselhados Aconselhar para a alimentagao e
100% dos utentes T.0; Utentes Produtos de apoio T.O0 5vs 4 -
o
Vdesempenho‘das Vs N §e prqdulos de produtos mobilidade, num total de 8
diferentes AVD's; em apoio utilizados utentes.
100 % dos utentes
identificados.
Definicao de um
plano de intervengao
de Terapia - N°de planos de Folhas:
Ocupacional interveng&o previstos Realizar 100% Im ressoyra‘ Atividade concluida com
(objetivos, vs N°de planos de ° Utentes T.0; utentes P! ’ T.O 56 vs 56
. A = dos planos Computador; sucesso.
estratégias e intervencéo Caneta
atividades a realizar) realizados
de 100% dos doentes
internados
Realizagdo de
o c
atividades de CE A, S
estimulagéo e Televisdo; Radio; 2
. ~ ¢ N - N.°de atividade . Pen com musicas; o B g
integragéo sensorial, " Realizar 90% . . . Atividade concluida com| &
incluindo atividades previstas vs n°de das atividades Utentes T.0; utentes Bola de Picos; T.0 90% sucesso :
de relaxamento em atividades realizadas Objectos com B @
90% dos utentes diferentes texturas @
o =
identificados g
Realizagdo de Cartdes de 3
atividades de provérbios; o
estimulagao cartées do jogo g
cognitiva, inclusive a ° - . . “seraque sei §
terapia de orientagao N- .de atividade Realizar 90% TO utentes; = responder”; Atividade concluida com| §
ara a realidade e previstas vs n°de das atividades Utentes Auxiliares de agao Domine: T.O 90% sucesso o
p A atividades realizadas médica D R B 2
. reminiscéncias) em Fotografias;Papel;
Prestar Cuidados de b
Saude 90% dos utentes Marcadores; ©
identificados com Calendarios; S
esta necessidade. Televisdo @
o
_Treino para Caneta, Marcador; o
melhori;ou Folhas de Papel; 5
~ _Ne " . . .| molas; Cubode ©
mar\utencao de N.' de "e'”f,’s Realizar 90% T.O.,.utentes, F‘[’ AVD’s; Material do Atividade concluida com| &'
capacidades motoras previstos vs n°de N Utentes Auxiliares de agao A T.0 90% ®
. ) s . dos treinos P teste de Moberg; sucesso.
(globais e finas) atividades realizadas médica I N . =
funcionais, em 90 % Feijoes; Selicone; 8
dos uténtes Botdes; Contas de =
) enfiar g
Foram realizadas todas as %x
. = actividades previstas, contudo,
Realizagdo de N
L o com necessidade por vezes de
atividades sdcio-
h alterar data ou local de
recreativas e N =
- o realizag&o. Também se
comemoragéo de 100% N - =
L I realizaram actividades que nao
festividades anuais
estavam planeadas, mas que
(ver cronograma da ~ N A
o serdo devidamente analisadas
anciania) X
na respectiva tabela de
avaliagao.
Realizagao de
registos periédicos
de Terapia
roceses do utonte Computadar com
P o aplicativo Ne° de registos acesso ainternet; Duplicado (ver atividade
h p' N obrigatérios vs N° de - Utentes -T.O Processos -T.O registos periodicos obrigatério,
informatico (na - R b e
admisso — registos efetuados individuais dos no objetivo planear a alta)
primeiras 72horas; utentes
16° diade
internamento e
mensalmente)
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Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagéao
Objetivos Operacionais N ENEEEENEEEE dicadores Meta Destinatarios N Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos (2 &l <l o Z| 5| 3| o w| 3| o W|— Humanos Materiais Previsto A [PA | NA
S ™ < S5 x| o]zl o
Computador; Realizou se a exposigdo de
Realizacdo de Impressora; produtos de apoio; o envio de
- g N Ne° de actividades T Tesoura; Fita cola; um mail para reflexdfo e
atividades inseridas : TO; Técnicode A . : =
2 previstas vrs N° de . Folhas de papel; atividade de divulgagdo da
nasemanada o . Informatica; . eex N h
. N 4 actividades . Familiares; i Produtos de apoio; profissdo a comunidade. De
Terapia Ocupacional . ) Realizar 100% . ) R Familiares N .
o a realizadas; Escala de o Cuidadores; Utentes; . ) Lanche para os - -T.O 3vs3 referir que as atividades
(exposigéo . = das atividades cuidadores; L N
~ 2 satisfagédo dos Colaboredores participantes - realizadas foram alteradas em
demonstragdo de o Colaboradores; A i ~ L
B . 8 participantes na i [ Projector; funcéo das atividades
periodos de apoio e ~ ~ Utentes; Logistica ~
alestratworkshop) accao de formagéao Extensdes; decorrentes nessa semana,
P P)- Colunas; Placard; como por exemplo a Feira de
mesas Outono.
Papel
Computador
Impressora
Fita-cola
Tesoura
Améndoas
Papel eva c
Tintas g_
Fitas de seda 8
o - Equlp_a ‘écf‘!“ da Bolo Atividades realizadas com a :
= N° de actividades UCC; Auxiliares Sumos ~ N o -y
Comemoragédo de . ~ e ~ colaboragéo ativa das auxiliares
atividades festivas previstas vrs N° de de acgdo médica; Baldes de accio médica No (2]
. . actividades Realizar 100% Colaboradores; Familiares; Prenda de Natal Assistente Social; : o . g_
na Unidade (Pascoa, . N . i N . . - 3vs 3 aniversario da UCC e no Natal | &
. . realizadas; Escala de| das atividades | Utentes; Cuidadores Cuidadores; dos utentes TO N L = |2
Aniversario da UCC, . = i tivemos a participacdo de dois
satisfacdo dos Voluntarios; Musgo =
Natal) . . ! grupos um de danga e outro de
utentes Utentes; Cantores; Sobreiro : o
Lo . cantares alentejanos. o
Estagiarios Pinhas 3
Papel de aluminio 5
Mesa 5
Luzes §
Prestar Cuidados de Fer;t?gt;lsla 2
Saude
decorativos do 5
natal é
Prenda e lanche =
para os cantores 5
Realizagdo de mini Apesar de por vezes se gn
exposigoes alterarem datas, realiaram se as| o
didacticas para _ trabalhadores ‘- Computador 7 exposigdes previstas. Foram §
Trabalhadores, N° de exposigoes ~ Familiares - Impressora elas: planfletos informativos de| 5
cuidadores e previstas vs N° de Realizar 100% Cuidadores TO - Tesoura - -TO 7vs7 3 areas distintas; AVC; Doenga %
utentes, sobre exposicao realizadas _ Utentes - Fita-cola de Parkinson; Maio - més do =
patologias, sintomas - Folhas de papel coracgdo; doenca de Alzheimer; g*
ou formas de dia mundial do corado e
intervencgao reflexologia/meditagéo.
Reabilitagao, Plano de Culdqdos Foram realizados ¥4 planos de
L de Fisioterapia N . A
potenciagao e . . . . cuidados de Fisioterapia, num
- realizados vs plano | Realizar 100% Fisioterapeuta; . -
manutengao do A - Utentes - Fisioterapeuta 4 vs 56 total de 56 planos necessarios.

N P de cuidados de dos planos Utentes = P =
sistema neuro-cardio. fisioterapia Nao se encontra justificagdo
musculo-esquelético necessér‘?os para esta situag&o.

Das 9 quedas ConE@pIZanas, 8
foram durante a noite, 2 da
camae6airacasade banho. 1
foi o piso escorregadio durante
o dia, um utente de
Obter o menor . . .
Fisioterapeuta; canadianas. Apos avaliarmos
= ° numero de Foram
Prevencgao de - N°de quedas vs Tep. Ocup . - as quedas que sucederam e
quedas (<3 - Utentes N R - Fisioterapeuta contabilizadas 9 " .
quedas causadaqueda Enfermeiros; quando sucederam, foi criado
quedas por A quedas N N
més) AAM; Utentes para o proximo ano um registo
de quedas que sera
preenchido, por quem
presenciar a mesma, tornando-
se mais eficaz a sua
tahilizans final d
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Indicagao de
produtos de apoio e
adaptagao de
materiais e ambiente 6 utentes foram aconselhados a
fisico para\ promover N° de produtos de [Utilizar 75% dos . .
a funcionalidade e apoio prescritos vs produtos de Fisioterapeuta; . usar auxiliares de marcha mais
participagéo dos N° de necessidades apoio - Utentes utentes - Fisioterapeuta Bvs6 X adequados para as suas
B oy limitagbes, de forma a auxiliar
utentes nas identificadas aconselhados [RSRS
na sualocomogao diariamente;
atividades de vida
diaria, eliminando
barreiras
arquiteténicas
Traduzui-se num menor
numero de queixas musculares
por parte das AAM. Foi
realizado pela equipe de
‘- Acidentes de Fisioterapeutas uma instrugao
Supervisdo e trabalho Evitar LMERT de trabalho “Mobilidade,
corregao de posturas - Lesdes musculo- em 75% da AAM Fisioterapeuta; | . Fisioterapeuta Indicador mal Posicionamento e
e técnicas, esqueléticas equipade AAM definido Transferéncias de
diariamente - Informacgéao sobre trabalho Clientes/Utentes” , de forma a
posicionamentos facilitar o trabalho dos| =
cuidadores e| 3,
consequentemente prevenir s
lesdes musculo-esqueleticas %
derivadas do trabalho. =
A semana da Fisioterapia| ©
permitiu a divulgagdo do §_
trabalho que realizamos g
diariamente. As acgdes que|Q
desenvolvemos obtiveram um| ©
Exposigdo com feedback positivo por parte dos §_
fotografias e |nterven|gnles. ‘A ex_posl(,':ao foi El
informagodes alusivas :?le mais vall.a nao so para g
a Fisioterapia - gar o servico aos nossos| o
Prestar Cuidados de destinado a todos COIEQES.'. mas lambén.ﬂ a todo.s' =
Saude colaboradores. os familiares eu visitantes, j&| &
Acompanhamento ‘que‘ e§t£~_1va junto a entrada da =3
da equipa de SAD: |-nst|tu|(;ao. o acompanharpento %
acompanhamos 6 as colegas do SAD foi um| g
colegas, em 3 voltas momento alto da semana da 5
diferentos, cada uma Fisioterapia, uma vez quel.
com cerca de 4/5 permitiu a identificagdo de| @'
clientes/utentes. necessidadfs e cliificuldades ;
" = no contexto real, com a
. Dlzzlsiz%ag:o possibilidade de discussédo de §
- Semanada Fisioterapia: visita estratégias adequadas a cada| @
Fisioterapia guiada ao ginasio de situagdo especifica. A visita|.a
- Exposicéo ‘- Fotografias Fisioterapia, com guiada aos clientes/utentes do| &'
roararcs : demies, | rotaacauna | Emosiores | oy | -Eavipase | expicacaoaoquos | Convo e 0ia permity oo <
= - - Familiares - Computador Fisioterapeutas a Fisioterapia e . f
informacao aos 9 funcionarios _ Projetor divulgaggo do centro Fisioterapia e o Centro de
familiares de recursos a 8 Recursos. Os cartazes e os
- Classe de clientes/utentes do panfletes incentivaram a
movimento Centro de Dia: reflexdo dos colaboradores
Distribuigéo dé sobre as suas proprias atitudes
cartazes reflexivos posturais. O Workshop revelou
sobre posturas se' uma mais valia, pois para
corretas e incorretas 1 :Isetgte’gi::ger;izdgrar:‘ao;rev:nai:
Digris:;‘i/fécfée LMERT, cada um dos
panfletos sobre participantes pode expor as
prevencao de suas dificuldades, e em
LMERT: 10 conjunto, foi possivel discutir
valéncias: quais as melhores praticas
Workshop: p.ara as contornar, e para ale;m
Prevencgdo de disso apos a sesséao,
UMERE 20 deslocamo-nos ao contexto real
participantes. para analisar e procurar
estratégias para ultrapassar
essas mesmas dificuldades. A
sessdo de informagdo aos
familiares e a classe de
movimento n&o se realizaram
uma vez aue consideramo:
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Atividades/ Recursos
Objetivos Operacionais N ~[= =] =] ~| dicadores Meta Destinatarios Responsavel Resultado Anadlise dos Resultados
Investimentos | EEE Humanos Materiais
Avaliagdo do
desenvolvimento das Realizar a 100%
atividades de vida de da avaliagdo - Processos
acordo com o Avaliagao Inicial, inicial, dos individuais dos
processo de Planc_J de cyllc‘iad os e plano de _ Doentes _ Enfermeiro utentes; Enfermeiro 100% Atividade concluida com
enfermagem registo diario em cuidados dos - Folhas, sucesso.
(Apreciar, planear, 100% dos doentes registos diarios - Computador;
implementar, avaliar) dos utentes - Impressora
em 100% dos internados.
doentes
Supervisdo dos
Cuidados de Higiene
e Conforto, Acompanhar
alimentag&o e Acompanhar cerca 80% dos Atividade concluida com
. ¢ de 80 % dos i - Doentes AAM; Enfermeiros Enfermeiro 80%
posicionamentos/Tra . cuidados sucesso.
A cuidados prestados.
nsferéncias em 80% prestados.
destas atividades
realizadas.
Promocgéo do reforgo Realizar um
hidrico diario em reforgo hidrico - . c
100% dos doentes de - R,eforgo de > 800 de, nominimo - Doentes AAM; Enfermeiros - Copos Enfermeiro Média de 900mIidia Atividade concluida com 2_
ml/dia a cada doente. sucesso. s
acordo com o 300mlturno a a
protocolo existente. cada utente. :
Prestar Cuidados de o©
Saude . @
Realizagao de 12 o
reunides entre A
e : )
pslcglogo, asslstgnle -~ - Psicélogo o
social e enfermeira - N°de reunides f ~ L o
. " o - Enfermeira . L A UCC né&o teve psicélogo ao| o
responsavel previstas vs n° de - Doentes - Gabinete - Psicologo S
. N - N Responsavel longo do ano de 2016. =
(primeiras quartas- reunides realizadas . . 5
" - Assistente Social 4
feiras Prestar H
Cuidados de Saude 5
& 17
de cada més) =
5
N = -
Reallzagac{de N° de observagoes S
observacao . i PR «Q
N o P pslcologlcas mniciais o
psicoloégica inicial a realizadas vs n° de o
100% dos doentes . Psicologo; . L A UCC nao teve psicélogo ao| £
o doentes admitidos, - Doentes - Gabinete - Psicélogo =
admitidos, . Doentes longo do ano de 2016. o
X conscientes e com %
conscientes e com . =
. capacidade de
capacidade de N ~ o©
. = comunicagao. =
comunicagéo. =
N2 de .='-=:
Acompanhamento acompanhamentos 3
de 100% dos doentes realizados vs n°de - Doentes Psicologo; _ Gabinete _ Psicélogo A UCC néo teve psicoélogo ao B
com necessidade de doentes com Doentes 9 longo do ano de 2016. ®
suporte psicolégico. necessidade de
suporte psicologico.
Esta atividade ndao & possivel
quantificar, pois muitos dos
Prestar Cuidados contactos s&o informais e nédo
Sociais; Gestdo de Realizagdo de pelo sao registados e em alguns dos
expetativas dos menos um casos os utentes n&o tém
P atendimento social N° : familiares, em outros  os
doentes e das de atendimentos ili v
ou outro contacto sociais realizados vs familiares residem fora do
familias quanto ao (telefomco. pontual, N° de doentes Doentes: Familias AS; Do_e‘ntes; _ Gabinete: _AS dlstr@o_ de Santarém, o que
tempo do e-mail, carta) por internados ao longo Familias condiciona a presenga durante
internamento; doente as familias e do ano; a semana na Un!d.ade e em
Prest N aos doentes de outros os familiares né&o
restar stfpor e/éo acompanhamento acompanham o internamento,
doente e a familia psicossocial pelo que o indicador de
na sele¢do de avaliagdo tem de ser redefinido
estratégias, para a no proximo plano de
reintegra¢do no ~N° de planos thvidad
" e N ~ o P n Realizar 36 .
meio familiar e Realizagdo 100% dos individuais de Computador; . B
. T N . S planos de . Atividade concluida com
social planos individuais cuidados sociais vs . - Doentes -AS Impressora; -AS 36 vs 36 N
N o cuidados sucesso;
de cuidados sociais N° de doentes sociais Folhas
admitidos no ano;
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Investimentos M EEE] 25|13 2|yl 3| 2| &l Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Articulagao com os
recursos sociais na
comunidade,
nomeadamente:
Segurancga Social;
.ESEFU(}JFES Dependente Articulou-se sempre que
Residéncias para - Dependente das P
o A das necessario, com o0s recursos
Idosos, Hospitais, necessidades A Computador com P N
N necessidades - N sociais na comunidade, para
Centros de Saude, decorrentes dos Doentes; Familias -AS acesso ainternet; - -AS X = A
N N decorrentes dos resolucédo de problemas sociais
Centros de Dia, internamentos de A Telefone . .
: " internamentos inerentes a internamento de
Servigos de Apoio cada doente; . -
T de cada utente; cada utente;
Domiciliario e
Unidades de
Cuidados
Continuados,
sempre que
necessario
Articulag&o com a - Dependente das Articular
ECL dalLeziriae P N Articulou-se com a ECL da
- necessidades sempre que - Computador com cu
quando necessario L - N Leziria e com a ECL da zona
decorrentes dos necessario com Doentes; Familias -AS acesso ainternet;- - -AS 100% X A
com a ECL da zona N de residéncia, sempre que
A internamentos de aECL da Telefone P,
de residéncia do P necessario;
cada doente; Leziria;
doente =
2
2
Articulagdo com as - Dependente das A EGA do Hospital Distrital de| &
Equipas de Gestao necessidades Realizar 100% Computador com Santarém, foi informada em| @
de Altas dos decorrentes dos dos contactos - Doentes -AS acesso ainternet; - -AS 100% X 100% das vezes, em que cada 2
. Hospitais, no caso de internamentos de necessarios; Telefone utente  ficou internado no §
Prestar Cuidados agudizagdes cada doente; hospital, por agudizag&o; s
Sociais; Gestdo de @
expetativas dos - Informagé&o e o ~ g
doentes e das orientac&o dos _Ne . Este indicador n&o estd bem| =
f i & doentes e familiares szlci:ies?'teearl‘idzlamdzztsz Computador com definido, pois esta atividade,| 2
amilias quanto ao no ambito das o . o AS; Doentes; acesso ainternet; tem de ser avaliada de acordo| &
tempo do = s N° de doentes Doentes; Familias e : - -AS N I
prestagdes sociais . Familias Gabinete; com as necessidades de| @
B h internados ao longo - . = . =
internamento; elou servigos, do ano: Secretaria informagdo e orientacdao dos %
Prestar suporte ao sempre que ’ utentes e familiares; 5
doente e a familia n 10; =
na selecdo de Avaliagées sociais B2
P periddicas (na g
estratégias, para a cen o o s
. - admisséao — N° de avaliagbes Computador com Duplicado (ver atividade g
reintegracdo no primeiras 72horas; sociais realizados vs - Doentes AS; Doentes; acesso a internet; ~ _AS re. 'iaslos eriodicos obrigatério. | &
meio familiar e ao longo do n° de avaliagdes Familias Gabinete; nogob'elivF:) Ianearaallag) =
social internamento — 15° exigidas pela RNCCI Secretaria ) P =
dia de internamento E]
e trimestralmente) %
Assegurar o §x
o
transporte dos Ne° de transporte Compu(a.dor com.
doentes sempre que necessario vs N° de |Assegurar 100% acesso a internet; Atividade concluida com
o - Doentes AS; Doentes Gabinete; - -AS 58 vs 58 X
necessario transporte dos transportes; P sucesso.
Secretaria;
(consultas, exames, assegurado
Arai Telefone
transferéncias)
- Acompanhar 100% Acompanhar
Acompanhamento dos doentes que 100% dos Carrinha adaptada
de 100% de doentes nies g o AS; Doentes; P Atividade  concluida  com
- necessitam dos utentes aos - Doentes N atransporte em - - AS 100% X
aos servicos da : N Motoristas N . sucesso.
N servigcos da servigos da cadeira-de-rodas;
comunidade : .
comunidade comunidade.
Aplicagao da escala _AS ‘- Computador
de Gijon aos utentes - N°de escalas Aplicar 100% - Gabinete - .
f : ° - Utentes - Atividade concluida com
internados para aplicadas vs n°de das escalas de - Doentes N - Secretaria - - AS 56vs56 X
= . o - Cuidador sucesso.
longa duragao e utentes internados Gijon L - Folhas
= principal
manutengao - Caneta
Aplicagéo da escala
de Zarit aos
cuidadores N° de escalas "~ Computador N
T N . A Foram aplicadas 21 escalas em
principais dos aplicadas vs n° de Aplicar 100% Cuidadores -AS - Gabinete 23, orque as restantes
utentes internados utentes internados P ° jcadors - Cuidador - Secretaria - -As 21vs 23 X :  Pord )
das escalas principais L admissoes foram realizadas em
para descanso do para descanso do principal - Folhas " -
. P . periodo de férias.
cuidador, noinicio e cuidador - Caneta
no fim do
internamento
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Investimentos || < 4| <\ o £ 5( 3| 2| ) 3| 2| &l - Humanos Materiais Previsto A |PA [NA
Conferéncia familiar - N° de conferéncia
no momento da familiares realizadas | Realizar 100% Equipa técnica: Atividade concluida  com
admissao de todos vs N°de das conferéncia| Doentes; Familias quip K .. | Gabinete; Folahs - -AS 36 vs 36 X
. L Doentes; Familias sucesso.
os doentes e sempre conferéncias familiares
que se justifique familiares previstas
Identificagdo das . Computador;
) " Identificar as
necessidades dos - Identificar as . . P Impressora; . B
. necessidades Equipa técnica; S Atividade concluida  com
doentes ao longo do necessidades de - Doentes Processos - - Eq. técnica; 90% X
. de 90% dos Doentes A . sucesso.
internamento e no 90% dos doentes individuais dos
. utentes
pos alta doentes;
e e Identificar as . S
Identificagéo das - Identificar as R . . - Computador - . =
. . necessidades . . Equipa técnica; S o, Atividade concluida  com| &
necessidades das necessidades de Doentes; Familias K o - Impressora - - Eq. técnica; 90% X 2
o N o de 90% das Doentes; Familias sucesso. o
familias no pos alta 90% das familias - - Folhas
familias e
S -N° Identifi . ®
Identificagdo de um . X _de gestor o dentificar um - Computador - . =
identificados vs N gestor de caso, . P o, Atividade concluida com| &
gestor de caso para o - Doentes - Equipa Técnica - Impressora - -AS 100% X &
de doentes para 100% dos sucesso. Q
100% dos doentes X - Folhas o
internados. utentes; (7]
(2]
Esta  atividade ndo foi| §
concluida na totalidade, por §
N° de reunices ‘- Gabinete incompatibilidade de horérios, g
Realizagdo de 6 . o Realizar 100% . P - Processos com o médico da Unidade e por g-
. . realizadas vs N° de . - Doentes -EquipaTécnica | . . . K - -AS 50% X x X e @
reunides de equipa reunives previstas das reunides; individuais dos nédo se identificar al g
Planear a Alta p doentes necessidade de reunir mais| @
vezes, para planeamento de|§
altas. &
Numero de registos obrigatdrios ;
para cada profissional 130: 5
Registos de Enfermagem: 8
-228 =
- Registo Terapia ocupacional | ®
- 45 =
Registos de Servigo Social 2
Realizagéo de - Bt . ) S
registos periddicos Registos de Fisioterapia: ﬂ.
no processo do :]3 istos Medi ©
doente e no Computador com 19696IS os Medicos
aplicativo informético N° de registos Realizar 100% acesso a internet V i . levad
(naadmisséo — efetuados vs N° de dos re istoso - Doentes - Equipa Técnica - Processos - -AS 753 vs 650 X derl |ca-.s? um mljzw.ero € evado
primeiras 72horas; registos obrigatorios 9 : individuais dos e regisios m§ icos e ) N
aolongo do doentes enfermagem, pois para além
internamento — 15° dos registos obrigatérios, &
dia de internamento necessario realizar registos
e trimestralmente) sempre que um doente
agudiza o estado clinico.
Apesar de se ter verificado um
aumento no numero de registos
de fisioterapia, este valor tem
de ser melhorado, pois ainda
ndo alcanga o minimo exigido
por lei.
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‘- Gabinete
o N°de Pll's - Computador
Realizaggo e < - ; R
remvatinato de 21 realizados e portatil Estava previsto a realizaggo de
| respetivas Realizar 100% e - Retroprojetor 210 Pl e foram realizados, 195,
planos individuais > o - Doentes - Equipa Técnica - -As 210 vs 195 X !
B o iSuas reavaliacées vs N° de dos PII; -Tela situacao que melhorou
vengéo. p Pll's e reavaliagdes - Processos significativamente em 2076;
obrigatérias individuais dos
doentes
=
=
=4 Planear a Alta s
b 2
8
a
Realizaggo de S
sessdes de @
educacao para a g
satde a pessoa efou s
familialcuidador no 2
a/eu o
ambito do Apesar de terem  sido| g
desenvolvimento das . . . 2
e > - Sala de reunices : realizados ensinos aos utentes| &
atividades de vida, Enfermeiro; TO; | S8% ©9 "800 90 Enfermeiro; TO; B he familiae. compre aue ool2
por exemplo, N. ° sessées Realizar 100% FT;Médico; TND; etachs G FT;Médico; TND; Hontifiooy  oosa ngcesgldade =
mobilizagdes, identificadas vs N.° | das sessées Doentes; Familias Doentes; pcuida‘;os A - Doentes; Nutrigdo 5 vs 5 X e foram regiemdos noe aroaa| 8
posicionamentos, sessdes realizadas | identificadas Familiares/Cuidad 194 Familiares/Cuidado 9 o =
i 2 . material; Inerente 2 c de enfermagem,  terapia| &
transferéncias, ores informais n res informais © : =
rovonche ae acada atividade. ocupacional, médicos el 5
. S
quedas, cuidados de fisioterapla. <
higiene e conforto, g
alimentagso, de H
acordo com as S
necessidades S
! ®
identificadas 2
5
E
S
5
Elaboragao de 3 =
folhetos informativos Enfermeiro; TO; 3
__naareada N.° folheto previstos | goaiizar 100% . FTiMedico; TND; | - Computador, Enfermeiro; TO; Atividade  concluida  com
hipertensaoMdiabetes, vs N.° de folhetos o foiheton Doentes; Familias Doentes; impressora e - T 3vs 3 X oesao
produtos de apoio elaborados. Familiares/Cuidad folhas. -
para a alimentacéo e ores informais
mobilidade
Registou-se uma diminuicéo
Enfermeira Computador; Resguardos - 2015 feesg u337r(§°os r:eourr::D:us:wr(:nDto g:
Diminuir 5% Diminuir 5% > : 2219,41 201 ,
L’g.',‘"s'f_.';qi/d:" Custo mensal 2015 'C";:‘S‘:'J':n‘:’)/dgo Responsave Impressora; ¢ (91405)3;;2) 016 2% no consumo de manapulas.
Badipivdad vs Custo mensal e |- oreamento da ucc [ Assistente Social; Folhas; - Assistente Social Manaouias 2015 X Apesar do balango ser positivo
9 2016 9 Contabilista da Manapulas; P e de ocorrer um ganho de
manapulas manapulas i, (1918,44 § vs 2016
Instituicao; Resguardos 773,43€  continua a  ser
(196107 § - .
necessario reduzir o consumo
de manapulas.
L - Enfermeira . ) L
S e Diminuir 5% -Computador Registou-se uma diminuigéo
= Diminuir custos Diminuir 5% dos Customensal 2015 |, 0 stos com Responsavel - Impressora 2015 (4469,84 €, vs de 49% nos custos com o lixo
o associados aos custos com o lixo vs Custo mensal s - Orgamento da UCC |- Assistente Social P s - Assistente Social 201 (220157 X e o e ey ae
cuidados de saude contaminado 2016 contaminado Cll):stzltaljlilcs;zda - Roupa da UGG e ss e
Registou-se uma diminuicéo
- Enfermeira de 8% no consumo de fraldas,
e Diminuir 5% < ‘-Computador num total de 556,91 € E
Diminuir 5% dos Custo mensal 2015 Responsavel ! )
’ dos custos > ) - Impressora ) ) 2015 (6983,256 vs importante referir que o valor
custos associados as vs Custo mensal ¢ - Orgamento da UCC |- Assistente Social - Assistente Social X
papraiti o associados as Sty - Folhas 2016 (6426,346 que recebemos mensalmente &
fraldas Pl - Fraldas suficiente para as despesas
gac com as fraldas, com um ganho
de 2678,98€(anual).
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Anexo VI - Servigos de Apoio

formacgodes de

Alimentar

elementos da equipa

Alimentacao

Alimentacao

desgaste rapido;

L. L. Atividades/ Cronograma . L Recursos Custo Total . ConeraiaeE s L
Objetivos Operacionais . ENEEEENE RN Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Anilise dos Resultados
EEStime oy HIMEEEEE Q| 53| 2| &l Humanos Materiais Previsto A [PA | NA
Elaboragéo da . . Reﬁpovnsavel . Res’pOﬁsavel Foram realizadas 52 ementas
P Numero de ementas Clientes/utentes e técnica — PC e material de técnica — K )
ementa; Célculo das N - L - P L . 52 Gerais. Para a Creche/Pré-
e realizadas colaboradores NutricionistaDietis | desgaste rapido; NutricionistaDietist
capitagbes ta a escolar foram elaboradas 51.
Promover a melhoria
daqualidade Responsavel
nu?nmonal_da X Elaboraggo das Numero fichas Equipa do. S_ervu;o Equipa do. S_erwgo PC e material de técnica — Foram reformuladas 20 fichas
alimentagéo fichas técnicas das - - de Nutrigao e de Nutricao e PR PN - 20 A
. S técnicas elaboradas N = . = desgaste rapido; NutricionistaDietist técnicas.
fornecida aos refeicdes Alimentagao Alimentacao a
clientesiutentes e
colaboradores Proparaca
epa a.t;ao, . . A percentagem de reclamagdes
confegdo e . . . . Alimentos; Responsavel S .
Lo Numero de refeigdes . Equipado Servigo . o Lo foi igual ao registado no ano de
distribuigdo das . e Clientes/utentes e e Materiais e técnica — 342.587 refeigoes; L
feicd d produzidas; Nimero ) colaboradores de Nutrigdo e equipamentos da NutricionistaDietist reclamagao 20%5. Em termos de refeigoes
re en(;({:e's‘ segundo de reclamagdes. Alimentagéo quip . ¢ao. foram produzidas mais 529
critérios de cozinha a o
R refeigdes.
qualidade
No ano de 2016 foi aplicado o
questiondrio de avaliagdo de
- satisfagdo alimentar a 69
© | Avaliar a satisfagado Aplicagdo do Clientes/utentes, . . Responsavel colaboradores e 37
w R RS Equipado Servigo . o . .
alimentar dos questiondrio de . = colaboradores, e PC e material de técnica — clientesiutentes. Foi efetuada
N o Grau de satisfagao - R de Nutrigéo e o PN _— x
clientes/utentes e avaliagdo da outras Instituicdes A ~ desgaste rapido; NutricionistaDietist revisdo da estrutura  do
. = N . Alimentagao . . =z
colaboradores satisfagéo alimentar (recebem catering) a questionario devido al g
impossibilidade de recolher =
dados concretos, em algumas o
perguntas. :
Os colaboradores adotaram of
registo de informacdes para| 3
recolher os dados, mas houve| 8
; . o ) 3
Passagem de . Reglst_o de Registo de alteragdes Equipa do Servico |Equipado Servigco Livro,PCe Res'po.nsavel Fjlflcmdat_je em interpretar as. 5
. ~ informagdes por X e e " técnica — informagdes. Desta forma, foil| s
informacéo entre do servigo - de Nutricdo e de Nutricdo e material de L L 10 o
. turno; Controlo do N ~ . ~ . NutricionistaDietist aprovado o IMP.NA.07.01, para
elementos da equipa . programado Alimentagdo Alimentagao desgaste rapido; X -
registo a registar as alteragdes
programadas. No total foram
efetuadas 10 alteragdes
programadas a ementa.
Assegurar a Responsavel Entre a * e a 22 auditoria houve
qualidade higieno- Continuagao da Registos de HACCP; Equipado Servico [Equipado Servigo . ’p . uma diminuigdo das nao
e . = . = s s PC e material de técnica — - R
sanitariada implementagéo do Numero de ndo - de Nutrigéo e de Nutrigéo e PR PN i 3 auditorias conformidades em todas as
A - A N = . = desgaste rapido; NutricionistaDietist L
alimentagéo HACCP conformidades Alimentagdo Alimentagao respostas  sociais, consultar
A a o
fornecida relatério na pasta HACCP.
Realizar 12 reunides Rengk? das reunices Equipa do Servico |Equipado Servigo | Sala de formagéo; . No total foram realizadas 5
com os x realizadas com - o . Responsavel i .
Reunido mensal S - de Nutrigéo e de Nutrigdo e PC e material de . 5 reunides formais com os
colaboradores do indicagéo das . = . ~ P técnica
N Alimentacao Alimentacao desgaste rapido; trabalhadores.
servigo presengas
Formagao Boas Praticas:
Higiene e Seguranca
Assegurar a Registo do nimero Alimentar) que teve inicio em
participagédo de todos Formacgéo em de formagao e do Equipa do Servigco |Equipado Servigo | Sala de formagéo; . 2015 e fim em 2016. Também foi
- . . . . Responsavel 5 ~
os colaboradores em |Higiene e Seguranca numero de - de Nutricdo e de Nutricdo e PC e material de técnica 1 realizada uma sessdo de

sensibilizagdo sobre "Lesdes

HACCP que participaram musculo-esqueléticas”,
dinamizada pela equipa de
fisoterapia.
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- L Atividades/ Cronograma ' o Recursos Custo Total . Concretizagdo N
Objetivos Operacionais . SISl o] =] 2] JJo] -] =] >~ Indicadores Meta Destinatdrios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos |, gulg g €53 o/ b3 2| &~ Humanos Materiais Previsto A | PA [ NA
Realizar a avaliagdo
de desempenho de
togaaeqU|p§d_o . . . . . Néo foi realizada devido aos
Servigo de Nutrigdo e - Equipa do Servigo |Equipado Servico| Sala de reunides; . . o
: - Avaliagdo de L . . ) Responsavel instrumentos  de avaliagdo
Alimentagéo Grau de avaliagéo - de Nutricdo e de Nutricdo e PC e material de - P -
] desempenho f = . = . técnica encontrarem-se em
garantindoa Alimentagéo Alimentagao desgaste rapido; ~
g o construgdolestudo.
diferenciagao
positiva de
resultados
Participar em 100%
das admissdes L Numero de Responsavel Responsavel Foram admitidos 56
e Admisséo de o ) e . e -
clinicas dos clientesiutentes na admissdes x numero ) Clientes/utentes técnica — PC e material de R técnica — 90% clientesiutentes na ucc.
clientesiutentes da de admissdes NutricionistaDietis | desgaste rapido; NutricionistaDietist ’ Participou-se em 90% das
) ucc - - oon
UCC - Hospital de assistidas ta a admissdes.
Jesus Cristo
Avaliar oriscolestado Na atualizagdo dos registos
nutricional de 100% [ Observar, recolher e Numero de . PC e material de . o g . 9
R . . Responsavel VN Responsavel dietéticos foi avaliado o estado| =z
dos clientesiutentes, | interpretar dados clientes/utentes x . desgaste rapido; o - c
P . . ) técnica - técnica - o nutricional de alguns dos|&
do ERPIde clinicos, analiticos, ndmero de - Clientes/utentes L - Balanga, - L - 80% . = o=
. - ) NutricionistaDietis - X NutricionistaDietist utentes/clientes. Nao foi | o
Santarém, ERPlde | antropométricos e clientesfutentes com estadiémetro e fita . - o
. . .- ta o a possivel efetuar a avaliagdo de| o
S. Domingos, ERPI alimentares. malnutrigdo métrica. X °
. 100% dos clientes/utentes.
LGD, Centro de Dia >
=
- o
Personalizar planos 3
icionai o
nutricionais e Foram efetuadas 222(8Q,
alimentares . . . N o
N Numero de dietas . intervencdes nutricionais
adequados a L . . PC e material de . i
| - Avaliagao do estado personalizadas x Responsavel e Responsavel personalizadas,
situagéo . . g o desgaste rapido; . .
. My nutricional; numero de . técnica— técnica — emclientesiutentes das
clinicaiutricional do N . - Clientesiutentes L . Balanga, - L . 222 ) .
. Monitorizagéo da clientesiutentes NutricionistaDietis - . NutricionistaDietist diferentes respostas sociais. A
clientefutente, de . . e : estadiometro e fita X ]
ingestdo alimentar. admitidos; Registo ta o a UCC registou-se o maior
acordo com S métrica. . . -
o de solicitagbes nimero de intervengoes
solicitagdes das .
personalizadas (46%).
respostas
sociais/servicos
Educacio alimentar Responsavel Responsavel Foram efetuados 5 ensinos
com o?:liente/utente Ensino de Altade Registo de nimero ) Clientes/utentes e técnica — PC e material de R técnica — 5 com familiares, no momento de
; Dietética e Nutrigao de ensinos de alta cuidadores NutricionistaDietis | desgaste rapido; NutricionistaDietist alta dos clientesiutentes da
e o cuidador ) .
ta a UCC - Hospital de Jesus Cristo.
Reunides de equina -Numero de reunides
Colaborar com a s .q P realizadas x nimero . . No ano de 2016 foram
. multidisciplinar; L Responsavel Equipa . L
equipa o de reunides . . S realizadas 50 reunides para a
S Reunides para s . técnica — PC e material de multidisciplinar da ~
multidisciplinar da = assistidas; - Clientes/utentes L - . - R 50/46 elaboragdo do PIl. Contudo,
. elaboragéo do plano | . NutricionistaDietis | desgaste rapido; UCC - Hospital de L .
UCC - Hospital de I -Numero de Pll's X participou-se em 46, devido a
) individual de . | ta Jesus Cristo N L
Jesus Cristo . ~ realizados x nimero auséncia para férias.
intervencéo (PII) . -
de PlI’s participados;
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- L Atividades/ Cronograma _ o Recursos Custo Total ) Concretizagao N
Objetivos Operacionais . ENEEEENEEERN Indicadores Meta Destinatarios | Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos |_, e § 2 % 33 2 umJ 8 % H N Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Promover a ingestéo
de dgua nas Responsavel Responsavel
diferentes etapas do = . s ,p . . ,p . Atividade realizada com a
- ) Comemoragao do Dia Realizagédo da . técnica - PC e material de técnica — = s
ciclode vida . . L - Clientesiutentes L - SN - L - - colaboragéo das estagiarias, no
A Mundial da agua atividade NutricionistaDietis | desgaste rapido; NutricionistaDietist X
(infancia, ta a dia 22 de Margo de 2016.
adolescéncia e
anciania).
. . . PC e material de .
Realizar uma agéo ) ) Responsavel VI Responsavel
L - . . Equipa do Servigo . desgaste rapido; o
b=l de sensibilizagdo |Comemoragéo do Dia Registo de . técnica — técnica — - A e .
o . o . . - de Nutricdo e L - Balanga, - L - - A atividade n&o foi realizada.
Ul sobre alimentagdo e | Mundial da Saude presengas . - NutricionistaDietis . N NutricionistaDietist z
. Alimentagéo estadiometro e fita
salde ta o a <
meétrica. S,
Promover uma S
i 5 i i iall ©
aIlmelznta(;ao Semana da . ) PC e material de ) Para assmalar o_Dla Mundial °
saudavel nas X - Registo de Responsavel PN Responsavel da Alimentagédo foram [ 3
. Alimentagao . desgaste rapido; . . - =
diferentes etapas do . . presengas no . técnica — técnica — realizadas sessdes de| §
X K saudavel: Rastreio - L - Clientes/utentes L - Balanga, - L - - U =l
ciclodevida . X R Rastreio; Realizagao NutricionistaDietis . X NutricionistaDietist sensibilizagéo nos| @
s nutricional; Ateliers - estadiémetro e fita . . =13
(infancia, X . da atividade ta e a servigosirespostas sociais. Ndo| g
A de alimentagéo meétrica; f ! L o
adolescénciae foi efetuado rastreio nutricional. [g,
anciania) °
Foram fornecidas 3,494
Servico de caterin Equina do Servico Equipamentos e Responsavel refeicdes. No més de dezembro
Fornecer refeigoes ¢ 9 Numero de refeigoes APPACDM, FARPA quip L ¢ utensilios para técnica — a APPACDM cancelou o
) APPACDM, FARPA . L - de Nutrigéo e = - L - 3.494 . . :
de almogo e jantar; disponibilizadas e PSP . - preparagéo e NutricionistaDietist servico de catering, devido a
e PSP Alimentagao - . .
confegéo a fim de obras na cozinha do Lar
< das "Olaias"
o
w
o
Prestar servigos de Responsavel Responsavel
consultoria de Servico de nutricio e Nimero de tégnica - PC e material de téznica - Foram prestados 67 servigos de
nutricdo e (;. .g prestacoes de - APPACDM L . .. | desgaste rapido; - L - 67 consultoria a APPACDM em
. = alimentagédo ’ NutricionistaDietis NutricionistaDietist
alimentagdo na servigos ta Balanga. a 2016.
APPACDM;
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Anexo VIl — Recursos Humanos

e L Atividades/ . . Recursos Custo Total ; -
Objetivos Operacionais . ][> o] _Tol[F = >~ Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos & § = o] g 8 % u Humanos Materiais Previsto
Implementagdo de Em termos de aplicabilidade,
instrumentos encontram-se por aprovar 0s
Cumprir o referencial especificos seguintes documentos e
de qualidade referentes a gestéo Aplicacio de instrumentos associados ao
"EQUASS" de recursos P ,9 Telefone, referencial EQUASS: Manual
R N AL procedimentos e . o
relativamente a humanos no ambito K o EquipadoDRH e computador, de Funcdes;
) R instrumentos em Responsaveis das - - .
operacionalizagdo de| do processode . responsaveis das software . Consultar anélise de RegulamentoProcedimento de
. e~ conformidade com - Respostas L - Equipado DRH . i
procedimentos e certificagdo de R L : Respostas aplicacional e resultado. Avaliagdo de Desempenho;
" N as diretrizes da Sociais/Servigos. L X R .
instrumentos de servigos prestados certificacio Sociais/Servigos material de Politca de Recrutamento e
trabalho referentes a (EQUASS); EQUASQS desgaste rapido. Selegdo; Procedimento de
gestao derecursos | Operacionalizagdo : Recrutamento, Selegao,
humanos. de 100% dos Acolhimento e Integracdo e
documentos Politica de Reconhecimento
revistos/utilizados. dos Trabalhadores.
Em Setembro 2016 a equipa de
Recursos Humanos optou por
divulgar uma comunicagdo
interna com informagao diversa
em matéria de gestdo de
recursos humanos para
responder a duvidas
relacionadas com a introdugéo|
de novos procedimentos el §
impressos, bem como| §
esclarecer sobre formularios 3
= ; ]
3 Revisio dos - Diminuigéo de Criagéo de 4 eml_"'?f”' Em paralelo f°radm T
rocedimentos e duavidas e respetivos Telefone, impressos e 1 _re? za af’ sessoes © §
Revisao de insptrumentos sempre esclarecimentos; computador, procedimento + 22 in ormag‘aoA t'corn 0s g
procedimentos e ueasua eficéciapse - Avaliagédo da } Trabalhadores da Equipa do DRH software B Equipa do DRH edigdo de 6 restponsla\;ens ecn|c0‘5, pdor 8
instrumentos sempre ?’eveleinsuficientee eficacia da utilizagédo SCMS. quip aplicacional e quip impressos e de 1 outro lado, a eql:]'pa €
que se justifique. ropor a sua de procedimentos e material de procedimento + 32 Lefcurso.:.r umanos
prop n instrumentos desgaste rapido. edigdode 1 Isponi ,' 1zou-se L. para
alteragéo; adotados impresso esclarecimento de duvidas aos
: ’ trabalhadores nas Respostas
Sociais/Servigos em pequenas
sessdes de esclarecimento. De
referir que neste processo
contou-se sempre com apoio
juridico, uma vez que os
esforgos da equipa de recursos
humanos tém sido no sentido
de uniformizagao de
procedimentos e
acompanhamento das
alteracdes legislativas.
Aplicagédo do
inquérito de c;rnile:?;dec;r Distribuigdo do questionario em
Avaliar o grau de satisfacédo dos o . . EquipadoDRHe P ! 28/1212016. Processamento de
Cro x Indice de satisfagéo Trabalhadores da o software : o )
satisfagéo dos trabalhadores e - Responsaveis das L - Equipado DRH 95% dados a partir de 200012017 para
dos trabalhadores. SCMS. o aplicacional e ox -
trabalhadores. tratamento de dados Respostas Sociais material de emissdo de relatério de
e d:;::}glgzaoosdos desgaste rapido. avaliagdo da satisfag&o.
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o o Atividades/ Cronograma ' o Recursos Custo Total ’ Concretizacédo o
Objetivos Operacionais . =Tl o] =] =] ol = =] >~ Indicadores Meta Destinatarios | Responsavel Resultado Analise dos Resultados
Investimentos || Z| | <| aof £| 5| 3| 0| w| 2[5 w|- Humanos Materiais Previsto A [PA [ NA
B s ] I = I ] 4 K] e B =)

Assegurar o
processamento de
vencimentos e outros
abonos de pessoal,
bem como processar
aliquidagédo dos

- Processamento de
100% das alteragdes
mensais com efeito
novencimento e
cadastro do pessoal
(baixas, faltas,
feriados);

- Fecho do periodo
na aplicagéo
Softgold e
exportagdo das
alteragdes a
processar;

- Integragédo de
outros abonos e
descontos (SF, SN,
mensalidades dos
filhos dos
trabalhadores/
beneficiarios da

Taxa de erros com
processamento de
5%.

Trabalhadores,
Prestadores de
Servigos e
Beneficiarios das
medidas de
promogéo de

EquipadoDRH e
Responsaveis das
Respostas
Sociais/Servigos

Telefone,
computador,
software
aplicacional e
material de

Diretora
Coordenadora de
Recursos
Humanos

No ano de 2016 foram
orgamentados
2.446.981,64€de
remuneragdes certas
e adicionais, tendo
sido gastos
2.505,611,40, sendo

Mensalmente foram fechados e
exportados os registos da
aplicagéo Softgold e integrados
na aplicagao Desafio
Informatico. Foram integrados
os abonos e descontos
mensais, calculados os valores
dos descontos judiciais e
outros, garantindo o pagamento
dos salérios dos colaboradores
até dia 28 de cada més. Foram
emitidos os documentos de

respetivos medidas de inserg&o laboral da desgaste rapido. . N .
descontos s0d SCMS que a taxa de erro foi suporte as transferencias
) . prom_og:la(; el : naordem dos 2,4% bancarias e as guias de
|nserg:a<; avoral, pagamento a Autoridade
rzn ?’s, . Tributdria e a Seguranca
d comt us, 'Z?',S’, Social, néao tendo sido
es?n (:SJU |::|a!s ° registados erros de
adian lam~en 08; processamento.
- Emisséo de
documentagéo para:
transferéncias,
seguros, sindicatos,
fundos de
compensagéo,
seguranca social,
finangas,
solicitadores)
= ° O procedimento estd em fase
- Gestao de 100% dos -N.°de processos de s
de revisdo, sendo que em
processos de recrutamento em .
= R Agosto 2015 foi apresentada
selegdo com base na conformidade com o R
o e . Coordenadora Telefone, uma proposta que tem sido
. definigao de critérios procedimento (art.° . R - R
Cumprir o ~ " A Geral, Equipado computador, objeto de andlise na tentativa
. de selegéo e perfil 32do CT); R X ~
procedimento de . X . DRHe software . < de convergir as obrigagdes
do(s) candidato(s); - Grau de Equipado DRH. i L - Equipado DRH Em construgéo. . X e
Recrutamento e N . Responsaveis das| aplicacional e legais com a operacionalizagdo
= - Cumprir com o cumprimento no ; . X
Selegdo da SCMS. X . Respostas material de dos procedimento face a
disposto no disposto no

impresso “Processo
de Admisséo e
Cessagéo Checklist”.

impresso “Processo
de Admissdo e
Cessagéo Checklist”.

Sociais/Servigos

desgaste rapido.

realidade Institucional. Sendo
que, alguns instrumentos tém
sido testados no sentido de
aferir a sua viabilidade.

Garantir a execugéao
dos procedimentos

Comunicagéo de
100% das entradas e

legais inerentes a saidas de Sequranca Social Telefone,
entrada e saida de trabalhadores/ Inexisténcia de 9 ¢ ’ computador, Diretora
o o Fundode ~ -
trabalhadores e beneficiarios das reclamagdes por ~ . software Coordenadora da ~ Ndo houve auditorias, nem
s R Compensagéo do Equipado DRH L - . Sem reclamagdes. A -
beneficiarios das medidas de parte dos aplicacional e area de Recursos adverténcias nesta matéria.
. - . - Trabalho e Centro de R
medidas de promogé&o de organismos oficiais. material de Humanos
- . ~ N Emprego. -
promogéo de insergédo laboral as desgaste rapido.
insergdo laboral da entidades
Instituig&o. competentes.
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Atividades/ Recursos
Objetivos Operacionais . 2> P P Y P Indicadores Destinatarios Responsavel Resultado Analise dos Resultados
Investimentos gl < wl| 2| of w Humanos Materiais
Sle| = n|o|z| o
O Procedimento n&o foi
aprovado, no entatnto foi
apresentada uma proposta em
Respeitar o . Telefone, Agosto 2.015' Na sequéncia
X ° - Equipa do DRH, foram realizadas pelo menos 4
procedimento - N.° de relatérios . computador, x . =
X o ~ Responsaveis das . reunides para discussdo da
inerente ao Monitorizagéo do entregues pelas . software Equipado DRH = X =
N " o Equipa do DRH. Respostas L X Em construgéo. operacionalizagéo do
Acolhimento e processo. chefias/N.° anual de L X aplicacional e [Chefias R
= - Sociais/Servigos, X procedimento e dos
Integragdo de novos admissdes. material de N
trabalhadores Tutor desgaste répido instrumentos, sendo que em
: 9 pido. Dezembro 2016 foi apresentada
nova redagdo de conteldos
para apresentagdo a Mesa
Administrativa.
Em 2015 foi realizada uma
reunido para a apresentagdo do
modelo de avaliagdo de
desempenho com os
responsaveis das respostas
sociais/servgos.

Implementar modelo Consequentemente solicitou-se
de Avaliagéo de Mesa a colaboragdo de alguns
Desempenho e . - < - . responsaveis técnicos para

- Disponibilizagdo da Administrativa, P
assegurar que os Remeter para . L Computador e testar o modelo a nivel
N e documentagao; Trabalhadores da Comissao de . . = . -
procedimentos aprovagédo junto da Cx X material de Equipa do DRH Em construgéo. operacional sem conclusdes.
R X o . - Tratamento da SCMS. avaliagdo, equipa . X .
inerentes sejam Mesa Administrativa; . ~ . desgaste rapido. Em 2016 o procedimento foi
informagéo. do DRH e equipa

cumpridos por todas
as partes envolvidas
no processo.

de avaliadores

alterado em conformidade com
onovo IRCT e no final do ano o
documento encontra-se em
construgdo. A aprovagdo do
regulamento e eventualmente e
do procedimento esta pendente
da definicdo da Politica de
Reconhecimento de
Trabalhadores.

Garantir que pelo

Registos com

Equipa do DRH,

Mais de 75% das

Com a utilizagdo da aplicagdo
"Desafio  Informético" para

menos 75% das R - o . informacgdes monitorizagdo da validade de
Manter os processos R o informacgéo Responsaveis das Pastas de arquivo, .
P R informacgdes X . constantes nos documentosiinhetas, etc e
individuais dos atualizada e Respostas . arquivador . . s
constantes nos R L X Equipa do DRH Equipa do DRH processos com o apoio da "aplicagdo
colaboradores organizada Sociais/Servigos e colocados em SRR " . P
. processos " N N individiuais Softgold”, do correio eletrénico
atualizados. Lo R facilitando a Servigos espaco privado. X
individuais se S X encontram-se e do telefone conseguimos
. consulta. Administrativos. . . =
encontra atualizada. atualizadas. manter a informagao
atualizada.
- Fornecer e receber
. _ Trabalhadores, .
informacoes Telefone, Verificou-se que a
- Prestadores de o
. necessarias para a . computador, comunicagdo entre o DRH e os
Articular com os - . Servigos e X . !
. execugdo de Inexisténcia de L . software . ~ Servicos  Adminstrativos e
Servigos . o - Beneficiarios das Equipa do DRH L Equipa do DRH Sem reclamagdes. . R X .
L . diversas atividades reclamagdes. N aplicacional e Financeiros foi bem sucedida,
Administrativos. ~ . medidas de . . =
(declaragdes, oficios, material de na medida em que nao foram

ordens servigo,
consultas publicas).

promogéo de
insergéo laboral.

desgaste rapido.

apresentadas reclamagoes.

. . o A Telefone, e Os mapas de férias foram
Elaborar e gerir Garantir que 100% - Inexisténcia de . Inexisténcia de X
A L . EquipadoDRHe computador, " afixados em tempo oportuno,
mapas de férias que | dos mapas de férias reclamagdes; o . reclamagdes. .
. ~ . X Trabalhadores da |Responsaveis das software Equipa do DRH S contudo durante o ano registou
permitam o normal | estdo operacionais - Apuramento das [ X Emisséo atempada .
. ) X L . SCMS. Respostas aplicacional e [Chefias se um elevado numero de
funcionamento dos até 15 de Abril de férias no final de e X X de todos os mapas < A .
X Sociais/Servigos material de o alteragdes nos dias de férias de
servigos. cada ano. cadaano. . de férias. L
desgaste rapido. varios trabalhadores.
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Rever
periodicamente os
quadros de pessoal.

Atualizagdo
trimestral dos
quadros de pessoal
e distribuigao pelos
responsaveis de
cada Resposta
Social/Servigo para
verificagéo e
afixacgdo.

Conformidade entre
ainformacgéo
constante nos mapas
afixados, os registos
da aplicagao Desafio
Informatico.

Respostas
Sociais/servigos.

Equipa do DRH,
Responsaveis das
Resposta
Sociais/Servigos

Telefone,
computador,
software
aplicacional e
material de

desgaste rapido.

Equipa do DRH

Foram realizadas 4
revisdes durante o
ano.

Foram feitas 3 revisdes dos
quadros de pessoal na integra.
Foi ainda efetuada uma reviséo
aos quadros onde verificaram
alteragbes de acordo com a
informagéo constante no
Desafio Informatico.

Monitorizar o
cumprimento do
Acordo Individual de
Banco de Horas.

Supervisdo do
cumprimento do
procedimento de

utilizagdo de banco
de horas.

N.° total de alertas.

Trabalhadores da
SCMS.

Equipado DRH,
Responsaveis das
Resposta
Sociais/Servigos

Telefone,
computador,
software
aplicacional e
material de

desgaste rapido.

Equipa do DRH

Né&o foram registados
alertas.

Em conformidade com a
legislagdo em vigor o DRH
procedeu a alteragdo da
estrutura das escalas de
servico e realizou agdes de
informacéo para
esclarecimento do modo de
preenchimento dos campos
referentes ao banco de horas.
Estes campos facilitam o
controlo dos saldos por parte
dos Responsaveis das
Respostas/Servigos.

Diminuir a taxa de

Responsaveis
pela gestao da

O indicador n&o se mostrou
concretizavel, no entanto
verificamos que o numero de
anomalias do sistema tem
diminuido ao longo dos anos,

. . . Diminuigcéo de s Computador, esta diminuiagdo de registos
Gerir o sistema erros registada em K . aplicag&o softgold . . . - I
S o, X anomalias no Equipa do DRH. X software - Equipa do DRH - esta associada a familiarizagdo
biométrico. 2%, proporcionando X nas diversas o PR "
. o sistema. aplicacional. com a aplicagao informatica por
registos fiaveis. Respostas L
R X parte dos utilizadores e aos
Socais/Servigos N
ajustes efetuados por parte dos
técnicos informaticos de
acordo com as  nossas
sugestdes.
- Atualizagéo da
base de dados em
funggo d'as entradas O gabinete de Tecnologias de
esaidas de _ N
. Informagdo e Comunicagéo
colaboradores; - o ° . !
. = - N.°de entradas/N. participou as anomalias
. Apoio na resolugao . X .
Gerir abase de de saidas; Computador, registadas aos técnicos da
R . de problemas Colaboradores da . . o . o
dados da aplicagéo . - Percentagem de Equipado DRH software - Equipa do DRH - aplicagdo informatica e as
" " relacionados com o ? SCMS. o : z X
Senator FX". X anomalias aplicacional. situagdes foram resolvidas sem
sistema de abertura X 3 X ]
K resolvidas. prejuizo algum, isto é o
das portas; A ~
. sistema néo teve falhas graves
- Reportar eventuais
X durante todo ano.
anomalias do
sistema ao Técnico
de Informatica.
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Em termos de
Medicina no
Trabalho o resultado
foi positivo para além
das 178 consultas = :
- Agendamento de L Nao se realizaram 6 consultas
periédicas, 17 de N
90% de consultas de s que transitaram para o ano
admissao e 8 "
acordo com a . N 2017, sendo que uma foi por
| = : ocasionais, foram i 5
legislagcdo em vigor; N motivo de baixa prolongada e a
e . realizados os " S
- Notificar incidentes . outra por indisponibilidade por
N exames clinicos "
e acidentes de s parte do trabalhador. Também
. i ° exigidos. .
Articular com a trabalho; - N.° consultas N foram realizadas duas
. o Trabalhadores e Relativamente  aos - o
empresade - Agendar e realizadas/N. e n . re_avaliagdes excepcionais
< : Beneficiarios das Diretora acidentes de - N N
prestagdo de acompanhar as consultas previstas; N N Telefone e apos perido de baixa
. . s ae ~ ° L ~ - medidas de Equipa do DRH - Coordenadora da |[trabalho foram
servigos de Saude e |visitas as instalagées - N.°de participagdes = computador. . prolongada. A
PR N ° promogéo de areade RH reportados todos os N ~ .
Seguranga no da Instituigcdo. enviadas N.°de . ~ " N informagao sobre os acidentes
3 N . insergao laboral. acidentes a Pretrab - . Lo N
Trabalho. - Articular as datas acidentes ocorridos. de trabalho ¢ transmitida a
. = perfazendo um total N
de realizagao das N Pretrab através do
- de 19 acidentes. . -
agdes de . preenchimento de formulario
. = Verificou-se o . -
(in)formagéao em N disponibilizado pela empresa,
o cumprimento das N = . h
matéria de visitas as esta comunicagdo é enviada
seguranga no instalagdes.  Foram Iogo ap6s a participagdo do
trabalho. X - acidente.
realizadas 3 agdes
de (in)formagado em
matéria de
seguranga no
trabalho.
- Andlise da situagao
. ol A
socioprofissional dos £
Recursos Humanos 2
=
e perspetivar a sua Foi elaborado em tempo| @
evolugao em termos oportuno o orgamento de| @
. = | de carreira/salarios; recursos humanos e foi| T
Garantir a elaboragdo - " =
. < - Programagéo de Diretora Telefone, controlado mensalmente| 3
e monitorizag&o dos o - . R o
. 90% das alteragdes Coordenadora da computador, n através do preenchimento de| s
instrumentos de . = . N Diretora = |9
previstas Execugao Servigos de areadeRHe software " uma grelha onde sdo| @
planeamento de - - T P . . - Coordenadora da Controlo efetivo . .
~ L (admissoes, orgamental. contabilidade. Responsaveis das aplicacional e . registados os custos mensais
gestao previsional n X area de RH P X -
demissoes, Respostas material de por rubricas. A informagédo da
dos Recursos ~ S N P "
Humanos promogdes e Sociais/Servigos | desgaste rapido. grelha foi cruzada com os
) progressoes, mapas da execugao orgamental
aposentagoes, elaborados periodicamente
mobilidades); pela contabilidade-
- Contabilizagdo das
previsdes (salarios,
abonos, impostos).
- Elaboragéo e envio
do Relatério Unico ao O Relatério Unico e
Departamento de os Inquéritos a
Estudos, Estatistica Estrutura dos
e Planeamento do Ganhos, Inquéritos
Ministério do aosGanhos e
Trabalho e aos - Respostas Inspegdo-Geral do Duragéo do Trabalho
. . . Telefone, -
Cumprir com as parceiros sociais, atempadas; Trabalho e ao e Inquérito
. - . IS computador, .
obrigagdes legais da anualmente - Inexisténcia de Departamento de Trimestral aos " .
e - P . software . Cumpriram-se os prazos legais
Instituicdo em (normalmente em reclamagdes por - Estudos, Estatistica | Equipado DRH . . - Equipado DRH |Empregos Vagos A -
- ~ . aplicacional e . de resposta ao inquéritos.
matéria de Gestao de Abril); parte dos e Planeamento do N foram prenchidos e
N X R material de .
Recursos Humanos. |- Resposta trimestral organismos Ministério do L enviadaos dentro
N P N desgaste rapido.
ainquéritos a competentes. Trabalho. dos prazos
Estrutura de estipulados pela
Ganhos, aos Ganhos entidades
e Duragéo do competentes.
Trabalho, aos Inexisténcia de
Empregos Vagos, reclamagées
etc.
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Investimentos < R Humanos Materiais
Com a informagao
disponibilizada por parte dos
- Divulgagao Servigos  Administrativos e
periodica dos Financeiros foi efectada a
. Telefone, o .
Garantir a Protocolos; PR " = revisao da listagem de
divulgagéo de - Aplicagéo, - Indice de safisfagéo EquipadoDRH e computador, rotocolos existentes e
gae plicagao, dos trabalhadores Trabalhadores da quipa co b software : P 5 i <
Protocolos de tratamento e - Responsaveis das N . Equipado DRH 83% procedeu-se a divulgagdo dos
Cooperagao divulgagéo dos face aos protocolos SCMS. Respostas Sociais aplicacional e mesmos junto dos
exi;entgs dados go;}n uérito estabelecidos. : material de responsaveis :ias Respostas
) " a desgaste rapido. por N post:
de satisfagao dos Sociais/Servigos da Institicao,
trabalhadores. designadamente através de
uma comunicagao interna
datada de Agosto 2016.
Os instrumentos

- Aplicagao dos

criados no ambito da
atividade formativa

Importa referir que o indicador
previsto para avaliagdéo do
resultado n&o é o mais correto.

- = . tificad f A
Monitorizagdo dos instrumentos de certiicada foram O confronto dos dossiers
K K A . J sempre  aplicados . -
instrumentos de registo e avaliagao . . P Equipa técnica- Telefone, N técnico-pedagoégicos com o
i - ~ Conformidade com Equipa técnico- PN em conformidade .
registo criados em em 100% das agdes . N PN pedagdgica, computador, Coordenadora N . Manual de Qualidade da
A ~ as diretrizes da pedagdgica, . com as diretrizes da i N . -
conformidade com de formagéo a B formadores e software Pedagoégica e Atividade Formativa em vigor a
A . ) DGERT compiladas - formadores e . N . DGERT. A sua A
as diretrizes da desenvolver; . responsaveis das aplicacional e Gestora da . " data do desenvolvimento de
ox no Relatério de formandos da N = revisdo foi efetuada = = N
DGERT, no que - Reviséo dos L Respostas material de Formacgao o cada agao de formagao permite
. Atividades de 2016. SCMS. e N o aquando da revisao N o
concerne ao modelo |instrumentos sempre Sociais/Servigos | desgaste rapido. do Manual de facilmente verificar a
de formac&o. que a sua eficacia se . conformidade quer com as
. . Qualidade da .
revele insuficiente. . " diretrizes da DGERT quer com
Atividade Formativa .
. os instrumentos aprovados
certificada para o internamente
triénio 2017-2019. )
Desenvolver agdes No ano de 2016 foram o
que promovam a desenvolvidas 7 &
aquisicao de - Planeamento e/ou Equipa técnica- Telefone, acdes de formacao Para informagdes mais| §
competéncias desenvolvimento de Registos de Equipa técnico- pedagdgica, computador, Coordenadora certificada, pormenorizadas relativamente| &
essenciais para 5 agbes formativas avaliagdo das ~ pedagogica e formadores e software Pedagoégica e verificavel através as agoes desenvolvidas, ;':
responder aos considerando as atividades formativas formadores da responsaveis das aplicacional e Gestora da dos dossiers técnico- recomenda-se a consulta do| g
desafios emergentes necessidades desenvolvidas. SCMS. Respostas material de Formagéo pedagdgicos e dos relatério Balango de Atividades 3
no que concerne a identificadas. Sociais/Servigos | desgaste rapido. relatérios finais de de Formagéo 2016. 3
qualidade dos avaliagdo de cada @
servicos prestados. acdo desenvolvida.
- Coordenagéo,
gestao e divulgagao
das acdes de Os processos de
formagéo; ° formagédo, nas suas Para informagdes mais
T - N°de cursos . - . . X
Acompanhar os - Organizagédo dos . . . - Equipa técnica- Telefone, diferentes pormenorizadas relativamente
. S previstos/desenvolvi Equipa técnico- PN . ~ N ~ .
processos de dossiers técnico- dos: edagogica pedagdgica, computador, Coordenadora dimensdes, foram as agbes desenvolvidas e
formacgédo que pedagdgicos (DTP); - P gogica, formadores e software Pedagégica e acompanhados eventuais desvios ao
N = - Manutengéao da - formadores e . N . n .
decorrem - Normalizagéo da e z responsaveis das aplicacional e Gestora da conforme previsto. A planeamento realizado,
" certificagdo da formandos da . = . ~
anualmente na documentacgéo dos Respostas material de Formacao certificagao da recomenda-se a consulta do
I SCMS, como SCMS. L N s . L
Instituigao. DTP; . Sociais/Servigos | desgaste rapido. SCMS como relatério Balango de Atividades
- entidade formadora. . =
- Elaborag@o de entidade formadora de Formagao 2016.
relatorios; mantém-se.
- Emisséo
certificados.
Nao abriram
candidaturas  para
financiamento de
- Consultade agdes formativas em
Consultar . ~ .
A publicagdes de N U Telefone, que a SCMS ¢é
candidaturas nas Equipa técnico- i
- ~ regulamentos para N . computador, Coordenadora certificada elou os Todos os documentos elou
areas da formagéo e N N° de candidaturas Colaboradores da pedagdégica, DRH P o ™
. candidaturas no . software Pedagodgicae requisitos pareceres emitidos sobre estas
desenvolvimento apresentadas/aprova - SCMS e outros e Responsaveis . " . o e s o
espago Euro; aplicacional e Gestora da obrigatorios para matérias estdo disponiveis para
que possam . das. formandos. das Respostas X = N
K N - Apoio na - R material de Formagao outras linhas de consulta no GFPPI.
interessar a ~ Sociais/Servigos L " "
s elaboragdo de desgaste rapido. financiamento
Instituigao. N S
candidaturas. condicionaram a
efetivagdo de
candidatura (ex.
programa PT2020)
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Elaborar um Plano

- Anédlise do Balango
de Atividades
realizadas;

- Andlise dos
resultados da
Avaliagao de
Desempenho;

- Discussédo de

[e] Plano de
Formagdo para 2017
foi elaborado em

Importa referir que o indicador
previsto para avaliagdo do
resultado ndo é o mais correto.

de Formagéo para . Equipa técnica- Telefone, conformidade com o O confronto do Plano de
necessidades P . . = -
2017 em . pedagdgica, computador, Coordenadora Projeto Formativo e Formagao 2017 com o Relatério
. formativas com os . - Colaboradores da o . R -
conformidade com o e Eventuais auditorias formadores e software Pedagégica e necessidades de de Diagnostico de
X R responsaveis das SCMS e outros . L = R . ~
Projeto Formativo e por parte da DGERT. responsaveis das aplicacional e Gestora da formagdo (internas) Necessidades de Formagao
. Respostas formandos. . = . I N .
necessidades de L : Respostas material de Formagéo identificadas, 2016 e o Projeto Formativo 2017-
P Sociais/Servigos, e X -~ X . . .
formagéo (internas) R Sociais/Servigos | desgaste rapido. estando disponivel 2019 permite facilmente
. o considerando as . .
identificadas. . para consulta a verificar a consonancia dos
estratégias de = . P
X versao aprovada pela seus conteldos e estratégias
desenvolvimento . ! .
P Mesa Administrativa. preconizadas.
institucional e
competéncias
requeridas para o
desempenho de
fungdes especificas.
O Projeto Formativo Importa referir que o indicador
2017-2019 foi revisto previsto para avaliagdo do
em conformidade resultado ndo é o mais correto.
o . Telefone, . ! !
- Revisdo do Projeto com o previsto em O confronto Projeto Formativo
L s " L Coordenadora computador, Coordenadora
Revis&o do Projeto Formativo as Eventuais auditorias Pedagdgica e software Pedagdgica e sede de Manual de 2017-2019  com o Plano
Formativo referente estratégias de or parte da DGERT SCMS. Ges?mga da aplicacional e Ges%ori da Qualidade da Estratégico 2016-2019 da SCMS
ao triénio 2017-2019. desenvolvimento porp = P R = Atividade Formativa, e a Politica de Qualidade da
AR Formacao material de Formacao . . X .
institucional. - estando disponivel SCMS permite  facilmente
desgaste rapido. e A
para consulta a verificar a consonancia dos
versdo aprovada pela seus conteldos e estratégias
Mesa Administrativa. preconizadas.
Divulgagéo dos . ~ .
. 9a¢ X Telefone, . Para informagdes mais
servigos formativos e Todos os pedidos de . .
" ~ o ° . . . - computador, Coordenadora ~ pormenorizadas relativamente
concretizagao - Realizagao das -N.°de pedidos Entidades Equipa técnica- P prestagéo de L ~ .
" ~ . N o P software Pedagégica e R ~ as acdes desenvolvidas,
desses servigos agoes formativas realizadosN.° de empregadoras e pedagdgica, L servigos de formagéo
X X aplicacional e Gestora da o recomenda-se a consulta do
consoante as para o exterior. servigos prestados. formandos externos. formadores . = certificada foram o .
L material de Formagéo X relatério Balango de Atividades
solicitagdes do L. atendidos. ~
desgaste rapido. de Formagéo 2016.
mercado.
- Ao longo do ano de 2016
= foram elaborados 587
. < - Redagéo de 100% " X
Garantir a execugé@o documentos de tipologia
. dos contratos e "
dos procedimentos laboral  (entre os  quais:
. . acordos de trabalho
inerentes a entrada e N ° Trabalhadores, contratos de trabalho, adendas
. em conformidade - N.° Contratos e
saidade N - prestadores de ao contrato de trabalho,
com a legislagdo em Acordos elaborados; X . Telefone, s
trabalhadores, v s servigos e EquipadoDRH e organizagdo do tempo de
vigor; - Inexisténcia de L . computador, . B . o, ~
prestadores de ~ o beneficiarios das Servigos N Jurista - 587; - 100% trabalho, acordos de ades&o ao
X - Elaboragéo das reclamagdes por R - X material de
servigos e ~ . medidas de Administrativos L novo Instrumento de
L declaragdes de fim parte dos ~ desgaste rapido. ~ "
beneficiarios das . o promogao de Regulamentagdo Coletiva do
X de contrato. organismos oficiais. . ~ ~
medidas de . insergéo laboral. Trabalho, declaragbes
- Controlo dos prazos X
promogéo de diversas).

insergdo laboral.

dos contratos de
trabalho a termo.

- Durante o ano de 2016 n&o se
verificou nenhuma reclamagéo
por parte dos organismos
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Analisar previamente A consulta diaria das
aconformidade de publicagbes do Diario da
decisdes internas e Inexisténcia de Telefone Republica possibilita conhecer
externas das varias - Pesquisar e desconformidades Respostas Socais, com u(ad(’)r atempadamente as alteragoes
Respostas analisar a legislagcao A ~ - Servigos e Orgéos Jurista P N ’ - Jurista - 100% legislativas, o que permite ao
h N P . com a legislagdo em . material de . - o
Socais/Servigos/Orga em vigor. N Sociais. o Gabinete Juridico a emissdo de
o vigor. desgaste rapido.
os Sociais pareceres e outros documentos
Instituigdo, com a juridicos sem qualquer
legislagdo em vigor. desconformidade legal.
'- Durante o ano de 2016 n&o se
verificou nenhuma reclamagao
dos colaboradores.
- Ao longo do ano de 2016
Informar e esclarecer | - Esclarecer duvidas _ Inexisténcia de Telefone foram elaboradas 415
Instoigao om odas | - esativem reclamagges. Colaboradores da |, gy, computador, Jurista ~ 0% 455 cobre o3 maie variador
NOdei ~ - X - - o -
as suas duvidas de | conformidade com a N.¢ de informagdes SCMs. materlalld? assuntos com implicagao legal.
e . = N e pareceres. desgaste rapido. p ¢ 9
tematica laboral. legislagé@o em vigor. N&o é possivel determinar o
numero de informagdes que
foram prestadas
presencialmente ou por
telefone.
- Ao longo do ano de 2016
Monitorizar os foram elaboradas 9 alteragdes
Regulamentos aos Regulamentos Internos|
Internos das . . ° - (quase todas as alteragdes|
Respostas Sociais e Pesqu!sa e_anallse N.° de alteragdes tiveram como objetivo| §
N dalegislagdo em efetuadas. Telefone, . . i
Servigos e vigor _ Inexisténcia de computador completar efou simplificar a| g
Compromisso e .g - ; - SCMS. Jurista P N ’ - Jurista - 9; - 100% interpretagcao/analise das| @
- Atualizagdo de desconformidades material de I
Regulamentos o normas regulamentares). <
N documentos quando com as normas desgaste rapido. ~ " 3
associados, L N . " - Na elaboragdo das alteragdes| 5
A necessario. legislativas em vigor. ) 8
procedendo a sua efetuadas foram respeitadas as| 3
atualizagéo sempre imposigdes e limitagdes legais,| ¢
que necessario. néo existindo
desconformidades legais.
- Durante o ano de 2016 foram
elaborados 35 protocolos e
_N.° de Contratos e c'ontratos das mais diversas
= areas (protocolos de
- Redagédo de Protocolos P ~
. DRH, Orgéos cooperagéo, contratos de
contratos e elaborados/atualizad . Telefone, i .
Elaborar contratos e rotocolos de acordo osfrevistos: Socias da SCMS, computador prestacéo de servigos,
protocolos de ambito P L. o - SCMS. Diretores Técnicos P N ’ - Jurista ‘- 35; - 100% contratos de arrendamento,
A . A com as exigéncias - Inexisténcia de n material de .
de aplicagéo variado. . ~ N e Servigos o contratos de fornecimento entre
dalegislagdo em desconformidades D 3 desgaste rapido. i A
N Administrativos outras tipologias).
vigor. com as normas =
N . A - Na elaboragédo dos protocolos
legislativas em vigor. = o
e dos contratos n&o se verificou
nenhuma desconformidade
legal.
- Durante o ano de 2016 todos
- Agendar datas para os atos preparatérios das
afeitura de atos de escrituras de doagdo de
registo, notariado, Responsaveis das iméveis a Misericérdia de
Agendamento e " N Telefone, A s
~ . finangas; Coa Respostas Santarém foram realizados em
preparagao de varios - Inexisténcia de SCMS e L N computador, . o N ~ o
N - Recolher e = - . Sociais, Servigos, " - Jurista 100% articulagdo com o Cartério
atos de registo e reclamagdes. Clientes/Utentes Orga . material de . -
notariado. entregar rgaos Socias da desgaste répido. Notarial. -Nao foram
: atempadamente toda SCMS. : realizados outros atos sujeitos a
a documentagao registo durante o ano de 2016.
necessarialsolicitada. - N&o foi apresentada nenhuma
reclamacgéo.
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No final do ano de 2016
verificava-se um atraso de 1
(um) més e meio entre a
Garantir a sua " produgé@o dos documentos e a
- Inserir toda a : " . =
permanente . = - Inexisténcia de subsequente insergdo em base
. ~ informacéao e . Telefone, )
atualizagéo da base = lacunasfapsos EquipadoDRH e de dados e posterior
- documentagao N . C " computador, N o .
S de dados do temporais e Gabinete Juridico Servigos . - Jurista 92% arquivamento. Contudo, o
w . ol tratada na base de " [ : material de :
Gabinete Juridico e documentais nas Administrativos. P atraso no arquivamento dos
dados adequados. desgaste rapido.
proceder ao seu : bases de dados. documentos deve-se ao
. - Arquivar N
arquivamento. elevado numero de concursos e
minutas de cadernos de
encargos (13) realizados nos
ultimos 3 meses do ano de 2016
- Assegurar que
100% dos programas
iniciados sao
executados : Entre Novembro e Dezembro
salvaguardando o - Conformidade dos o
. . : . 2016, o IEFP solicitou a
Gerir as Medidas cumprimento dos registos da SCMS e . Computador, = =
EquipadoDRH e . apresentacdo de documentagao
Contrato Emprego regulamentos em os regulamentos em software Registos encontram- " .
= . : . e Chefe dos . . : : relacionada com a Medida
Insergéo, Estagios vigor; vigor; IEFP e beneficiarios . aplicacional e - Equipado DRH |se em conformidade. N
. . . e Servigos ) ~ P Estimulo. Contudo, parte dessa
Emprego e Medida - Providenciar a - Auditorias sem L N material de Nao houve auditoria. . a4 N
- = . Administrativos. o informagéao ja tinha sido
Estimulo do IEFP. documentagao registo de desgaste rapido.
. . B descarregada na plataforma
necessaria inconformidades. N iy
informatica NetEmprego.
(contratos, seguros,
mapas assiduidade,
certificados, horas
de formac&o).
g dosf id pediZdOC"lZ g
“ cgnfzbifiiar:rr: um No ano de 20% foram| Q3
- Assegurar que 75% rececionados 9 pedidos de| g
A total de 435 h de s o
dos pedidos N trabalho comunitario, sendo| @
s N trabalho, tendo sido A 3
" dirigidos a SCMS . que 3 deles foram indeferidos|
Articular com o = " realizadas apenas < =
N s&o executados. - Entrega dos mapas Diretora Telefone, pela SCMS e s6 um dos|3
Instituto de - 200h de trabalho a " " n
N = . - Acompanhar o de registo de Coordenadora da computador, " P deferidos foi cumprido|
Reinsergao Social e N C Y " . Diretora favor da Instituigdo. N 3
N desenvolvimento do assiduidade e Instituto de areadeRHe software . integralmente pelo que 5|8
com o Tribunal as e . = N = " o N . - Coordenadora da |Foram ainda = " @
P trabalho comunitario; comunicagédo do IRS Reinsercéo Social Responsaveis de aplicacional e . deverdao ser cumpridos em
condigdes da ‘ . . area de RH realizadas 653 h e h .
= - Remeter 2a DGRS a de que apena esta Respostas material de " 2017. Existiam ainda 5 pedidos
prestagdo do N o N . relativas ao ano de " .
el folha de presencae cumprida. Sociais/Servigos. | desgaste rapido. que tinham transitado do ano
trabalho comunitario. = 2015, pelo que no
avaliagdo do . de 2015 sendo que apenas 3
R total foram realizadas A
beneficiario da foram integralmente
: 853 h de trabalha a B .
medida. PR concluidos, os outros 2 ainda
favor da Instituicédo e transitam para 2017
transitam 392 para P )
realizar em 2017,
No ano de 2016 foi mantido um
o orcamento contrato n&o orgamentado com
i @ " uma trabalhadora da Estrutura
- = . Telefone, previsional de RH foi . N
Monitorizar Adogao de medidas computador ultrapassado em Residencial para Idosos -
trimestralmente a |de monitorizagéo dos Grau de . Diretora P ’ Diretora P Santarém. Em 1052016 foi
= " Pl N Servigode software 58.629,76€ .
execucdo orgamental [desvios verificados e cumprimento do > Coordenadora da N . - Coordenadora da o contratada uma farmaceutica
s . = contabilidade . aplicacional e A verificando-se que a . " .
previsional de implementagao de orgamento anual. area de RH. " area de RH s em regime de tempo parcial, foi
. material de previsao de h
recursos humanos. [medidas de controlo. P n . admitida em 15/06 uma
desgaste rapido. absentismo foi . .
psicologa para integrar o
elevada. N " L
-« projeto Pri - Oficina de
ﬁ Prevencgao"
Recurso, sempre Telefone. Foram orgamentados
o p Elaboragéao e ’ na rubrica de No ano de 2016 foram
que possivel as = computador, . N
medidas de apoio ao apresentagédo de Valor da receita software pessoal destacado apresentadas 2 candidaturas a
P candidaturas as P N SCMS Equipa do DRH. ¢ . - Equipado DRH [35,931,87€e so6 foram medida estagio emprego,
emprego para a . . extraordinaria obtida. aplicacional e .
= medidas de estimulo ) realizados 10,463,34€ sendo que a SCMS acabou por
contratagdo de N = material de A N L
a contratagéo. i fruto da desistencia desistir de uma delas
trabalhadores. desgaste rapido. P
aum dos estagios.
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Animadores(as) Nesta atividade participaram a
Atividade de dia de Grau de satisfagéo Terape.utas. ERP| Santarém, a ERPI - LG.D’
. . . Ocupacionais . a UCC e o Centro de Dia.
Reis: dos Clientes/Clientes/Ute X L 35 euros Animadores(as) - . . L o
. . . Psicomotricista Média de satisfagéo: Inicialmente a atividade estava
Cantar as Janeiras clientes/clientes/Uten ntes da UCC, ERPI - . (prendae Terapeutas . e
. . Fisioterapeutas Sistema de som R R muito satisfeito. X programada com a tocata de
na UCC promovido tes (tabela de Santarém - LI, ERPI lanche p/ Ocupacionais . .
RPN " Massoterapeuta X L 45 participantes cavaquinhos mas por
pela UTIS — Tocata avaliagao); LGD grupo) Psicomotricista o Lo
de cavaquinhos N° de participantes Colaboradores(as) indisponibilidade da mesma
q P P Tocadores da substituiu-se pelos utentes do
UTIS Centro de Dia.
Promover atividades i &
P Grau de satisfagéo Clientes/ClientesMte | Animadores(as) 10 euros . Nesta atividade participaram a
econvivios, que dos (transporte Animadores(as) Jn . . )
X . . ntes da UCC, ERPI Terapeutas Média de satisfagdo: ERPI Santarém e o Centro de
permitam que a Campeonato de clientes/clientes/Uten . L | de Terapeutas . e . -
X X Santarém - LI, ERPI Ocupacionais Loto; Transporte . . R . muito satisfeito. X Dia pela rotatividade das
partilha entre os jogos de mesa tes (tabela de LGD ERPIS Psicomotricista Clientes/Clien Ocupacionais 33 participantes respostas e lotacio do espaco
Clientes/Clientes/Ute avaliagéo); D - : Motorist tesUtentes e | Psicomotricista P P pl § ¢ pag
ntes da SCMS seja Ne° de participantes omingos oterista consumiveis) envolvente.
uma realidade
Animadores(as)
= . = Diretora técnica 25 euros Estes resultados s&o referentes
Comemoragédo do Grau de satisfagéo Colaboradores . . o - .
Carnaval (UCC & dos Voluntérios Fatos de carnaval; | (transporte Diretora técnica a UCC, ERPI de Santarém e
o X . . Clientes/Clientes/Ute Méascaras; de Animadores(as) |Média de satisfagdo: ERPI - LGD. O Centro de dia
Centro Dia); Desfile clientes/clientesJten A Terapeutas X A . . . .
ntes das diferentes L Pinturas; Clientes/Clien Terapeutas satisfeito. X comemorou na prépria resposta
de mascarados, tes (tabela de L Ocupacionais . R R - ~
X PR respostas sociais X L Serpentinas; tesUtentes, Ocupacionais 40 participantes tal como o ERPI - Séao
baile, lanche avaliagdo); Psicomotricista L N L A
P o o . Transporte consumiveis,| Psicomotricista Domingos, com os utentes que
convivio N° de participantes Fisioterapeutas
bolo) estavam em sala.
Massoterapeuta
Motorista
Grau de satisfagao
Comemoragéo do dos Clientes/ClientesiUte | Animadores(as) Média de satisfagéo: Por se ter definido como
Aniversario do clientes/clientes/Uten ) - . Dir. Técnicas muito satisfeito. atividade interna, s6
. . ntes das diferentes Trabalhadores A definir A definir X L X L
Centro de Dia/ Apoio tes (tabela de respostas sociais Voluntarios Animadores(as) | 45 participar antes + participaram os utentes do
Domiciliario avaliagéo); P SAD Centro de Dia e SAD.
N° de participantes
Grau de satisfagéo Terapeuta
Comemoragao do dos Clientes/Clientes/Ute Ocupacional Dir. Técnica Média de satisfaco: Por se ter definido como
Aniversario do Lar clientes/clientes/Uten A Psicomotricista - - Psicomotricista N ) AQ : atividade interna, sO
ntes das diferentes - A definir A definir muito satisfeito. X L
de Grandes tes (tabelade respostas sociais Fisioterapeutas Terapeuta 29 participantes participaram os utentes do
Dependentes avaliagao); P Massoterapeuta Ocupacional P p ERPI-LGD.
Promover atividades N° de participantes Voluntarios
e convivios, que
ermitam que a i a i
pern q Grau de satisfagao Clientes/Clientes/Ute Animadores(as) 10 euros : » B
partilha entre os Campeonato de dos ntes UCC. ERPI Terapeutas (transporte Animadores(as) Média de satisfaco: Nesta atividade participaram a
Clientes/Clientes/te o ospde mesa na clientes/clientes/Uten Santarém’ ERPI Ocupacionais Domind; de Terapeutas satisfeito gao0: M ERPI Santarém, ERPI - LGD e
ntes da SCMS seja Jog tes (tabela de ’ . Psicomotricista Transporte Clientes/Clien Ocupacionais N UCC devido a lotagdo do
. ucc NP LGD, Centro de Diae X L 17 participantes
uma realidade avaliagao); SAD Colaboradores tesMJtentes e | Psicomotricista espago envolvente.
N° de participantes Motorista consumiveis)
nesta atividade participaram os
Atividade da Grau de satisfagéo Animadores(as) 60 euros utentes do ERPI - LGD, ERPI -
X R dos . . Terapeutas Vestuario; (Bolo, . . ~ . Santarém e UCC. Visto termos
primavera; . . Clientes/Clientes/Ute B A X Média de satisfagao: X . .
- clientes/clientes/Uten Ocupacionais Consumiveis; material de . N L tido muitas atividades de
Representagéo ntes UCC, ERPI X L X X Animadores(as) muito satisfeito. X -
tes (tabela de . Psicomotricista | Sistemade Som; desgaste, - representacédo teatral alterou-se
teatral pelo ERPI de PR Santarém, ERPILGD - 44 participantes e
Santarém avaliagao); Fisioterapeutas Bolo sumos, a planificagdo para um
N° de participantes Massoterapeuta tecidos) momento musical promovido
pela Tocata de Cavaquinhos.
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. « O ERPI Santarém participou
Grau dedi:tlsfagao em 4 atividades de Via Sacra
. . . Clientes/Clienteste | Animadores(as) Média de satisfagao: em diferentes respostas sociais
Via Sacra no Centro clientes/clientes/Uten . . 10 euros . B e . .
de Dia tes (tabela de ntes das diferentes Motorista Transporte (transporte) Animadores(as) muito satisfeito. (Centro de Dia, ERPI Santarém
avaliagdo); respostas sociais 51participantes e ERPI LGD). A ERPI- LGD s6
N°de artigci a’ntes participou em 2 via-sacras e o
P P Centro de Dia em todas.
Grau de satisfagéo Animadores(as)
dos . . Terapeutas = - . A . . -
Promover atividades Celebragao da clientes/clientes/Uten Cllenteleh.entes/Ute Ocupacionais 30 el{ros ) Capelap Méd |.a de gatlsfagao. Fq realizado vuma Eucarlstla no
o L . ntes das diferentes X L Transporte (Donativo p/ Dir. Técnicas Muito Satisfeitos. dia 16 que foi considerada ada
econvivios, que | Eucaristia da Péscoa tes (tabela de respostas sociais Psicomotricista capeldo) Animadores(as) 72 participantes Péascoa
permitam que a avaliagéo); p Fisioterapeutas P p P :
partilha entre os N° de participantes Capelao
Clientes/Clientes/Ute Grau de satisfacio Fisioterapeutas Bolas, Arcos 70 euros
ntes da SCMS seja Semana da atividade dos < Animadores(as) Fitas YCestosy (Bolo, Animadores(as)
umarealidade s - . ) Clientes/Clientes/Ute Terapeutas . ) material de Terapeutas Esta atividade foi substituida
fisica (representagéo clientes/clientes/Uten R L Rolos, Vestuario, P . N
A ntes das diferentes Ocupacionais o desgaste, Ocupacionais por um passeio ao Jardim da
teatral -dia 6, tes (tabela de . X L Consumiveis, X L X
- . respostas sociais Psicomotricista X sumos, Psicomotricista Liberdade da parte da tarde.
dindmicas de grupo) avaliagéo); Sistema de Som, . .
o S Massoterapeuta tecidos, Fisioterapeutas
N° de participantes . Bolo, Transporte
Motorista transporte)
Campeonato de Grau dediastlsfagao Animadores(as) 15 euros
. P . . Clientes/ClientesUte Terapeutas o X (material de Esta atividade néo foi realizada
jogos de mesa no clientes/clientesJten . . . Domin¢; Loto; . L
R ntes das diferentes Ocupacionais . desgaste, Animadores(as) por coincidir com a data da
ERPI-S. Domingos — tes (tabela de L X L Cartas; Transporte . -
e . respostas sociais Psicomotricista sumos, vinda da mala de estdrias.
lanche Convivio avaliagéo); .
o Motorista transporte)
N° de participantes
Grau de satisfagao . . Como ja tinha vindo a
. . . dos ClientesUtentes da | Animadores(as) o B
Dia Mundial do Livro . . funcionaria da sala de Leiturae
clientes/clientes/Uten UCC, ERPI-LGD, Terapeutas . . X N L
— Contador de . Lo Livros Populares | Sem custos | Animadores(as) devido a proximidade das
e tes (tabela de ERPI Santarém - LI Ocupacionais A X "
Histérias o x X L datas ja n&do fazia sentido
avaliagdo); e Creche Psicomotricista realizar esta atividade
N° de participantes )
Grau de satisfagéo
dos Clientes/tentes da | Diretorado CD e | Cx 1°(S) socorros;| Pagamento Média de satisfacio: Esta atividade realizou-se
Colonia de Férias clientes/clientes/Uten UCC, ERPI-LGD, T. auxiliar de Medicagao do valor de 2 | Diretora do Centro Muito Satisfeitg : através do INATEL. em Monte
Promover atividades SCMS 2016 tes (tabela de ERPI Str, ERPISD, | servigosocial Il | preparada; jogos |participantes de Dia 14 partici ante; Gordo ’
e convivios, que avaliagao); SADeCD (animadora) de mesa (+/-550euros) P P ’
permitam que a N° de participantes
partilha entre os Animad (
Clientes/Clientes/Ute n,;\rgsisg:tse?) A atividade saberes e saberes
ntes da SCMS seja L ndo se realizou nos claustros
. Sociais Saberes e Sabores - . N o
umarealidade . < -~ " p devido as condigdes
Grau de satisfagao Terapeutas Média de satisfagao: metereolégicas.  tendo  sida
dos . Ocupacionais muito satisfeito. N 9 ! -
- . . Clientes/Utentes das X L . realizada em 2 espagos fisicos
Comemoragdes da clientes/clientesJten . Psicomotricista - - Todos os 85 participantes .
Lo diferentes respostas . A definir A definir o . diferentes (UCC e Centro de
Misericérdia tes (tabela de L Fisioterapeutas Trabalhadores [Eucaristia -Médiade . .
o sociais R = . Dia) pelo numero elevado de
avaliagao); Massoterapeuta satisfagdo: muito utentes. Esta  atividade foi
N° de participantes Colaboradores satisfeito. adaptad-a do que estava
Técnicade 63 participantes planeado para o dia aberto da
nutricdo e dietética anciania
Logistica )
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Animadores(as)
Terapeutas
Grau de satisfagdo Ocupacionais
. dlos Clientes/Utentes das Pl5|'comotr|C|sta Média de satisfagéo:
. clientes/clientesJten . Fisioterapeutas - - Todos os ™ e
Festa da Amizade diferentes respostas A definir A definir Média Msatisfeitos. -
tes (tabela de L Massoterapeuta Trabalhadores L
PR sociais . 107 participantes
avaliagéo); Assistentes
Ne° de participantes Sociais
Colaboradores
Promover atividades Logistica
e convivios, que Participaram os utentes da
permitam que a Grau de satisfagdo Terapeuta UCC, Centro de Dia, ERPI -
tilha ent i dcni -
partiiha sntre 6 Comemoragéo do . dps Clientes/Utentes das qupacmnal Tecnlc'a Média de satisfagéo: LGD. 95 utenfes da E,R.PI
Clientes/Clientes/Ute B ; clientes/clientes/Uten . Fisioterapeuta . . Responsavel . e Santarém néo participou
! aniversario da diferentes respostas X N A definir A definir Muito Satisfeito.
ntes da SCMS seja UCCLDM tes (tabela de sociais Assistente Social Terapeuta 35 participantes porque decorreu paralelamente
umarealidade avaliag&o); Colaboradores ocupacional P P outra atividade, tendo vindo sé
Ne° de participantes Trabalhadores no final entregar  uma
lembranca.
Grau de satisfagéo Trabalhad?res
das RS’s - ; .
. - dos . - . = Esta atividade foi realizada no
Passeio a Fatima . . . envolvidas e T. | Transporte para . Média de satisfagao: A .
X clientes/clientes/Uten Clientes/Utentes das - . . .. Técnica X e més de Abril, apenas com a
para clientes/utentes s X auxiliar de servigo 29 clientes, A definir . Muito Satisfeito. L o
tes (tabela de RS’s envolvidas . responsavel do CD L participagdo dos utentes do
de SAD e CD L social Il portagens 22 participantes .
avaliagdo); . Centro de Dia.
o o (animadora) do
Ne° de participantes
Ccbh
Animadores(as) 200 euros
.| (assador,
Terapeutas Mesas e cadeiras; ~
o . carvao,
. " Ocupacionais chapéus de sol; .
Grau de satisfagédo X L N - | sardinhas,
dos Psicomotricista assador; carvao; materiais
Sardinhada, desfile . X Clientes/Utentes das | Fisioterapeutas sardinhas; . . P Média de satisfagao: Esta atividade foi definida
clientes/clientes/Uten . L descartaveis, Dir. Técnica X e . .
de marchas no ERPI diferentes respostas | Massoterapeuta materiais X . Muito Satisfeito. como interna apos a
. tes (tabela de L L Bebida, Animadores(as) o e x Lo
—S. Domingos O sociais Colaboradores descartaveis; 100% dos utentes planificagéo da anciania.
avaliagéo); o S sobremesas,
o Logistica bebida; L
N° de participantes . X materiais de
Motorista sobremesas; N
PP . oo suporte a
NutricionistaDietis| consumiveis) o x
ta realizagdo
Promover atividades das marchas)
e convivios, que - = -
permitam que a Grau dZiZ“Sfaan An_ll_r;];d::;(:s) (t:asnesurg;e Animadores(as)
partilha entre os Campeonato de clientes/clientes/Uten Clientes/Jtentes das Ocu scionais Domino; Loto; consun‘:iveiys Animadores(as) | Média de satisfagéo:
Clientes/ClientesMUte | jogos de mesa ERPI tes (tabela de diferentes respostas Psicoprnotricista Transporte; ara Terapeutas Muito Satisfeito. -
ntes da SCMS seja |Santarém - claustros O sociais . Mesas; Cadeiras P = Ocupacionais 50 participantes
. avaliagéo); Motorista realizagdo de K -
uma realidade o fop N Psicomotricista
N° de participantes Logistica brindes)
Animadores(as)
Terapeutas 150 euros
. " Ocupacionais Mesas e cadeiras; | (assador,
Grau de satisfagédo X L ) . -
. Psicomotricista | assador; carvao; carvao, . .
Sardinhada Santos dos . S . R . - . . Além da Sardinhada
. . Clientes/Utentes das | Fisioterapeutas sardinhas; sardinhas, . . Média de satisfagado: .
Populares clientes/clientesten . - L Dir. Técnica X o proporcionamos uma tarde
. diferentes respostas | Massoterapeuta materiais materiais . Muito Satisfeito. . -
—ClaustrosiJardim da tes (tabela de L o o Animadores(as) . musical com os voluntarios da
SR N sociais Colaboradores descartaveis; |descartaveis, 64 participantes .
Instituicao avaliagéo); I i K musica.
o o Logistica Bebida; Bebida,
N° de participantes X P L
Motorista consumiveis materiais de
NutricionistaDietis decoragéo)
ta
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Grau de satisfagao Carvao; sardinhas; 150 euros
Sardinhada em dos ‘- Motoristas , material de : - ) =
. . X . . . R (combustivel, o Média de satisfagao:
Alpiarga para clientes/clientes/Uten Clientes/Utentes das | - Trabalhadores piquenique; sardinhas Dir. Técnica das Muito Satisfeito X B
clientes Utentes de tes (tabela de RS’s envolvidas das RS’s bebidas; o RS’s CD e SAD L N
. X ... |consumiveis 34 participantes
SADeCD avaliagéo); envolvidas consumiveis; .
o o e bebidas)
N° de participantes transporte
Esta atividade foi planeada
Grau de satisfago pela CMS, onde o pu?llco-alvo
h 75 euros era muito heterogéneo, e
dos ClientesUtentes . Pagamento do o . . . .
. Passeio dos Avos (tabela de avaliagao) Clientes/Jtentes das | Trabalhadores almogo a0s (refeigdes Média de satisfagdo: apesar de termos um numero
Promover atividades o - diferentes respostas das RS’s dos Animador Satisfeito. X consideravel de participantes,
P SCMS - N° de participantes o X trabalhadores . . .
e convivios, que . sociais envolvidas L trabalhadores 29 participantes esta revelou-se muito exigente
. (até 50 lugares no participantes . L " X
permitam que a autocarro da CMStr) ) a nivel fisico, refletindo-se isso
partilha entre os na avaliagdo demonstrada
Clientes/Clientes/Ute pelos utentes.
ntes da SCMS seja Grau de satisfacio Animadores(as)
uma realidade < Terapeutas " - Cada resposta social planeou
dos . L Dir. Técnicas e . X
. . Clientes/Utentes das Ocupacionais . 0s seus passeios ao exterior ao
. . clientes/clientesJten . L Depende do | Animadores(as) -
Passeios ao Exterior diferentes respostas | Fisioterapeuta Transporte o N X longo do Verao, tendo algumas
tes (tabela de L X . local a definir| das diferentes L B
o sociais Psicomotricista ) respostas  sociais ido em
avaliagao); RS’s X
N° de participantes Massoterapeuta conjunto.
Motorista
Grau de satisfagéo Animadores(as) 15 euros
Campeonato de . dlos Clientes/Jtentes das Terapelutasl Domins; L.oto; (transp(’)rtel, Animadores(as) Média de satisfagado:
. clientes/clientes/Uten B Ocupacionais Cartas; consumiveis Terapeutas B e
jogos de mesa ERPI diferentes respostas X L X o Muito Satisfeito. X -
tes (tabela de L Psicomotricista Transporte; para Ocupacionais -
Santarém - claustros . sociais . . . o X . 55 participantes
avaliagéo); Motorista Mesas; Cadeiras |realizagdode| Psicomotricista
N° de participantes Logistica brindes)
Grau de satisfagdo
Comemoragéo do . dps Clientes/Utentes das A.mmadortles(z‘as) . - Média de satisfagéo: P(.)r. se ter ‘deflnldo comc'J
. - clientes/clientes/Uten B Diretora Técnica . . Dir. Técnicas N e atividade interna, sO
Aniversario do Lar diferentes respostas A definir A definir . Muito Satisfeito. X L
tes (tabela de L Colaboradores Animadores(as)s - participaram os utentes da
de Idosos e sociais . 28 participantes .
avaliagao); Logistica ERPI - Santarém.
N° de participantes
Animadores(as) Comemoramos este dia
Grau de satisfagdo Animadores(as) fazendo atividades durante
. Terapeutas X
. dos Clientes/Utentes L X Terapeutas . " . uma semana, entre as quais
Atividades . . Ocupacionais Folhas Papel; 15 euros . . Média de satisfagao: L -~
N clientes/clientesJten Colaboradores X L oA, P Ocupacionais B o uma exposi¢cdo tematica, uma
Comemorativas do Psicomotricista Impressora; PC; |(consumiveis . Muito Satisfeito. X ~ .
P . X X tes (tabelade Outros _ Fisioterapeutas s sessdo de esclarecimento para
romover atividades | dia do Alzheimer PN . . Fisioterapeutas Placard ) R . 54 participantes L
e convivios, que ., avalla.t;go), intervenientes Massoterapeuta Psicomotricista colaboradores e uma _atlwda(ée
permitam que a N° de participantes Logistica Massoterapeuta zggimtilt:ntes de estimulagéo
artilha entre os .
ClrenteleIientes/Ute Grelhadinho de Grau de satisfagdo Carvéo; febras; 100 euros
. |Despedida do Verdo dos ‘- Motoristas , material de N Média de satisfagéo:
ntes da SCMS seja L N X . . X X (combustivel, P B L
uma realidade Atividade clientes/clientes/Uten Clientes/Utentes das | - Trabalhadores piquenique; febras Dir. Técnica das Muito Satisfeito. X _
Intergeracional para tes (tabela de RS’s envolvidas das RS’s bebidas; consuml’v’eis RS’s CD e SAD 95% dos utentes
as RS’s CATL Boial, avaliagao); envolvidas consumiveis; e bebidas) participaram
CDe SAD N° de participantes transporte
Animadores(as)
Grau de satisfagdo Terapeutas Dir. técnicas
Comemoragao do Dia dos . Ocupacionais Animadores(as)s - " =
e . X Clientes/Utentes das X L Média de satisfagao: - . .
do Idoso; Atividade clientes/clientes/Uten B Psicomotricista L . Terapeutas e Esta atividade foi também
diferentes respostas A definir A definir satisfeito. 30 X

de grupo e lanche tes (tabela de

Fisioterapeutas

Ocupacionais

InterInstitucional

convivio avaliag&o); soclals Massoterapeuta Psicomotricista participantes
N° de participantes Colaboradores Assistentes Sociais
Educadoras
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Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagao
Objetivos Operacionais . ENEEEENEEERN Indicadores Meta Destinatarios q Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos  |_, BT < 33|24 3| 8| - Humanos Materi Previsto A PA | NA
Grau de satisfagao . Nutricionista/Dietist
dos Animadores(as) a
. A Clientes/Jtentes das Terapeutas . Foi realizado um bolo especial
Semanada clientes/clientes/Uten B A n - - Animadores(as) N
h - diferentes respostas Ocupacionais A definir A definir e enviado para as respostas
Alimentag&o tes (tabela de - X . Terapeutas . .
avaliagao); sociais Psicomotricista Ocupacionais sociais no fim de semana.
N° de participantes Colaboradores Psicomotricista
Animadores(as)s
Grau de satisfagéo Terapeuta
L " . d.os Clientes/Utentes das O‘Cupaclc.)n.al Animadores(as) Média de satisfagéo: S6 participaram utentes da
Visita a Feira da clientes/clientesUten B Psicomotricista 20 euros Terapeutas . e
. diferentes respostas s Transporte . n Muito Satisfeito. ERPI -Santarém e Centro de
Gastronomia tes (tabela de sociais Fisioterapeutas (transporte) Ocupacionais 28 participantes Dia
Promover atividades avaliagao); Massoterapeuta Psicomotricista P P :
e convivios, que N° de participantes Motorista
permitam que a Voluntarios
partilha entre os Grau de satisfagao
Clientes/Clientes/Ute
. . d_os Clientes/Utentes das Média de satisfagao:
ntes da SCMS seja . clientes/clientesUten R - . . B P
uma realidade Feira de Outono tes (tabela de diferentes respostas Colaboradores A definir A definir A definir Muito Satisfeito.
s sociais 104 participantes
avaliagao);
N° de participantes
Animadores(as)s
< Grau de satisfagao Terape.utas‘ 100 euros
Comemoraggo do dos Ocupacionais Transporte; (Castanhas Animadores(as)s
Sao Martinho; clientes/clientes/Uten Clientes/Jtentes das Psicomotricista Castanh;)s' A Iua 4gua pé ’ Terapeutas Média de satisfagdo: Este numero de participantes &
Espetaculo musical tes (tabela de diferentes respostas Fisioterapeuta Pé: Co ’059 ?)o 0’; ’ Ocu zcionais Muito Satisfeito. referente aos utentes da ERPI
e magusto (UCC e OERN sociais Massoterapeuta » ©OpOS; P " cup L 45 participantes Santarém, UCC, e ERPI - LGD.
. avaliagao); Guardanapos descartaveis, [ Psicomotricista
ERPI S. Domingos) Al Colaboradores
N° de participantes transporte)
Cantores
Motorista
Grau de satisfagao
dos Clientes/Clientes/Ute | Animadores(as) Animadores(as)s Média de satisfacso:
Campeonato de clientes/clientes/Jten ntes da UCC, ERPI Terapeutas . . Terapeutas B " Ac B
X g Domino A definir g Muito Satisfeito.
jogos de mesa tes (tabela de Santarém - LI, ERPI Ocupacionais Ocupacionais 25 participantes
avaliagao); LGD* Psicomotricista Psicomotricista P P
N° de participantes
Animadores(as)
Enfermeiros
Grau dediesmsfacao Clientes/Utentes das O-I;:irasg?na:is Diretora Técnicas Tendo em conta o estado de
Promover atividades | Comemoragao do . . . cup L . Animadora saide dos utentes nao foi
- A - clientes/clientes/Jten diferentes respostas Psicomotricista Transporte; A - - -
e convivios, que Aniversario da ERPI o - . A definir Fisioterapeuta possivel comemorar o
. . tes (tabela de sociais Fisioterapeutas definir A N . <
permitam que a —S. Domingos O Enfermeiras aniversario da ERPI - Sao
partilha entre os avaliag&o); Colaboradores Massoterapeuta Domingos
o o " s .
Clientes/Clientes/Ute N° de participantes Dlrceulz'rgs Tzcnlcas
ntes da SCMS seja M oist
uma realidade otorista
Animadores(as)
Grau de satisfagao Ozir:;);:tnaasis
N dlos Clientes/Utentes das Psicomotricista Média de satisfagéo: Devido as tempelraturas balxa.s
- clientes/clientesUten . o 10 euros " . I os utentes considerados mais
Eucaristia de Natal diferentes respostas | Fisioterapeutas Transporte Capelao Muito Satisfeito. . - -
tes (tabela de o (transporte) L frageis ndo puderam assistir a
avaliagao); sociais Massoterapeuta 61participantes Eucaristia
N de ar(ig::i z;ntes Diretoras Técnicas
P P Voluntarios
Motorista
Terapeuta
Promover atividades o Ocupacional
e convivios, que Grau de satisfagao Animadores(as)
B - d dos . Fisioterapeutas o . ~ Devido as temperaturas baixas
permitam que a N A Clientes/Utentes das . P Média de satisfagéo: N
. clientes/clientesUten . Psicomotricista . . - B e os utentes considerados de
partilha entre os Festa de Natal diferentes respostas A definir A definir A definir Muito Satisfeito. A ~ A s
Clientes/Clientes/Ute tes (tabela de sociais Massoterapeuta 56 participantes risco ndo puderam ir assistir a
i avaliagao); Assistentes Festa, por indicagdo médica
ntes da SCMS seja ° o i
" N° de participantes Sociais
uma realidade
Trabalhadores
Voluntarios
Edigdo Data L.
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XI - Atividade Interinstitucionais

Atividades/ Cronograma Recursos Custo Total Concretizagédo
Objetivos Operacionais . ENEEEENEREEREN Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
Investimentos  (_,| Z| 0| <| m| | 3| 3| 0| w| 5| o w|- Humanos Materiais Previsto A PA | NA
Slo) 2| <| 2| 3|3 <|»w| O 2| &
Clientes/utentes da
. - Anciania SCMS; 15 euros Diretora Técnica e L . .
Grau de satisfagao X . Transporte para R Média de satisfagao:
Campeonato de Loto, A Clientes/utentes de 6| Colaboradores; A (transporte Animador da . e
A dos clientes/utentes PR . 34 clientes/ X Lo Muito Satisfeito (18 -
Dominé e Cartas N, instituicoes Motorista de clientes/ Instituicdo de s
(questionario) utentes . participantes)
pertencentes ao utentes) Acolhimento
Promover atividades Nicleo
e convivios, que Clientes/utentes da T £ 125 eurost Os utent h t
permitam a partilha Comemoracio do Grau de satisfagao Anciania SCMS; Colaboradores: rgzscﬁioernfe’ﬁra égagisepn?;:/ Diretoras Técnicas |Média de Satisfagéo: atisvi:;!neez uiZuara?uczufer:S Z
entre os utentes do ¢ dos clientes/ utentes Clientes/ utentes das N ’ e Animadores das | Muito Satisfeito (22 p p
. X Carnaval N, : Motorista utentes e utentes, e R o uma vez que estamos sempre
Nucleo da Terceira (questionario) diferentes c L c L Instituicdes participantes) dicionad T t
\dade do Concelho instituicoes onsumiveis onsumivei condicionados a Transporte.
de Santarém E - s)
Promover atividades Clientes/utentes da
que permitam uma Grau de satisfagao lAnmama SCMS; Transporte para 5 euros Dlreto.ra Técnicae Média de Satisfagao:
L s Campeonato de Loto, R Clientes/utentes de 6 Colaboradores; . (transporte Animador da L
participagéo ativa e A dos clientes/ utentes IR N 34 clientes/ h L Satisfeito (20 -
- Dominé e Cartas - instituicoes Motorista de clientes/ Instituicdo de .
visibilidade dos (questionario) utentes : participantes)
pertencentes ao utentes) Acolhimento
utentes, na Nuol
comunidade - T
Clientes/utentes da
" < Anciania SCMS; 15 euros Diretora Técnica e - . .
@ Grau de satisfagao X . Transporte para R Média de Satisfagéo: >
2 Campeonato de Loto, R Clientes/utentes de 6 Colaboradores; R (transporte Animador da X L =
© i dos clientes/utentes PO N 34 clientes/ X S Muito Satisfeito (10 - Z
< Dominé e Cartas N instituicées Motorista de clientes/ Instituicdo de . =
o (questionario) utentes . participantes) o
o pertencentes ao utentes) Acolhimento R
.-3 Nucleo 2
_2 Clientes/utentes da Transporte para (tfasnesurgrste E uma atividade que os g
H Grau de satisfagao Anciania SCMS; . p. P N P Diretoras Técnicas |Média de Satisfagao: clientes/futentes apreciam muito| =
€ ] ) B j Colaboradores; 34 clientes/ de clientes/ - ] o ; 3
= Baile da Pinha dos clientes/ utentes Clientes/utentes das X e Animadores das | Muito Satisfeito (28 e por isso mesmo alugou-se| &
» o . Motorista utentes e utentes, e A - =
K (questionario) diferentes . - Instituicdes participantes) transporte (autocarro| €
° e o Consumiveis |Consumivei . o
S instituicoes ) rodovidria). S
]
2 Clientes/ utentes da A instituicdo que acolhia ndo g'
< | Promover atividades Grau de satisfagao Anciania SCMS; Transporte para 5 euros Diretora Técnica e or anizougo qurneio devido a
econvivios, que |Campeonato de Loto, R < Clientes/utentes de 6| Colaboradores p‘ P (transporte Animador da 9 X
permitam a partilha Domin¢ e Cartas dos cllentgs/ytlentes instituigdes ;Motorista 34 clientes/ de clientes/ Instituicdo de ) egtalrem a organizar putra
entre os utentes do (questionario) pertencentes ao utentes utentes) Acolhimento ?g:;jgz Portulgszlr;fmucmnal
Nucleo da Terceira Nucleo )
Idade do Concelho Clientes/utentes da
de Santarém E Grau de satisfacio Anciania SCMS; Transporte para 15 euros Diretora Técnica e Média de Satisfacio:
Promover atividades [Campeonato de Loto, R < Clientes/utentes de 6 Colaboradores; p. P (transporte Animador da X e gao:
que permitam uma Dominé e Cartas dos cllentgs/ytlentes instituicdes Motorista 34 clientes/ de clientes/ Instituicdo de Muito S?"Sfe"° (" °
participagéo ativa e (questionario) pertencentes ao utentes utentes) Acolhimento participantes)
visibilidade dos Nucleo
utentes, na Sardinhada na Serra
comunidade 25 euros do Alecrim - Média
Clientes/utentes da Transporte para | (transporte de Satisfagao: Muito
o Grau de satisfagao Anciania SCMS; . p. P N P Diretoras Técnicas Satisfeitos (20 Existiram duas atividades, uma
Comemoragédo dos R . Colaboradores; 34 clientes/ de clientes/ X o X X X
Santos Populares dos clientes/ utentes Clientes/utentes das Motorista utentes & utentes, e Animadores das participantes); foi realizada na Serra do
P (questionario) diferentes Consumiveis Consuml"vei Instituicoes Sardinhada na Alecrim e outra na Mogarria.
instituicoes s) Mogarria - Média de
Satisfagéo: Satisfeito
(20 participantes)
Edicdo Data L.
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Objetivos Operacionais

Atividades/

Investimentos

JAN
FEV
SET
ouT
NOV
DEZ

Destinatdrios

Recursos

Humanos

Materiais

Custo Total
Previsto

Responsavel

Resultado

Concretizagao

A

Andlise dos Resultados

Promover atividades
e convivios, que
permitam a partilha
entre os utentes do
Nucleo da Terceira
Idade do Concelho
de Santaréem E
Promover atividades
que permitam uma
participagao ativa e
visibilidade dos
utentes, na
comunidade

Campeonato de Loto,
Dominé e Cartas -
Claustros da SCMS

Grau de satisfagao
dos clientes/utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/utentes de 6
instituicoes
pertencentes ao
Nucleo

Colaboradores;
Motorista;
Logistica

Transporte para
clientes/ utentes;
Mesas e cadeiras;
Material
Descartavel

30€(*)
(transporte
de clientes/
utentes e
Consumivei
s)

Diretoras Técnicas;
Animadores;
Terapeutas
Ocupacionais;
Psicomotricista

Média de Satisfagado:

Muito Satisfeito (21
participantes (CD +
LSD))

Campeonato de Loto,
Dominé e Cartas

Grau de satisfagao
dos clientes/utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/ utentes de 6
instituicoes
pertencentes ao
Nucleo

Colaboradores;
Motorista

Transporte para
34 clientes/
utentes

15 euros
(transporte
de clientes/

utentes)

Diretora Técnica e
Animador da
Instituicdo de
Acolhimento

Média de Satisfagao:

Muito Satisfeito (21
participantes)

Dia dos Avos

26

Grau de satisfagao
dos clientes/utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/utentes das
diferentes
instituicdes

Colaboradores;
Motorista

Transporte para
34clientes/ utentes
e Consumiveis

25 euros
(transporte
de clientes/
utentes, e
Consumivei

s)

Diretoras T écnicas
e Animadores das
Instituicdes

Média de Satisfagéo:

Satisfeito (20
participantes)

A atividade do Dia dos Avos
programada pela CMS so6
decorreu da parte da manha o
que influenciou o resultado da
avaliagédo de satisfagdo. Da
parte da tarde fomos para a
Barragem dos Patudos
Alpiarga para justificar os
gastos de transporte.

Saberes e Sabores —
na Tufeira Pernes

Grau de satisfagao
dos clientes/utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/utentes das
diferentes
instituicoes

Colaboradores;
Motorista

Transporte para
34 clientes/
utentes e
Consumiveis

25 euros
(transporte
de clientes/
utentes, e
Consumivei

s)

Diretoras T écnicas
e Animadores das
Instituicoes

Média de Satisfagao:

Muito satisfeito (19
participantes)

ionais

Atividades Interinstituci

Promover atividades
e convivios, que
permitam a partilha
entre os utentes do
Nucleo da Terceira
Idade do Concelho
de Santarém E
Promover atividades
que permitam uma
participagao ativa e
visibilidade dos
utentes, na
comunidade

Campeonato de Loto,
Domin¢ e Cartas

Grau de satisfagao
dos clientes/utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/utentes de 6
instituicdes
pertencentes ao
Nucleo

Colaboradores;
Motorista

Transporte para
34 clientes/
utentes

15 euros
(transporte
de clientes/

utentes)

Diretora Técnica e
Animador da
Instituigéo de
Acolhimento

A instituicdo que acolhia néao
organizou o jogo.

Dia Internacional do
Idoso

Grau de satisfagao
dos clientes/ utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/utentes das
diferentes
instituicdes

Colaboradores;
Motorista

Transporte para
34 clientes/
utentes e
Consumiveis

25 euros
(transporte
de clientes/

utentes, e

Consumivei
s

Diretoras Técnicas
e Animadores das
Instituicoes

Média de satisfagdo:

Satisfeito (30
participantes)

A maioria das Instituicdes nao
participou por ser uma
atividade programada para fim
semana e na véspera tinha
decorrido a atividade na Quinta
da Tufeira. Esta falta de
comparéncia acabou por
empobrecer a atividade e
influenciar o resultado da

avaliagdo de satisfac&o.

Campeonato de Loto,
Domin¢ e Cartas

Grau de satisfagao
dos clientes/utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/ utentes de 6
instituicdes
pertencentes ao
Nucleo

Colaboradores;
Motorista

Transporte para
34 clientes/
utentes

15 euros
(transporte
de clientes/

utentes)

Diretora Técnica e
Animador da

Acolhimento

Média de Satisfagéo:

Muito Satisfeito (20
participantes)

Comemoragéo do Dia
da Terceira ldade

28

Grau de satisfagao
dos clientes/utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/utentes das
diferentes
instituicdes

Colaboradores;
Motorista

Transporte para
34 clientes/
utentes e
Consumiveis

25 euros
(transporte
de clientes/
utentes, e
Consumivei

s)

Diretoras T écnicas
e Animadores das
Instituicdes

Este ano esta atividade foi
programada para o mesmo dia
que a nossa Feira de Outono
por esse motivo nao
participamos.

Promover atividades
e convivios, que
permitam a partilha
entre os utentes do
Nucleo da Terceira
Idade do Concelho
de Santarém E
Promover atividades
que permitam uma
participagao ativa e
visibilidade dos
utentes, na
comunidade

Comemoragéo do Dia
de S&o Martinho

Grau de satisfagao
dos clientes/utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/utentes das
diferentes
instituicdes

Colaboradores;
Motorista

Transporte para
34 clientes/
utentes e
Consumiveis

25 euros
(transporte
de clientes/
utentes, e
Consumivei

s)

Diretoras T écnicas
e Animadores das
Instituicoes

Média de Satisfagéo:

Muito Satisfeito (22
participantes)

Campeonato de Loto,
Dominé e Cartas

Grau de satisfagao
dos clientes/ utentes
(questionario)

Clientes/utentes da
Anciania SCMS;
Clientes/utentes de 6
instituicdes
pertencentes ao
Nucleo

Colaboradores;

Motorista

Transporte para
34 clientes/
utentes

15 euros
(transporte
de clientes/

utentes)

Diretora Técnica e
Animador da
Instituicdo de

Média de Satisfagao:

Satisfeito (17
participantes)

(*) Na atividade “Campeonato de Loto, Dominé e Cartas” a instituigdo que acolhe, tem um custo adicional, uma vez que tem que oferecer lanche aos clientes/ utentes das outras instituicdes
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RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE SANTAREM

X — Atividades Ndo Programadas

s g Cronograma Recursos Concretizagao

Custo Total
Objetivos Operacionais - N 3 = dicadores Meta Destinatarios q Responsavel Resultado Andlise dos Resultados
1 t t b4 o z|=2|Ql=Is=|N P P it
nvestimentos | 13|m|<|9|2|5|3 o[413|2| 4l Humanos Materiais LEVISED A | PA | NA

Vaivém Oceanario

Grau de satisfagao
dos Clientes/Jtentes
(tabela de avaliagao);

N° de participantes

Clientes/Utentes da
UCC, ERPI Santarém
- LI, CATEI ERPI
LGD, ERPIS.
Domingos, Centro de
Dia, SAD

Animadores(as)
Terapeuta
Ocupacional
Psicomotricista
Fisioterapeutas
Massoterapeuta
Colaboradores(as)

Animadores(as)
Terapeuta
Ocupacional
Psicomotricista

Média de satisfagdo:

muito satisfeito.
55 participantes

Atividade promovida pelo
oceanario de Lisboa, com
convite extensivo a todas as
Instituigdes da cidade.

Cinema no Teatro Sa
da Bandeira: José e
Pilar

Grau de satisfagao
dos Clientes/Utentes
(tabela de avaliagao);

N° de participantes

Clientes/Utentes da
ERPI Sao Domingos

Animadores(as)

Transporte

Animadores(as)

Média de satisfagao:

muito satisfeito.
3 participantes

Atividade promovida pela CMS

Campeonato de
jogos de mesa

Grau de satisfagao
dos Clientes/Jtentes
(tabela de avaliagao);

N° de participantes

Clientes/Utentes do
Centro de Dia e ERPI
Santarém

Animadores(as)

Loto

Animadores(as)

Média de satisfagao:

satisfeito. 23
participantes

Campeonato de
jogos de mesa

Grau de satisfagao
dos Clientes/Jtentes
(tabela de avaliagdo);

N° de participantes

Clientes/Utentes da
UCC, ERPI Santarém
- LI, ERPILGD,
CATEI

Animadores(as)
Terapeuta
Ocupacional
Psicomotricista

Dominé Transporte

Animadores(as)
Terapeuta
Ocupacional
Psicomotricista

Média de satisfagao:

muito satisfeito.
22 participantes

Ensaiodo grupode

Grau de satisfagao
dos Clientes/Utentes

Clientes/Utentes do
centro de Dia e ERPI

Média de satisfagao:

Foi criado o grupo de musica

musica sénior A, Santarém; SAD, Animadores(as) Transporte - Animadores (as) N o sénior e apartir dai foram
(tabela de avaliagdo); ~ muito satisfeito . " h N
(GIAIS) ERPI - Séo realizados ensaios quinzenais.
Domingos
Cinema no Teatro Sa Grau Qe satisfagao Clnente_slutentgs da Média de Satisfagao:
oo dos Clientes/Utentes ERPI Sdo Domingos, h N N P - .
Promover atividades | da Bandeira: Verdes (tabela de avaliagao); ERPI Santarém e Animadores(as) Transporte - Animadores(as) muito satisfeito. Atividade promovida pela CMS
e convivios, que Anos N° de participantes Centro de Dia SAD 27 participantes
permitam que a
partilha entre os Grau de satisfagéo Clientes/Utentes da
Clientes/Utentes da |Eycaristia de Pascoa dos Clientes/MUtentes ERPI Sao Domingos, | Animadores(as); Transporte R Animadores(as) Média de satisfagéo:
SCMS sejauma (GIAIS) (tabela de avaliag&o); ERPI| Santarém, Motorista P muito satisfeito
realidade Centro de Dia e SAD
Grau de satisfagao Clientes/Utentes das Foi promivido pelo Centro de
Festival do cozido a dos Clientes/Utentes diferentes respostas Animadores(as); _ Animadores(as) Média de satisfagéo. Dia da Mogarria, no ambito do
portuguesa (tabela de avaliagao); sociaisp Motorista Muito satisfeito. grupo do GIAIS. A SCMS ficou
em 3°lugar.
Animadores(as) Esta atividade decorre sempre
Colaboradores na UCC, pelo que o nimero de
o st Glomestiones das | Yl Animadores®) | iaiado satstaco nte € sompr o om com
Mala de Estorias A . diferentes respostas P . - P . Muito satisfeito. N p_ Q -
(tabela de avaliagao); sociais Ocupacional Ocupacional 34 participantes Neste sentido torna-se dificil
N° de participantes Psicomotricista Psicomotricista P s que todos os utentes de Centro
Fisioterapeutas de Dia e ERPI Sao Domingos
participem.
L Grau _de satisfagao Clientes/Utentes das . Média de satisfagao.
Exposi¢do do lego dos Clientes/Utentes . Animadores(as) N B f )
s A . diferentes respostas . Transporte - Animadores(as) Muito satisfeito.
na casa do campino (tabela de avaliagao); o Motorista s
N° de participantes sociais 1 participantes
Dangas do mundo Grau fje satisfagao C‘Ilentes/Utentes das Animadores(as) N Média de satisfagao.
dos Clientes/Utentes diferentes respostas " Transporte - Animadores(as) N . )
(GIAIS) . o Motorista Muito satisfeito.
(tabela de avaliagao); sociais
Animadores(as)
Grau de satisfagao Clientes/Utentes Colaboradpres Animadores(as) . . . Esta .atn'nclade foi r.e.ahzada em
Passeio ao Jardim dos Clientes/Utentes UCC, CATEL ERPI Voluntarios Terapeuta Média de satisfagao: substituigdo da atividade que
: A . o . Terapeuta Bolachas; Agua - " muito satisfeito. 21 era para ter sido realizada neste
da Liberdade (tabela de avaliagao); Santarém, ERPI . Ocupacional s . o
o L Ocupacional N . participarantes dia, da Semana da Atividade
N° de participantes LGD, Psicomotricista Psicomotricista Fisica.
Fisioterapeutas
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Rezar o tergo

Grau de satisfagdo
dos Clientes/Utentes
(tabela de avaliagéo);

N° de participantes

Clientes/Utentes
UCC, CATEI ERPI
Santarém, ERPI
LGD,

Animadores(as)
Colaboradores
Voluntarios
Terapeuta
Ocupacional
Psicomotricista

Fisioterageutas

Animadores(as)
Terapeuta
Ocupacional
Psicomotricista

Média de satisfagao:

muito satisfeito.
37 participarantes

Caminhadada

Grau de satisfagdo

Clientes/Utentes das

Animadores(as);

Média de staisfagao:

primavera (GIAIS) dos CllenteslUltenEes. diferentes .rgspostas Motorista Transporte - Animadores(as) muito satisfeito -
(tabela de avaliag@o); sociais
Passeio a Torres Grau fje satisfagéo Clientes/Utentes da Média de satisfagao:
Novas/Museu dos dos Clientes/Utentes - X . . B e
. . ERPI Sao Domingos, Animadores Transporte - Animadores muito satisfeito. -
Riachos e (tabela de avaliagao); . .
o L ERPI Santarém 12 participarantes
Entroncamento Ne° de participantes
Animadores(as)
Grau de satisfagéo Colaboradores
. . X < Clientes/Utentes das Voluntéarios Média de satisfagéo:
Cinema no Teatro Sa dos Clientes/Utentes . . B e o .
N . diferentes respostas Terapeuta - - Animadores(as) muito satisfeito. Atividade promovida pela CMS
da Bandeira (tabela de avaliag@o); . R .
o L sociais Ocupacional 26 participarantes
N° de participantes R -
Psicomotricista
Animadores(as)
Grau de satisfagéo Colaboradores
Cinema no Teatro Sa N < Clientes/Utentes das Voluntarios Média de satisfagao:
N dos Clientes/Utentes K . B . o .
da Bandeira: (tabela de avaliagao); diferentes respostas Terapeuta - - Animadores(as) muito satisfeito. Atividade promovida pela CMS
Promover atividades | Alentejo, Alentejo. N° de partici a:tes ’ sociais Ocupacional 12 participarantes
e convivios, que P P Psicomotricista
permitam que a
partilha entre os Animadores(as)
Clientes/Utentes da . = . Voluntarios .
SCMS sejauma Passeio ao Jardim Grau fje safisfagao Clientesltentes Terapeuta Animadores(as) Média de satisfagéo:
X f dos Clientes/Utentes UCC, CATEL ERPI . Terapeuta B i tar
realidade dalLiberdade e A\ . Ocupacional - - ! muito satisfeito. -
S (tabela de avaliagéo); Santarém, ERPI R . Ocupacional g
Mercado Municipal o L Psicomotricista A . 19 participantes
Ne° de participantes LGD, . Psicomotricista
Fisioterapeutas
Clientes/MJtentes Anlltr::gzst;as)
Grau fje satisfagdo uce, CA,TEI’ ERPI Ocupacional D}r. Técnica; Média de satisfagéo: Esta atividade foi desenvolvida
dos ClientesMtentes Santarém, ERPI R . Animadores(as) . N
Festa do Caracol . Psicomotricista Transporte - L . satisfeito. no exterior na ERPI S.
(tabela de avaliagéo); LGD, ERPIS. Fisioterapeuta(s); - .
e h Colaboradores y 112 participantes Domingos
Ne° de participantes Dominos, Centro de . Enfermeiros
A Motorista;
Dai e SAD -
Fisioterapeuta(s)
Animadores(as) Dir. Técnica
Grau de satisfagao . Terape.ma Animadores(as) . " . Nesta atividade, realizaram-se
. N Clientes/Jtentes das Ocupacional Terapeuta Média de satisfagdo: .
Dia dos Avds - dos ClientesMtentes R X . ! N e os ateliers que estavam
S A\ diferentes respostas | Psicomotricistas - - Ocupacional muito satisfeito. !
Atelier's nos Clautros (tabela de avaliag&o); L s . . L planaedos para o Dia Aberto da
e sociais Fisioterapeutas Psicomotricistas 78 participantes L
N° de participantes L Anciania.
Massoterapeuta Fisioterapeutas
Motorista Massoterapeuta
. Grau fje satisfagéo Clientes/Utentes da . Média de satisfagéo:
Passeio ao parque dos ClientesMJtentes - X Animadores(as) . N e
- . ERPI Sdo Domingos . Transporte - Animadores(as) muito satisfeito. -
de Troncéo (tabela de avaliagéo); . Motorista -
o e e ERPI Sanatrém 16 participantes
Ne° de participantes
Grau fje satisfag&o Clientes/Utentes do . Média de satisfagao:
Campeonato de dos Clientes/MJtentes N Animadores(as) . . L
X A\ Centro de Dia e ERPI . Transporte - Animadores(as) muito satisfeito. -
jogos de mesa (tabela de avaliagéo); . Motorista .
o L Sanatrém 34 participantes
N° de participantes
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=
Animadores(as)
Oziragt:l:);aal Dir. Técnica Esta foi uma atividade que
Grau de satisfagao N N P L Animadores(as) 4 . ~ . nunca tinha sido desenvolvida.
N Clientes/Utentes das | Psicomotricistas Média de satisfagao: n
= dos Clientes/Jtentes . - Terapeuta . e Foi-nos proposta pela
Festa de Verao A\ - diferentes respostas Fisioterapeutas Transporte - " muito satisfeito. . A
(tabela de avaliagéo); sociais Massoterapeuta Ocupacional 82 participantes fisioterapeuta. O sucesso foi
N° de participantes Mo(orisFtJa Psicomotricistas P p bem visivel, pelo que é uma
Fisioterapeutas atividade a manter.
Colaboradores
Voluntarios
Animadores(as)
. = Terapeuta
. Grau fje satisfagao Clientes/Utentes das Ocupacional Média de satisfagao:
Festival de Folclore dos Clientes/MJtentes . ? L . . . P
" s - diferentes respostas | Psicomotricistas Transporte - Animadores(as); muito satisfeito. -
Celestino Graga (tabela de avaliagéo); sociais Motorista 33 participantes
N° de participantes Colaboradores P P
Voluntarios
Animadores(as)
Ensaios da di;agl;j:ms:;zft:g?; Clientes/Utentes das Ozir;;):i::\aal Animadores(as) |Média de satisfagdo: Estes ensaios s&o realizados
Orquestra Sons e N, - diferentes respostas X L Transporte - Psicomotricistas muito satisfeito. quinzenalmente na sala de
Tons da SCMS (tabela de avaliaggo); sociais Psicomotricistas 30 participantes formagéao 2
Ne° de participantes Colaboradores P P ¢
Voluntéarios
Grau ,de satisfagao Clientes/Jtentes das Animadores(as) Ammadorgs{(as); Média de satisfagao:
dos Clientes/Jtentes Terapeuta Psicomotricistas;
Rezar o tergo A\ - diferentes respostas pe - - ’ muito satisfeito 49 -
(tabela de avaliagéo); sociais Ocupacional Terapeuta articipantes
Ne de participantes Psicomotricistas Ocupacional P P
Promover atividades
: con\{ivios. oy Caminhada da d%;aél;jeents:s“ﬂs)ft:ﬁeos ClientesMtentes da Meédia de satisfagao: Atividade romovida ela
perr_nltam quea . - ERPI| Santarém e Animadores(as) - - Animadores(as) muito satisfeito. P P
partilha entre os EAPN (tabela de a_v_alla(;ao), ERPI Sédo Domingos 18 participantes EAPN
Clientes/Utentes da Ne° de participantes
SCMS sejauma
realidade R . = .
Langamento do livro: Grau fje satisfagao Clientes/Utentes das Animadores(as) Média de satisfagao: Os responsaveis por este
Melodias na Manta- dos ClientesMtentes - diferentes respostas Terapeuta - - CcMs muito satisfeito. atividade sdo os técnicos do
Contributos de (tabela de avaliag&o); sociaisp Ocupacional 47 partici anteé rojeto "Mala de estorias”
sabedoria Popular Ne° de participantes Psicomotricistas p P proj °
Grau fje satisfagao Clientes/Utentes das . Média de satisfagao: Esta atividade é realizada
Atelier de pintura dos Clientes/tentes - diferentes respostas Animadores(as) - - Voluntaria muito satisfeito. semanalmente as segundas-
A . i - 9
(tabela de avaliag&o); sociais Psicomotricistas 15 participantes feiras
Ne° de participantes P P )
" - Animadores(as)
" Grau fje satisfagao Clientes/Utentes das Terapeuta Média de satisfagao:
Feirado Cavalo na dos Clientes/Utentes R . . B e
= s - diferentes respostas Ocupacional - - Animadores(as) muito satisfeito. -
Golega (tabela de avaliagao); sociais Psicomotricistas; 17 participantes
Ne° de participantes . ’ P P
Voluntarios
di?&?;f:;ii:ﬁ?; Clientes/Utentes da Média de satisfagao:
Festa do Chourigo s - ERPI Sédo Domingos | Animadores(as) - - Animadores(as) muito satisfeito. -
(tabela de avaliagao); e Centro de Dia 54 participantes
N° de participantes P P
Grau fje satisfagao Clientes/Utentes das Animadores(as) . Média de satisfagao:
dos Clientes/Mtentes . Terapeuta Animadores(as) . L
Sarau de fados R - diferentes respostas . - - N . muito satisfeito. -
(tabela de avaliag&o); sociais Ocupacional Psicomotricista 14 participantes
Ne° de participantes Psicomotricistas; P P
Passeio a Foz do Grau fje satisfagao Clientes/Utentes da . Média de satisfagao:
dos Clientes/Mtentes N Animadores(as) . . L
Arelho e Caldas da s - ERPI Santarém e Transporte - Animadores(as) muito satisfeito. -
Rainha (tabela de avaliagao); ERPI Sdo Domingos 13 participantes
Ne° de participantes 9 P 3
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