RESULTADOS DA AVALIAGAO DA SATISFACAO

No ambito da certificagdio EQUASS Assurance, procedeu-se a avaliagdo da satisfagdo das partes

interessadas (Clientes/Utentes; Familiares/Cuidadores; Trabalhadores; Voluntarios; Parceiros e

Assurance Comunidade). A Misericérdia de Santarém ao disponibilizar um questionario de avaliagdo da satisfacdo
in Sociol Sarvices

junto das partes interessadas, estd a promover o envolvimento ativo no planeamento, no desenvolvimento dos

servigos, na avaliagdo dos mesmos e na melhoria da qualidade.
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ACOES DE MELHORIA

= Realizar agdes de sensibilizagdo sobre: "Direitos e Deveres", "Direitos na Saude", "Salde - Prevengdo de Quedas", entre outros.

= Realizar agGes de formagdo, em areas diagnosticadas como necessarias.

= Criar um espaco no Centro de Dia para a partilha e debate de assuntos do interesse dos clientes/utentes, designado "Viva Voz".

= Diversificar os protocolos existentes através da outorga de pelo menos mais 2 novos protocolos de cooperagdo com entidades externas que vdo de encontro as necessidades manifestadas pelos trabalhadores.

= Diversificar a divulgacdo dos protocolos com beneficios para os trabalhadores através da dinamizagao mensal de um placar informativo em zona de acesso comum e através divulgagdo na nossa newsletter.

= Diversificar a divulgagdo dos resultados dos servigos através da dinamizagao trimestral em placar informativo, em newsletter e site Institucional.

= Desconto de 50% no Centro de Recursos, para colaboradores, no més do seu aniversario.
= Realizar reunioes mensais, entre profissionais e voluntdrios.
= Realizar reuniGes sectoriais com os parceiros e envio de informagdo (newsletter).

= Enviar os questionarios de avaliagdo da satisfagdo e outros via e-mail para os familiares/cuidadores de forma a aumentar a taxa de envolvimento e participagdo.

Planos de atividades de melhoria disponiveis para consulta.

Relatdrios de Avaliagdo da Satisfagéo disponiveis para consulta nas respostas sociais/servigos e no Site Institucional.



