PoLiTicA bE FORMACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Politica de Formacao

A Politica de Formagdo da Santa Casa da Misericérdia de Santarém traduz a aposta na
aprendizagem ao longo da vida como base fundamental da qualidade dos servigos prestados.
De facto, esta é uma das razdes pelas quais os eixos e os objetivos estratégicos da Instituigdo

incluem os Recursos Humanos.

Reconhece-se que o fomento de uma cultura organizacional que valoriza os trabalhadores,
apostando na sua formagdo e capacitacdo, é determinante para a qualidade do desempenho
nos servigos e, simultaneamente, para o reforgo da sua motivagdo, envolvimento e sentido de

compromisso com a Missdo institucional.

Sendo uma entidade certificada pela Dire¢do Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho
(DGERT), a atividade formativa (certificada) rege-se pelos principios e orientagbes do
referencial DGERT. Os documentos de referéncia neste dominio sdo: Manual de Qualidade da
Atividade Formativa, Projeto Formativo, Regulamento de Funcionamento da Atividade

Formativa, Plano de Formagdo e Balanco da Atividade Formativa.

Pela especificidade do referencial EQUASS, a eficacia da formagdo deve ser avaliada durante o
processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, nos termos do regulamento de
avaliagdo, devendo ser destacada em sede de relatério produzido pelos varios avaliadores e,

posteriormente, em relatério da Comissdo de Avaliagdo.
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