RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Tipo de Avaliagao

Avaliacdo da satisfacdo da Sociedade.

Objetivo da Avalia¢ao

A aplicagdo dos questiondrios tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo da Sociedade, bem como

identificar e implementar a¢ées de melhoria.

Metodologia Utilizada

Os questionarios foram disponibilizados em formato digital nas redes sociais durante o més de margo e foram

analisados no més de abril.

O questionario é composto por questdes “sim” / “ndo” e questdo abertas.

Sociedade

Apresentagao dos Resultados

P1. Conhece a Santa Casa da Misericérdia de Santarém?

Das 31 respostas que obtivemos ao questiondrio, podemos verificar que a maioria dos inquiridos conhece a

Santa Casa da Misericérdia de Santarém (71%).

@ Sim
@ Nio

P2. Como teve conhecimento da Misericordia de Santarém?

Podemos verificar que 36,4% dos inquiridos teve conhecimento da Misericordia no local de trabalho.
Também podemos verificar que 31,8% dos inquiridos respondeu que teve conhecimento da Misericérdia

através da familia e de amigos.

IMP.Q.11.02 Paginal1de 4



RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Internet B (27,3%)
Orgdo de comunicacio social [—0 (0%)
Facebook —2(9,1%)
Familia —7 (31,8%)
Amigos —T (31,8%)
Local de trabalho - 8 (36,4%)

Atividades desenvolvidas —2(9,1%)

0 2 4 ] a

P3. Do que conhece da Misericérdia de Santarém, acha importante o trabalho desenvolvido?

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos (95,5%) acha importante o trabalho desenvolvido pela

Misericérdia de Santarém.

@ Sim
® Nio

Alguns dos inquiridos responderam porqué que acham importante o trabalho desenvolvido.

Porqué?

Beneficio da sociedade

Responde as necessidades da populagdo!

E um apoio fundamental

Presta um servico de exceléncia

P4. Acha que existe suficiente divulga¢do/informacio dos programas/atividades desenvolvidas pela
Misericordia de Santarém?

Podemos verificar que 63,6% dos inquiridos responderam que n3o existe suficiente divulgacdo/informacao
dos programas/atividades desenvolvidas pela Misericordia. Também é de referir que 36,4% dos inquiridos
responderam “sim”.

@® Sim
@ Mao
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Os inquiridos sugeriram alguns meios para disponibilizar os programas/atividades.

Qual o meio de disponibilizacdo que sugere?

Jornal local

Redes sociais sdo um poderoso meio de comunicagdo e interagdo
Radio tm=, tv Il

Radio tv jornal

Talvez jornais e internet.

Face book

Redes sociais

Redes Sociais

Internet, acgdo de rua

P6. Que outras respostas/servigos, no seu entender, fazem falta na Comunidade?

Os inquiridos apresentaram as respostas/servicos que no seu entender fazem falta na Comunidade.

Que outras respostas/servigcos, no seu entender, fazem falta na Comunidade?

Consultas para o exterior

Falta o atl que faz tanta falta.

Penso que tem tudo, podem é ndo estar bem desenvolvida.

Lar de idosos

Lar de Idosos

Todos

Ja tém muitas

Edta nt bom

Reabilitagdo das casas que a Santa Casa possui e posterior arrendamento a precos baixos para familias em situacdo
precaria; reabilitacdo do patrimdnio arquitecténico, como a tdo desprezada Igreja de Jesus Cristo e Capela da Ordem
Terceira de S. Francisco; transformagdo da Praga de Touros num complexo desportivo e artistico, acabando de vez
com a tortura de animais ndo-humanos; entre outras.

J4 tém uma grande abrangéncia. ... Ndo tenho mais ideias. Estdo de parabéns... Ndo fazia ideia de quao grande ajuda
prestam a populacdo.

P7. Gostaria de receber informagoes sobre as atividades da Misericordia de Santarém?

Podemos verificar que 64,5% dos inquiridos responderam que gostariam de receber informac&es sobre as

atividades da Misericérdia de Santarém.
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@ Sim
@ Nio

P8. Como avalia globalmente a Misericérdia de Santarém?

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (80,7%).

@ Nada Satisfeito
@ Fouco Satisfeito
© Satisfeito

@ Nuito Safisfeito
@ Nio se aplica

Comentarios e/ou sugestdes

Foram apresentados (as) comentarios e/ou sugestdes por alguns dos inquiridos.

Comentarios e/ou sugestoes

Mais apoio a populagdo e mais investimento na cidade.

Sé tenho pena de se fazer irmao ter que ter 2 irmaos a assinar a pedir para ser admitido.

Preciso de trabalho.

Parabéns ao Centro de Dia e ao Servigo de Apoio Domicilidrio pelos 30 anos ao servigo da comunidade, mas por favor
repensem a ideia de soltar balGes no ar, pelo perigo que representam para os animais e ambiente, ou seja, para todos
nos. Podem optar por soprar bolas de sabdo numa préxima comemoracdo. Obrigada :)

Acgoes de Melhoria

As agdes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.
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