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Social/Servico

Avaliar o grau de satisfagdo

Voluntariado L.
dos voluntarios

Aplicagdo dos questionarios
de avaliagdo da satisfacdo
aos voluntérios

Voluntarios 14

Indicador Meta

Resultado

Concretizagao

50% dos voluntarios
satisfeitos e muito satisfeitos

Grau de Satisfagdo dos
voluntérios

99,5%

Concretizado

Andlise dos Resultados

P1. Atendimento

Relativamente ao atendimento que é efetuado junto dos voluntdrios, o grau de satisfacdo dos voluntarios é muito

positivo.

Neste parecer foram avaliados alguns indicadores como o conhecimento da missdo, os principios e o seu

enquadramento e identificacdo com os principios e caracteristicas da organizacgdo.

Uma das questGes que é bastante reforgada pelos elementos que responderam ao questionario é o reconhecimento

que é dado a Instituicdo, no ambito do voluntariado, nomeadamente, que a recomendariam a outros voluntarios que

guisessem ou mostrassem vontade em realizar voluntariado.
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P1.1 - Conhecimento da visdo, missdo e valores.
P1.2 — Tem conhecimento dos principios, valores Institucionais.
P1.3 — Respeito pelas suas reclamagées, sugestbes e elogios.

P1.4 — Recomendaria esta Instituicdo a um amigo ou familiar, para o exercicio de voluntariado.

P1.5 — Sente que faz parte do coletivo da Institui¢do.
P1.6 — Conhecimento dos seus direitos e deveres.

P2. Acolhimento e Integragao

Os voluntarios reforgam positicamente( Muito satisfeirto/ satisfeito) a integra¢do, o acompanhamento e a informac&o
transmitida quer pelo responsavel do voluntariadio , quer pelo responsavel da Resposta onde realizam o seu programa

de voluntariado, salvaguardando desta forma a relevancia e pertinéncia na metodologia e das dinamicas utilizadas

pela Instituicdo .

Cmo temos refletido em diferentes momentos, a melhoria na relagdo e interagdo entre os voluntarios é um dos pontos
que temos vindo a reformular e reativar, com o desenvolvimento de novas atividades, que permitam a interacdo e

partilha entre os diferentes elementos do grupo, visto que cada elemento tem o seu programa de voluntariado e em

alguns casos nao tem conhecimento das atividades e dos voluntarios que as realizam.

Grafico

P2. Acolhimento e Integra¢do

12
12

10 10
10 0

2 11 1 1 1

i W ] ]

P2.1. P2.2. P2.3. P2.4. P2.5. P2.6. P2.7. P2.8. p2.9. P2.10.

P2.11. P2.12.

B Muito satisfeito M Satisfeito B Insatisfeito B N&o sei Nao se aplica Ndo responde

P2.1 — Acolhimento e integragao feito pelo responsavel do voluntariado

P2.2 — Facilidade e disponibilidade de comunica¢gdo com o responsdvel de voluntariado
P2.3 — Informag3o e orientagdo de acordoo com as fun¢des e/ou tarefas desenvolvidas
P2.4 — Acolhimento na resposta social/servico onde desenvolve a sua atividade

P2.5 — Participacao nas atividades da resposta social onde presta servigo

P2.6 — Relagdo com a equipa de trabalho

P2.7 — Relagdo com os beneficiarios

P2.8 — Relagdo com os outros voluntérios

P2.9 — Atividades desenvolvidas no exercicio do seu voluntariado

P2.10 — Oportunidades para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais

P2.11 - Formacao prestada

P2.12 — Participagdo nas atividades da Misericérdia de Santarém
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Comentdrios e/ou Sugestdes Apresentadas

O questionario foi disponibilizado aos voluntdrios, durante o més de julho de 2016.
Os voluntarios inquiridos manifestaram os seguintes comentarios/sugestdes:

- “Penso que seria importante repensar a lavandaria em relacdo ao seu espaco, uma vez que o banco de
roupas esta muito afetado, pois ndo ha condicGes para o grupo de voluntdrios que trabalha naquele

espaco.”;

- “Necessidade de melhorar as condicdes do espaco do banco de roupas e de voluntdrios pois torna-se

impossivel um “trabalho” condigno”;
- “Como voluntario no Banco de Roupas, precisdvamos de mais condig¢des inclusive mais espaco”;

- “Melhoria das instalagdes/funcionamento da lavandaria, melhorando a qualidade do servico. Mais espaco

no Banco de Roupas.”.
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