RELATORIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGCAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Tipo de Avaliagao

Avaliacdo da satisfacdo dos clientes/utentes da drea da anciana: Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de

Dia, ERPI — Santarém, ERPI — S3do Domingos, ERPI — Lar de Grandes Dependentes e Centro de Acolhimento

Temporario de Emergéncia para Pessoas Idosas (CATEI).

Objetivo da Avaliagdo

A aplicagdo dos questionarios tem como objetivo, avaliar o grau de satisfagdo dos clientes/utentes, assim

como, identificar e implementar a¢gdes de melhoria.

Metodologia Utilizada

Os questionarios foram elaborados pela equipa da qualidade em conjunto com as diretoras técnicas e

técnicos das respostas sociais da area da anciania.

As perguntas do questionario tém uma escala de 4 niveis: (1) nada satisfeito; (2) pouco satisfeito; (3)

satisfeito; (4) muito satisfeito.

Os questionarios foram disponibilizados durante o més de Dezembro, e foram analisados no més de Janeiro

pela equipa da qualidade em conjunto com a equipa de trabalho.
No questionario de avaliacdo satisfacdo dos clientes/utentes sdo consideradas 6 dimensdes:

= Atendimento e Informagdes
* Direitos e Etica

= Participagao e Envolvimento
= Trabalhadores

=  Servigos Prestados

® |nstalagdes

= Avaliagdo Global
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Servico de Apoio Domicilidrio

Apresentacao dos Resultados

P1. Atendimento e Informagdes

Na dimensdo “atendimento e informagdes” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito
satisfeitos (86%). A questdo que revela maior grau de satisfacdo é “atendimento e informagdes prestadas”,
com um valor médio de 3.5 valores (muito satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.4 valores

(satisfeito).

Grau de Satisfacdo da Dimensao “Atendimento e Informagoes”

M dlia O N 57115 %1
Acolhimento na Resposta Social oS G2 ooa
9%

Entrega e explicagdo do Manual de Acolhimento 0

Entrega e explicacdo do Regulamento Interno 0

Atendimento e informacg&es prestadas 0 b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ m Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ B N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Atendimento e Informagdes”

4 3 32 3,3 3,4 3,4
3
2
1
0
Atendimento e Entrega e explicagdo do  Entrega e explicagdo do Acolhimento na Resposta Média
informagGes prestadas Regulamento Interno Manual de Acolhimento Social

P2. Direitos e Etica

Na dimensao “direitos e ética” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(91%). A questdo que revela maior grau de satisfacdo é “respeito pelas suas opinides/decisGes/escolhas”,

com um valor médio de 3.4 valores (satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.3 valores (satisfeito).

Anélise da Dimens3o “Direitos e Etica”

WINIERY - B
Respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamacdes OGN T
Respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas OIS s
Respeito pela privacidade e confidencialidade da informacio. 0 (S s
Cumprimento dos direitos e deveres 0SS 7 G 5|
Conhecimento dos direitos e deveres OIS T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito B Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ B N3o se aplica M N&o respondeu
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Valor Médio da Dimens3o “Direitos e Etica”

4 33 3,2 3,4 3,4 3,2 3,3
3
2
1
0
Conhecimento dos direitos e Cumprimento dos direitos e Respeito pela privacidade e Respeito pelas suas Respeito e consideragdo Média
deveres deveres confidencialidade da opinides/decisdes/escolhas pelas suas
informagdo prestada sugestdes/reclamagdes

P3. Participagdo e Envolvimento

Na dimensao “participacdo e envolvimento” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito

satisfeitos (75%). A questdo que revela maior grau de satisfagcdo é “participacdo na elaboragdo e avaliagdo

IM

do plano individual ”, com um valor médio de 3.4 valores (satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de

3.4 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacdo da Dimensdo “Participagdo e Envolvimento”

Média i S O TS e,

Participagdo no planeamento das atividades 0% IS 2 7%

Participa¢do na elaboracdo e avaliagdo do Plano Individual (P1) 0z S I e O 7 6 %!
Capacidade de resposta as suas necessidades 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ™ Satisfeito M Muito Satisfeito M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Participacdo e Envolvimento”

4 33 34 3,4 34
3
2
1
0
Capacidade de resposta as suas  Participagdo na elaboragdo e Participagdo no planeamento das Média
necessidades avaliagdo do Plano Individual (PI) atividades
P4. Trabalhadores

Na dimensdo “trabalhadores” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(90%). A questdo que revela maior grau de satisfacao é “relagcdo com a equipa de trabalho”, com um valor

médio de 3.6 valores (muito satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.5 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfacdao da Dimensao “Trabalhadores”

M édliia 1 33 s 7 3 T %
Relagdo com a equipa de trabalho O g 7 s N T3 %
Apresentacdo/identificacdo dos trabalhadores SIS R 6 %0
Disponibilidade dos trabalhadores 0SS 7 s 373 %

Simpatia e educagéo dos trabalhadores ORI 20 G T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica M N&o respondeu
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Valor Médio da Dimensdo “Trabalhadores”
4 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5
3
2
1
0
Simpatia e educagdo dos Disponibilidade dos Apresentagdo/identificagdo Relagdo com a equipa de Média
trabalhadores trabalhadores dos trabalhadores trabalho

P5. Servigos Prestados

Na dimensdo “servicos prestados” verifica-se que 45% dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos e
que 25% n3o responderam as questdes colocadas, devido a alguns clientes/utentes ndo usufruirem de todos
os servigos. A questdo que revela maior grau de satisfacdo é “servigo de transporte”, com um valor médio de

3.8 valores (muito satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.4 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Servigos Prestados”

Meédia 1 ReRITo N s 7 25

Alimentag&o: diversidade das refeicdes RGNS s

Alimentag&o: quantidade das refeicdes SRS AT,

Alimentacéo: temperatura das refeicdes [ i

Alimentag&o: apresentagdo das refeicdes 0fEEENS7 rGa E5a a9

Atividades de animacéo oM N7 .

Apoio na aquisicdo de bens 0% IS oz

Servigo de transporte 0SFiEENIIISZ Az

Higiene habitacional JERNINZSZNNN ANz

Tratamento da roupa OfgINZS NP7

Cuidados de higiene, conforto e imagem 0%INd8% NG 2o

Apoio na satde (transporte e/ou acompanhamento a consultas.0%% NG e
Cuidados de reabilitagio/manutencio 0%9% LA Eee

Cuidados de enfermagem (preparacdo de farmacos e outros.)%0% N icoaG o T sse
Cuidados médicos 0% RGNS s s

Apoio social 0ZIIIINE7 N s a7

Capacidade de resposta do servico prestado

Conhecimento dos servigos disponiveis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ~ m Satisfeito M Muito Satisfeito M N&o se aplica ™ N3o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Servigos Prestados”

4 3,3 3,4 3,5 3,4 3,4

3

2

1

0
Conhecimento dos Capacidade de resposta Apoio social Cuidados médicos Cuidados de enfermagem
servigos disponiveis do servigo prestado (preparagdo de farmacos e

outros cuidados)
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4 3,4 3,7 3,6 3,5
3
2
1
0
Cuidados de Apoio na saude (transporte e/ou Cuidados de higiene, conforto e Tratamento da roupa
reabilitagdo/manutencdo acompanhamento a consultas imagem
e/ou exames, andlises, etc.)
4 33 22 3.2 32 3,1 31 3,1 3,0 34
3
2
1
0
Higiene Servigo de Apoio na  Atividades de Alimentagdo: Alimentagdo: Alimentagdo: Alimentagdo: Média
habitacional  transporte aquisicdode animagdo apresentagdo temperatura quantidade diversidade
bens das refeigdes das refeicdes das refeigdes das refeicdes

P6. Instalagoes

Na dimensdo “instalagbes” verifica-se que 31% dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos, 39%
respondeu que nao se aplica a sua situagdo e 30% nao respondeu as questdes colocadas. A questdo com
maior grau de satisfacdo é “limpeza e arrumagdo dos espagos”, com um valor médio de 3.3 valores

(satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.3 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensdo “Instalagées”

Mécto o2 S s

Limpeza e arrumagdo dos espagos 0

Conforto dos espagos disponiveis 0

Condigdes das instalagdes 0

Localizagdo/acessibilidade 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ™ Satisfeito M Muito Satisfeito M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Instalages”

4 3.2 33 3.2 33 33
3
2
1
0
Localizagdo/acessibilidade Condigcbes das instalagdes  Conforto dos espacos  Limpeza e arrumagado dos Média
disponiveis espacos
P7. Avaliagdao Global

I"

Na dimensdo “avaliagdo global” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos (51%) e muito

satisfeito (37%), com um valor médio 3.4 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfacdo da Dimensao “Avaliagao Global”

come svale gIObaImente Hrespee ot 0_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Nada Satisfeito B Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ B N3o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Avaliagdo Global”

4 3,4

Como avalia globalmente a resposta social.

P8. Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?

A maioria dos inquiridos (94%) recomendaria a resposta social a um amigo ou familiar.

3% 3%

=Sim = Ndo = N&orespondeu

P9. Considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar?

A maioria dos inquiridos (94%) considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar.

3% 3%

= Sim = Ndo = N&o respondeu

P10. Esta satisfeito com as atividades desenvolvidas?

A maioria dos inquiridos (80%) estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas pelo Servico de Apoio

Domiciliario.
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3%4

=Sim = Ndo = N3do respondeu

P11. Que atividades gostaria de desenvolver?

No quadro abaixo sdo apresentadas as respostas dados pelos clientes/utentes. Foi sugerida 1 tipologia de

atividade e foram apresentados 4 comentarios.

Que atividades gostaria de desenvolver?

"Mas a idade avangada impossibilita a atividade."

"Atividades artisticas durante os periodos de frequéncia no Centro de Dia; (pintura, p. ex.)”

"Ndo se aplica."

"Servigos mais humanizados."

"Gostdvamos de frequentar uma vez por semana, durante uma tarde as atividades do centro de dia, para convivio, tal como tinha
sido combinado e aguardamos a vossa colaboragdo no transporte. Também aguardamos o voluntariado na nossa casa para nos
distrairmos um pouco."

Comentarios e/ou sugestdes

No quadro abaixo sdo apresentados os comentdrios e/ou sugestBes dos clientes/utentes. Foram

contabilizados 4 sugestdes e 3 comentarios.

Comentarios e/ou Sugestdes

“A qualidade e quantidade da comida fornecida é muito inferior ao desejado.”

“Que continue a manter-se neste trajeto."

"Muito satisfeito."

"Alguns alimentos ndo deviam vir misturados, peixe e batatas tudo junto."

"Gostaria que a alimentagdo fosse mais variada e que servissem menos massa por hortali¢a por exemplo."

"1. Mais tempo para o servico de limpeza da habitagdo. 2. Acrescentar as leguminosas cozidas (feijdo e grdo) no acompanhamento
das refei¢bes."

Agoes de Melhoria

As acGes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.
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Centro de Dia

Apresentacao dos Resultados

P1. Atendimento e Informagdes

Na dimensdo “atendimento e informacgdes” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito

satisfeitos (80%). A questdo que revela maior grau de satisfagdo é “acolhimento na resposta social”, com um

valor médio de 3.5 valores (muito satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.2 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensdo “Atendimento e Informagdes”

Meédia oS 6 s
Acolhimento na Resposta Social 0 0 G5

Entrega e explicagdo do Manual de Acolhimento

Entrega e explicacdo do Regulamento Interno

Atendimento e informag&es prestadas 0 o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ M Ndo se aplica M Ndo respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Atendimento e Informagdes”

4 34 3,5
3,0 3,0 32
3
2
1
0
Atendimento e Entrega e explicagdo do  Entrega e explicagdo do Acolhimento na Resposta Média
informacgdGes prestadas Regulamento Interno Manual de Acolhimento Social

P2. Direitos e Etica

Na dimensao “direitos e ética” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(97%). A questdo que revela maior grau de satisfagdo é “respeito pela privacidade e confidencialidade da

informacdo prestada”, com um valor médio de 3.3 valores (satisfeito). No geral obtive-se um valor médio de

3.2 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensio “Direitos e Etica”

EGIENe. A

Respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamacdes 0l e -
Respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas G-

Respeito pela privacidade e confidencialidade da informacdo. oG e -
Cumprimento dos direitos e deveres G BT e

Conhecimento dos direitos e deveres 0 ey

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu
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Valor Médio da Dimens3o “Direitos e Etica”

4 33 3,2 33 3,1 3,2 32
3
2
1
0

Conhecimento dos direitos e Cumprimento dos direitos e Respeito pela privacidade e Respeito pelas suas Respeito e consideragdo Média

deveres deveres confidencialidade da opinides/decisdes/escolhas pelas suas
informagdo prestada sugestdes/reclamagdes

P3. Participagao e Envolvimento

Na dimensao “participagdo e envolvimento” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito
satisfeitos (95%). A questdo que revela maior grau de satisfacdo é “participacdo no planeamento das
atividades”, com um valor médio de 3.0 valores (satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.0 valores

(satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Participagao e Envolvimento”

Média 0 7 g
Participagdo no planeamento das atividades O e mse .

Participagdo na elaboragdo e avaliagdo do Plano Individual (PI) 0

o

Capacidade de resposta as suas necessidades 0

(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ B N&o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Participacdo e Envolvimento”

4 3,0 3,0 3,0 3,0
3
2
1
0
Capacidade de resposta as suas  Participagdo na elaboragdo e Participagdo no planeamento das Média
necessidades avaliagdo do Plano Individual (PI) atividades
P4. Trabalhadores

Na dimensdo “trabalhadores” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(98%). A questdo que revela maior grau de satisfacdo é “simpatia e educagdo dos trabalhadores”, com um

valor médio de 3.5 valores (muito satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.4 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacdo da Dimensdo “Trabalhadores”

Média o S S Y e

Relagdo com a equipa de trabalho 0% S S . -
Apresentagao/identificagdo dos trabalhadores O N S T
Disponibilidade dos trabalhadores

Simpatia e educacao dos trabalhadores 0% 2 S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ™ Satisfeito M Muito Satisfeito M N&o se aplica ™ N3o respondeu
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Valor Médio da Dimensdo “Trabalhadores”
4 3,5 34 3,4 34 3,4
3
2
1
0
Simpatia e educagdo dos Disponibilidade dos Apresentagdo/identificagdo Relagdo com a equipa de Média
trabalhadores trabalhadores dos trabalhadores trabalho

P5. Servigos Prestados

Na dimensdo “servigos prestados” verifica-se que 44% dos inquiridos estdo satisfeitos, 13% estdo muito

satisfeitos e 39% responderam que as questdes colocadas ndo se aplicam a sua situagdo, devido a alguns

clientes/utentes ndo usufruirem de todos os servicos. A questdo com maior grau de satisfacdo é

“alimentac¢do: quantidade das refei¢des”, com um valor médio de 3.7 valores (muito satisfeito). No geral

obteve-se um valor médio de 3.1 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensdo “Servigos Prestados”

Média oI ST ,

Alimentag3o: diversidade das refei¢des Of NG T

Alimentaggo: quantidade das refeicdes Ciigzsz I G

Alimentag&o: temperatura das refeicdes 0 iSRG e -

Alimentag&o: apresentagdo das refeicdes 0SS e -

Atividades de animagéo OIS s e

Apoio na aquisi¢o de bens OGN s

Servigo de transporte  [GNIIEEARN G0 A NS NG

Higiene habitacional oZ o e

Tratamento da roupa 096707 NI s

Cuidados de higiene, conforto e imagem 0% Sy S NG)

Apoio na satde (transporte e/ou acompanhamento a consultas. 0SNG,
Cuidados de reabilitacio/manutencio RN G,

Cuidados de enfermagem (preparagio de farmacos e outros. (I oy,
Cuidados médicos oGO s

Apoio social Ci6%aum S G

Capacidade de resposta do servigo prestado

Conhecimento dos servigos disponiveis (3 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ™ Satisfeito W Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Servicos Prestados”

4 3,0 3,0 3,0 3,1 3,1

3

2

1

0
Conhecimento dos Capacidade de resposta Apoio social Cuidados de enfermagem Cuidados de
servigos disponiveis do servigo prestado (preparagdo de farmacos e reabilitagdo/manutengdo

outros cuidados)
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4 32 33 3,0 2,9
3
2
1
0

Apoio na saude (transporte e/ou Cuidados de higiene, conforto e Tratamento da roupa Servigo de transporte

acompanhamento a consultas imagem
e/ou exames, andlises, etc.)

4 3,3 30 30 31 37 3,3 31
3
2
1
0

Apoio na aquisicdo  Atividades de Alimentagdo: Alimentagao: Alimentagdo: Alimentagdo: Média

de bens animagao apresentacdo das temperaturadas quantidade das  diversidade das
refei¢des refeigdes refei¢des refeigdes

P6. Instalagoes

Na dimensdo “instalagdes” verifica-se que 71% dos inquiridos estdo satisfeitos com as instalagdes. A questdo
com maior grau de satisfacao é “limpeza e arrumacgdo dos espagos”, com um valor médio de 3.4 valores

(satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.2 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensdo “Instalagées”

Mécia o 70

Limpeza e arrumagdo dos espagos 0

0

Conforto dos espacgos disponiveis 0

Condigdes das instalagdes 0

Localizagdo/acessibilidade 0

o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ B N&o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Instalages”

4 3,2 31 3.1 34 3,2
3
2
1
0
Localizagdo/acessibilidade Condigbes das instalagdes  Conforto dos espagos  Limpeza e arrumagdo dos Média
disponiveis espacgos
P7. Avaliagdao Global

Na dimensdo “avaliagdo global” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos (65%) e muito

satisfeito (33%), com um valor médio 3.3 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfacdao da Dimensao “Avaliagao Global”

come svale gIObaImente Hrespee ot 0—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Nada Satisfeito B Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ B N3o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Avaliagdo Global”

4 3,3

Como avalia globalmente a resposta social.

P8. Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?

A totalidade dos inquiridos (100%) recomendaria a resposta social a um amigo ou familiar.

= Sim = Ndo = N&o respondeu

P9. Considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar?

A totalidade dos inquiridos (100%) considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar.

= Sim

P10. Esta satisfeito com as atividades desenvolvidas?

A maioria dos inquiridos (94%) estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas pelo Centro de Dia.
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2%4%

94%

Sim = Ndo = Ndo respondeu

P11. Que atividades gostaria de desenvolver?

No quadro abaixo sdo apresentadas as respostas dados pelos clientes/utentes. Foram sugeridas 14 tipologias

de atividades, sendo que as atividades mencionadas sao realizadas no Centro de Dia.

‘ Que atividades gostaria de desenvolver?

"Ajudar em qualquer coisa."

"Artes decorativas."

"Atividades no computador."

"Cozinhar mais."

"Fago aqui tudo o que gosto."

"Faco tudo o que gosto."

"Gosto de atividades de culinaria."

"Gostava de ir passear para sitios mais longe."
"J4 ndo tenho idade."

"Ja ndo tenho idade para fazer nada."

"Jogar as cartas."

"Mais atividades de leitura."

"Mais atividades de pintura."

"Mais diversidade dos jogos."

"Mais jogos."

"Marcha e rancho folclérico."

"Musica; Mais jogos."

"Nada."

"N3o gostava de fazer mais nada, estar bem assim."
"Ndo gosto de fazer nada."

"N3o gosto de participar em atividades."
"Ndo podia fazer mais nada."

"Ndo tenho mais atividade que gostasse de desenvolver."
"Pintar desenhos."

"Praticar desporto."

"Rezar o tergo todos os dias. Mais missas."
"Teatro."

"Teatro; Mais atividades de pintura; Ver pecas de teatro."
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"Tem tudo."

Comentarios e/ou sugestdes

No quadro abaixo sdo apresentados os comentdrios e/ou sugestBes dos clientes/utentes. Foram

contabilizados 14 sugestdes e 14 comentarios.

arios e/ou Sugestoes

"Acho que estd tudo bem."

"Ainda ndo notei falhas."

"Alguém que nos ajude no transporte e que este seja acessivel para entrar nas carrinhas."
"Estd bom."

"Estd tudo bem no Centro."

"Estd tudo bem."

"Fisioterapia gratuita."

"Melhorar a alimentagdo."

"Melhorar a alimentagdo; Ter mais atenc¢do pela parte dos trabalhadores."

"Melhorar os transportes; A quantidade da alimentagdo, deve ser melhor dividida, nomeadamente, o jantar; Modernizagdo dos
meios de diversdo."

"Melhorar os transportes; Jardim e mais ar livre no centro de dia."
"N&o ha nada para melhorar, gosto de estar aqui."

"N3o tenho, esta tudo bem."

"Nao!"

"O centro de dia estd bom."

"Os servigos sdo bons."

"Tudo bem."

Acgoes de Melhoria

As acGes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.
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ERPI - Santarém

Apresentacao dos Resultados

P1. Atendimento e Informagdes

Na dimensdo “atendimento e informacgdes” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito

7

satisfeitos (73%). A questdo com maior grau de satisfacdo é “acolhimento na resposta social”, com um valor

médio de 3.1 valores (satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.0 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensdo “Atendimento e Informagdes”

Meédia o 2s—
Acolhimento na Resposta Social 0 7 w2

Entrega e explicagdo do Manual de Acolhimento 0

Entrega e explicacdo do Regulamento Interno 0

Atendimento e informag&es prestadas 0 o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ M Ndo se aplica M Ndo respondeu

Valor Médio da Dimensio “Atendimento e Informagdes”

4
3,0 3,0 3,0 3,1 3,0
3
2
1
0
Atendimento e Entrega e explicagdo do  Entrega e explicagdo do Acolhimento na Resposta Média
informacg@es prestadas Regulamento Interno Manual de Acolhimento Social

P2. Direitos e Etica

Na dimensdo “direitos e ética” verifica-se que a maioria dos inquiridos estado satisfeitos e muito satisfeitos
(78%). A questdo com maior grau de satisfacdo é “respeito pela privacidade e confidencialidade da
informacdo prestada”, com um valor médio de 3.1 valores (satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de

3.1 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensdo “Direitos e Etica”

IECERGE A e e
Respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamacdes 0 B s 10
Respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas OS2 s %

Respeito pela privacidade e confidencialidade da informacdo. 072 a0,
Cumprimento dos direitos e deveres 0% 7072 o 0%
Conhecimento dos direitos e deveres 067 iz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu
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Valor Médio da Dimens3o “Direitos e Etica”

4 3,0 3,0 31 3,0 3,0 31
3
2
1
0
Conhecimento dos direitos e Cumprimento dos direitos e Respeito pela privacidade e Respeito pelas suas Respeito e consideragdo Média
deveres deveres confidencialidade da opinides/decisdes/escolhas pelas suas
informagdo prestada sugestdes/reclamagdes

P3. Participagao e Envolvimento

Na dimensao “participacao e envolvimento” verifica-se que 49% dos inquiridos estdo satisfeitos e muito
satisfeitos. A questdo com maior grau de satisfacdo é “capacidade de resposta as suas necessidades”, com

um valor médio de 3.0 valores (satisfeito). No geral obteve-se um valor médio de 3.0 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Participagao e Envolvimento”

Média ofREE Ao s e
Participagao no planeamento das atividades of NSNS s —

Participacdo na elaboragdo e avaliagdo do Plano Individual (Pl) O

(]

Capacidade de resposta as suas necessidades 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Participagdo e Envolvimento”

4 3,0 3,0 3,0 3,0
3
2
1
0
Capacidade de resposta as suas  Participagdo na elaboragdo e Participagdo no planeamento das Média
necessidades avaliagdo do Plano Individual (PI) atividades
P4. Trabalhadores

Na dimensdo “trabalhadores” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(85%). A questdao com maior grau de satisfagdo é “simpatia e educagdo dos trabalhadores”, com um valor

médio de 3.2 valores (satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.1 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Trabalhadores”

Média e Y T TG

Relacdo com a equipa de trabalho 02 Y oG -
Apresentagdo/identificagdo dos trabalhadores 0 G T
Disponibilidade dos trabalhadores 0o e T e

Simpatia e educagdo dos trabalhadores o e e TG

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica M N&o respondeu
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Valor Médio da Dimensdo “Trabalhadores”
4
3,2 3,1 3,1 3,1 3,1
3
2
1
0
Simpatia e educagdo dos Disponibilidade dos Apresentagdo/identificagdo Relagdo com a equipa de Média
trabalhadores trabalhadores dos trabalhadores trabalho

P5. Servigos Prestados

Na dimensdo “servigos prestados” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(73%). A questdao com maior grau de satisfagao é “cuidados de enfermagem”, com um valor médio de 3.4

valores (satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.1 valores (satisfeito).

Grau de Satisfa¢gdo da Dimensdo “Servigos Prestados”

Meédia o 607 oA
Alimentag3o: diversidade das refei¢des OISR S N s,
Alimentag&o: quantidade das refeicges 0SNG 7 T oG
Alimentagdo: temperatura das refeicdes 0BRGN S0 T 7o
Alimentag&o: apresentacdo das refeicdes Ofa G T oG
Atividades de animagao 0072 S 7 G
Apoio na aquisicao de bens 0F SO S = S 7
Servigo de transporte g7 O 07ANS %
Higiene habitacional 073 EO7aNs %
Tratamento da roupa o S 7 N S 7S v
Cuidados de higiene, conforto e imagem 0 S s
Apoio na satde (transporte e/ou acompanhamento a consultas. 0 EZY EE iosn
Cuidados de reabilitagio/manutencgo 0SS 75 oG 0%
Cuidados de enfermagem (preparagdo de farmacos e outros. 07 S o T 7B %
Cuidados meédicos 7 N s
Apoio social 0Zg e SOTNE %

Capacidade de resposta do servico prestado O

Conhecimento dos servigos disponiveis 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Servigos Prestados”

4 3,0 3,0 3,0 3,4 34

3

2

1

0
Conhecimento dos Capacidade de resposta Apoio social Cuidados médicos Cuidados de enfermagem
servigos disponiveis do servigo prestado (preparagdo de farmacos e

outros cuidados)
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N 2,7 & 31 2,8
3
2
1
0
Cuidados de Apoio na saude (transporte e/ou Cuidados de higiene, conforto e Tratamento da roupa
reabilitagdo/manutencdo acompanhamento a consultas imagem
e/ou exames, andlises, etc.)
4 3.2 3.2 3,0 3,2 31 3,1 31 3,0 31
3
2
1
0
Higiene Servigo de Apoio na  Atividades de Alimentagdo: Alimentagdo: Alimentagdo: Alimentagdo: Média
habitacional  transporte aquisicdode animagdo apresentagdo temperatura quantidade diversidade
bens das refeigdes das refeicdes das refeigdes das refeicdes

P6. Instalagoes

Na dimensdo “instalagGes” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (81%).
A questdo com maior grau de satisfacdo sdo “localizacdo/acessibilidade” e “limpeza e arrumagdo dos
espacos”, com um valor médio de 3.1 valores (satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.1 valores

(satisfeito).

Grau de Satisfacdo da Dimensao “Instalag6es”

oo % ISR
Limpeza e arrumagio dos espacos o R

Conforto dos espacgos disponiveis 0

Condigdes das instalagdes 0

Localizagdo/acessibilidade 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Instalages”

4 31 31 30 31 31
3
2
1
0
Localizagdo/acessibilidade Condigbes das instalagdes  Conforto dos espagos  Limpeza e arrumagdo dos Média
disponiveis espacos
P7. Avaliagao Global

Na dimens3do “avaliagdo global” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos

(80%), com um valor médio 3.2 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfacdao da Dimensao “Avaliagao Global”

Como avalia gIObaImente aresposta social 0_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito B Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ B N3o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Avaliagdao Global”

Como avalia globalmente a resposta social.

P8. Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?

A maioria dos inquiridos (70%) recomendaria a resposta social a um amigo ou familiar.

0%

=Sim = Ndo = N&orespondeu

P9. Considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar?

A maioria dos inquiridos (70%) considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar.

0%

= Sim = Ndo = N&o respondeu

P10. Esta satisfeito com as atividades desenvolvidas?

A maioria dos inquiridos (70%) estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas pela ERPI — Santarém.
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0%

=Sim = Ndo = N3do respondeu

P11. Que atividades gostaria de desenvolver?

No quadro abaixo sdo apresentadas as respostas dados pelos clientes/utentes. Foi sugerida 1 tipologia de

atividade e foi apresentado 1 comentario.

Que atividades gostaria de desenvolver?

"Gostaria que os utentes se juntassem para organizar algo, um teatro por exemplo, para mostrar aos outros utentes."

"Esta satisfeita com o que tem."

Comentarios e/ou sugestdes

No quadro abaixo sdo apresentados os comentarios e/ou sugestBes dos clientes/utentes. Foram

contabilizados 2 sugestdes e 12 comentarios.

Comentarios e/ou Sugestoes

"A roupa demora muito tempo a chegar ao servigo e algumas desaparecem. Sugestdo: Quando ha algum conflito ndo chamar a
atengao de todos, mas sim individualmente."

"Se houver um terramoto ou qualquer outra coisa ndo conseguimos sair daqui. Algumas precisam de fardas novas porque se estdo
a romper."

"Falta de hortalicas e peixe com menos espinhas."

"Muita gente para poucas empregadas. Muito tempo sem fisioterapia."

"Muito tempo sem fisioterapia."

"Muito tempo para a roupa chegar ao servigo. Muitos dias sem fisioterapia."

"Muito tempo para a roupa chegar ao servigo."

"A roupa demora muito a chegar ao servico desde que ha a nova forma de etiquetar. A fisioterapia tem havido muitos dias sem."

"Muito tempo sem fisioterapia e quando fazem estdo muito tempo sentadas a espera dos outros."

Agoes de Melhoria

As agOes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.
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ERPI - Lar de Grandes Dependentes

Apresentacao dos Resultados

P1. Atendimento e Informagdes

Na dimensdo “atendimento e informacgdes” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito

satisfeitos (93%). A questdao com maior grau de satisfacdo é “acolhimento na resposta social”, com um valor

médio de 3.4 valores (satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.3 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Atendimento e Informagdes”

Vel 0 7S G751
Acolhimento na Resposta Social 07

Entrega e explicagdo do Manual de Acolhimento 0

(]

Entrega e explicacdo do Regulamento Interno 0

0

Atendimento e informag&es prestadas 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ M Ndo se aplica M Ndo respondeu

Valor Médio da Dimensao “Atendimento e Informagées”

4 3,2 3,3 3,3 3,4 3,3
3
2
1
0
Atendimento e Entrega e explicagdo do  Entrega e explicagdo do Acolhimento na Resposta Média
informacgdGes prestadas Regulamento Interno Manual de Acolhimento Social

P2. Direitos e Etica

Na dimensdo “direitos e ética” verifica-se que a totalidade dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(100%). A questdes com maior grau de satisfagdo sdo “respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas” e
“respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamacgées, com um valor médio de 3.3 valores (satisfeito).

No geral, obteve-se um valor médio de 3.3 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensio “Direitos e Etica”

Média 07470 O o

Respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamacdes O e
Respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas OG-,

Respeito pela privacidade e confidencialidade da informacdo. 0 2 e
Cumprimento dos direitos e deveres 0272

Conhecimento dos direitos e deveres 0 2 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu
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Valor Médio da Dimens3o “Direitos e Etica”

4 33 3,3 3,3 3,3 33 3,3
3
2
1
0

Conhecimento dos direitos e Cumprimento dos direitos e Respeito pela privacidade e Respeito pelas suas Respeito e consideragdo Média

deveres deveres confidencialidade da opinides/decisdes/escolhas pelas suas
informagdo prestada sugestdes/reclamagdes

P3. Participagao e Envolvimento

Na dimensao “participagdo e envolvimento” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito
satisfeitos (82%). A questdao com maior grau de satisfacdo é “capacidade de resposta as suas necessidades”,

com um valor médio de 3.3 valores (satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.2 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensdo “Participa¢do e Envolvimento”

Média O S G TR %
Participagdo no planeamento das atividades OIS 60 P 7700
Participa¢do na elaboracdo e avaliagdo do Plano Individual (P1) 0O 6%

Capacidade de resposta as suas necessidades 0

0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ~ m Satisfeito W Muito Satisfeito M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Participagao e Envolvimento”

4 3,3 3,2 3,2 3,2
3
2
1
0
Capacidade de resposta as suas  Participagdo na elaboragdo e Participagdo no planeamento das Média
necessidades avaliacdo do Plano Individual (PI) atividades
P4. Trabalhadores

Na dimensdo “trabalhadores” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(98%). As questdes com maior grau de satisfacdo sdo “simpatia e educacdo dos trabalhadores”,
“apresentacdo/identificacdo dos trabalhadores” e “relacdo com a equipa de trabalho”, com um valor médio

de 3.4 valores (satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.4 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacdao da Dimensao “Trabalhadores”

M1 édliia G s

Relag&o com a equipa de trabalho 0% S 6 Y e -
Apresentacdo/identificacdo dos trabalhadores 0% S s T
Disponibilidade dos trabalhadores OIS O e

Simpatia e educagdo dos trabalhadores 0% S 6 e -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ™ Satisfeito M Muito Satisfeito M N&o se aplica ™ N&o respondeu
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Valor Médio da Dimensdo “Trabalhadores”
4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
3
2
1
0
Simpatia e educagdo dos Disponibilidade dos Apresentagdo/identificagdo Relagdo com a equipa de Média
trabalhadores trabalhadores dos trabalhadores trabalho

P5. Servigos Prestados

Na dimensao “servicos prestados” verifica-se que a maioria dos inquiridos estao satisfeitos e muito satisfeitos
(86%). A questdao com maior grau de satisfacao é “servico de transporte”, com um valor médio de 4.0 valores

(muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.3 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensdo “Servigos Prestados”

Média o N S S0
Alimentago: diversidade das refeicses ofi DRSO e e -
Alimentagdo: quantidade das refeicdes oG G e«
Alimentag3o: temperatura das refei¢des 0BG G e -
Alimentagdo: apresentagdo das refeicses 0 G G -
Atividades de animacao oG 0
Apoio na aquisiggo de bens o EENNS 07 G 6%
Servigo de transporte 0N S 6 7 O 0 -
Higiene habitacional ol G
Tratamento da roupa oS 67, G
Cuidados de higiene, conforto e imagem 073 G G -
Apoio na satde (transporte e/ou acompanhamento a consultas.O_%
Cuidados de reabilitagdo/manutengéo 0—
Cuidados de enfermagem (preparagdo de farmacos e outros. OSSN -
Cuidados médicos 0Fg IS G

Apoio social 0 b

Capacidade de resposta do servigo prestado 0 b

Conhecimento dos servigos disponiveis 0 b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Servigos Prestados”

4 33 33 3,4 3,6 3,6
3
2
1
0
Conhecimento dos servigos ~ Capacidade de resposta do Apoio social Cuidados de enfermagem Cuidados de
disponiveis servigo prestado (preparagdo de farmacos e reabilitagdo/manutencdo

outros cuidados)
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4 3,6 3,7 3,2 4,0 31 3.2
3
2
1
0
Apoio na saude Cuidados de higiene, Tratamento da roupa Higiene habitacional Servigo de transporte  Apoio na aquisi¢do de
(transporte e/ou conforto e imagem bens
acompanhamento a
consultas e/ou exames,
analises, etc.)
4 3,3
3,1 3,1 3,1 3,1 2,9
3
2
1
0
Atividades de animacgdo Alimentagdo: Alimentacgdo: Alimentacgdo: quantidade Alimentagdo: diversidade Média
apresentacgdo das temperatura das das refeigdes das refei¢des
refeigBes refeicbes

P6. InstalagGes

Na dimensao “instalages” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (85%).

A questdo com maior grau de satisfacdo é “limpeza e arrumacdo dos espagos”, com um valor médio de 3.1

valores (satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.0 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacdo da Dimensdo “Instalagdes”

Meédia o 68

Limpeza e arrumagdo dos espagos 0

(]

Conforto dos espacos disponiveis 0

Condigdes das instalagdes 0

Localizagdo/acessibilidade 0

(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito W Muito Satisfeito =~ B N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Instalag6es”

4
3,1 3,0 2.9 31 3,0
3
2
1
0
Localizagdo/acessibilidade Condigbes das instalagdes  Conforto dos espagos  Limpeza e arrumacgao dos Média
disponiveis espagos
P7. Avaliagao Global

Na dimensdo “avaliagdo global” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos

(94%), com um valor médio 3.2 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfacdo da Dimensao “Avaliagao Global”

como avalia gIObaImente aresposta social. 0_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ B N&o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Avaliagdo Global”

3,2

Como avalia globalmente a resposta social.

P8. Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?

A totalidade dos inquiridos (100%) recomendaria a resposta social a um amigo ou familiar.

=Sim = Ndo = Ndo respondeu

P9. Considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar?

A maioria dos inquiridos (94%) considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar.

6%0%

=Sim = Ndo = N&orespondeu

P10. Esta satisfeito com as atividades desenvolvidas?

A maioria dos inquiridos (94%) estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas pela ERPI — Lar de Grandes

Dependentes.
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6%0%

N

=Sim = Ndo = N3do respondeu

P11. Que atividades gostaria de desenvolver?

Ndo foram apresentadas sugestdes de atividades.

Comentarios e/ou sugestdes

No quadro abaixo sdo apresentados os comentdrios e/ou sugestdes dos clientes/utentes. Foram

contabilizados 5 sugestdes e 12 comentdrios.

Comentarios e/ou Sugestdes

O utente refere que o circuito da roupa apresenta muitas falhas.

"0 quarto poderia ser um pouco mais confortavel. Tem humidade."

'"S6 tenho que agradecer a oportunidade de estar nesta casa maravilhosa. Sdo todos muito atenciosos. Principalmente o Dr.2
Adelino."

O cliente apenas refere que ao nivel da alimentagdo, gostava de comer mais vezes comida do antigamente.

O utente diz que Ihe aborrece ouvir os outros a gritar. Gostava de ter um quarto so para ela.

A cliente refere que gosta de sair mais a rua. Passear e ver a cidade. As vezes a comida estd pouco temperada. Ndo tem muito
sabor. A sopa estd sempre formidavel. Melhor ao almogo. Ao jantar estd sempre mais aguada.

"N3do desgosto de estar aqui, mas preferia estar em casa. Eu tinha capacidade para me manter em casa, mas a minha familia ndo
achou."

"Estou muito satisfeita com tudo."

Agoes de Melhoria

As acGes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.
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ERPI - Sao Domingos

Apresentacao dos Resultados

P1. Atendimento e Informagdes

Na dimensdo “atendimento e informagdes” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito
satisfeitos (89%). A questdo com maior grau de satisfacdo é “entrega e explicagdo do manual de
acolhimento”, com um valor médio de 3.8 valores (muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de

3.7 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensao “Atendimento e Informagoes”

M édlia 1 22 N 79600
Acolhimento na Resposta Social 0728 s N6 701

Entrega e explicagdo do Manual de Acolhimento

0

Entrega e explicacdo do Regulamento Interno 6

Atendimento e informagd&es prestadas 0 o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ B N&o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Atendimento e Informagdes”

4 3,7 3,5 3,8 3,7 3,7
3
2
1
0
Atendimento e Entrega e explicagdo do  Entrega e explicagdo do Acolhimento na Resposta Média
informagdes prestadas Regulamento Interno Manual de Acolhimento Social

P2. Direitos e Etica

Na dimensdo “direitos e ética” verificar que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(97%). As questdes com maior grau de satisfagdo sdo “respeito pela privacidade da informacgdo prestada” e
“respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas”, com um valor médio de 3.6 valores (muito satisfeito). No

geral, obteve-se um valor médio de 3.6 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfacdo da Dimens3o “Direito e Etica”

Média

Respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamagdes
Respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas

Respeito pela privacidade e confidencialidade da informacio. 0% G TG
Cumprimento dos direitos e deveres Gl e

Conhecimento dos direitos e deveres 0SS G G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica M N&o respondeu
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Valor Médio da Dimensao “Direitos e Etica”

4 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
3
2
1
0

Conhecimento dos direitos e Cumprimento dos direitos e Respeito pela privacidade e Respeito pelas suas Respeito e consideragdo Média

deveres deveres confidencialidade da opinides/decisdes/escolhas pelas suas
informagdo prestada sugestdes/reclamagdes

P3. Participagao e Envolvimento

Na dimensdo “participagcdo e envolvimento” verificar que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito
satisfeitos (57%). A questdao com maior grau de satisfacdo é “participacdo na elaboragdo e avaliagdo do plano
individual”, com um valor médio de 3.7 valores (muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.6

valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Participagao e Envolvimento”

wieais ofer s G

Participacdo no planeamento das atividades 0 )

Participagdo na elaboragdo e avaliagdo do Plano Individual (PI) O

Capacidade de resposta as suas necessidades (4 D6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito B Pouco Satisfeito M Satisfeito = B Muito Satisfeito B N3o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Participagao e Envolvimento”
4 3,6 3,7 3,4 3,6
3
2
1
0
Capacidade de resposta as suas  Participagdo na elaboragdo e  Participagdo no planeamento das Média
necessidades avaliacdo do Plano Individual (PI) atividades
P4. Trabalhadores

Na dimensdo “trabalhadores” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(95%). A questdo com maior grau de satisfacdo é “apresentacdo/identificacdo dos trabalhadores”, com um
valor médio de 3.7 valores (muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.6 valores (muito

satisfeito).
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Grau de Satisfacao da Dimensao “Trabalhadores”

Média 1 26 A G o 5
Relagdo com a equipa de trabalho 223 O -
Apresentacdo/identificacdo dos trabalhadores 0f b6

Disponibilidade dos trabalhadores 0

0

Simpatia e educagdo dos trabalhadores 0

(]

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Nada Satisfeito B Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ B N3o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Trabalhadores”

4 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6
3
2
1
0
Simpatia e educagdo dos Disponibilidade dos Apresentagdo/identificagdo Relagdo com a equipa de Média
trabalhadores trabalhadores dos trabalhadores trabalho

P5. Servigos Prestados

Na dimensdo “servigos prestados” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(87%). As questGes com maior grau de satisfacdo sdao “cuidados de enfermagem” e “higiene habitacional,
com um valor médio de 3.8 valores (muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.6 valores

(muito satisfeito).

Grau de Satisfacdao da Dimensao “Servigos Prestados”

Meédia 27 O G720
Alimentagio: diversidade das refeicdes ofiIE 6 G G .
Alimentagdo: quantidade das refei¢des
Alimentagdo: temperatura das refeicdes oI G«
Alimentag3o: apresentacdo das refeicdes
Atividades de animagao 0F S G D
Apoio na aquisigéo de bens oI I
Servigo de transporte 0S4 IR G .
Higiene habitacional ofgNESZaN I TG
Tratamento da roupa 0 EEENENZE N G
Cuidados de higiene, conforto e imagem 0 N s
Apoio na satde (transporte e/ou acompanhamento a consultas.0fzea I G
Cuidados de reabilitagio/manutencio 0ZiNzs G -
Cuidados de enfermagem (preparagdo de farmacos e outros.0%l2is I -
Cuidados médicos cofiGZGoa N G 57
Apoio social oG HINZEoA N N 6%
Capacidade de resposta do servico prestado 0% .
Conhecimento dos servigos disponiveis 0% is0 I G 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica M N&o respondeu
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Valor Médio da Dimensao “Servigos Prestados”
4 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8
3
2
1
0
Conhecimento dos servicos ~ Capacidade de resposta do Apoio social Cuidados de enfermagem Cuidados de
disponiveis servigo prestado (preparagéo de farmacos e reabilitagdo/manutengdo
outros cuidados)

4 3,7 3,7 3,5 3,8 3,6 3,5
3
2
1
0

Apoio na saude Cuidados de higiene, Tratamento da roupa Higiene habitacional Servigo de transporte  Apoio na aquisi¢do de

(transporte e/ou conforto e imagem bens

acompanhamento a
consultas e/ou exames,
analises, etc.)
4 3,7 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
3
2
1
0
Atividades de animagdo Alimentagdo: Alimentagdo: Alimentagdo: quantidade Alimentagdo: diversidade Média
apresentacgdo das temperatura das das refei¢des das refei¢des
refeigBes refeigbes

P6. Instalagoes

Na dimensdo “instalages” verifica-se que a totalidade dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(100%). A questao com maior grau de satisfagdo é “limpeza e arrumacgao dos espagos”, com um valor médio

de 3.7 valores (muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.7 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Instalagées”

IISEN LA A n nn .4
Limpeza e arrumagdo dos espagos 0

0

Conforto dos espagos disponiveis 0

(]

Condigdes das instalagdes 0

(]

Localizagdo/acessibilidade 0

(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Instalag6es”

4 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7
3
2
1
0
Localizagdo/acessibilidade Condigbes das instalagdes  Conforto dos espacos  Limpeza e arrumacgao dos Média

disponiveis espacgos
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P7. Avaliagao Global

Na dimensdo “avaliagdo global” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos

(98%), com um valor médio de 3.7 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfagao da Dimensdo “Avalia¢do Global”

Fome svele gIObaImente oo o _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ~ m Satisfeito W Muito Satisfeito =~ B N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Avaliagao Global”

4 3,7

Como avalia globalmente a resposta social.

P8. Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?

A maioria dos inquiridos (96%) recomendaria a resposta social a um amigo ou familiar.

49%9%

= Sim = Ndo = N&o respondeu

P9. Considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar?

A totalidade dos inquiridos (100%) considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar.

=Sim = Ndo = N3o respondeu

P10. Esta satisfeito com as atividades desenvolvidas?

A maioria dos inquiridos (98%) estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas pela ERPI — Sdo Domingos.
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=Sim = Ndo = N3do respondeu

P11. Que atividades gostaria de desenvolver?

Podemos verificar que 1 cliente/utente apresentou 2 atividades que gostaria de desenvolver e 1

cliente/utente apresentou 1 atividade.

Atividades

“- Jogo de cartas. - Futebol de saldo (na rua).”

"Rezar o tergo."

Comentarios e/ou sugestdes

No quadro abaixo sdo apresentados os comentarios e/ou sugestdes dos clientes/utentes. Foram

contabilizados 7 sugestdes e 8 comentarios.

Comentarios e/ou Sugestdes

""Pouco pessoal. Roupeiros pequenos e falta de cabides na casa de banho."

"0 trabalho da animadora foi exemplar e a casa sé teve a ganhar com ele!"

""Gosto imenso do trabalho da animadora, o lar fica alegre!"

"Corredores mais iluminados, a noite (devido a deslocagdo a casa de banho).

""Divisdérias no quarto para maior privacidade. "Ndo gosto quando me estdo a prestar cuidados e atender o telemdvel". "Faz falta
alguém quando a fisioterapeuta esta de férias."

""Mais pessoal a noite para ndo estar tanto tempo a espera para me deitar."

'""Mais trabalhadores."

""Mais funciondrios." "N&do receber palavras asperas."

"Mais fisioterapia." "Porem mais pessoal."

Agoes de Melhoria

As acdes de melhoria encontram-se identificadas em documento proprio.
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Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Idosos (CATEI)

Apresentacao dos Resultados

P1. Atendimento e Informagdes

Na dimensdo “atendimento e informacgdes” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito
satisfeitos (58%). A questdao com maior grau de satisfacdo é “entrega e explicagdo do regulamento interno”,
com um valor médio de 4.0 valores (muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.6 valores

(muito satisfeito).

Grau de Satisfacdo da Dimensdo “Atendimento e Informagoes”

Entrega e explicagdo do Manual de Acolhimento 0

(]

Entrega e explicagdo do Regulamento Interno 0

Atendimento e informacg&es prestadas 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ m Satisfeito W Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Atendimento e Informagdes”

a 3,5 4,0 3,5 3,5 3,6
3
2
1
0
Atendimento e Entrega e explicagdo do  Entrega e explicagdo do Acolhimento na Resposta Média
informagGes prestadas Regulamento Interno Manual de Acolhimento Social

P2. Direitos e Etica

Na dimensdo “direitos e ética” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(60%). As questdes com maior grau de satisfacdo sdo “respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas”,
“respeito pela privacidade e confidencialidade da informagdo”, “cumprimento dos direitos e deveres” e
“conhecimento dos direitos e deveres”, com um valor médio de 3.5 valores (muito satisfeito). No geral,

obteve-se um valor médio de 3.4 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfagdo da Dimensio “Direitos e Etica”

Media o7 e s S
Respeito e consideragio pelas suas sugestdes/reclamagdes oSO R R s 52N
Respeito pelas suas opinides/decisdes/escolhas Ofg NS aZ0 N I s A G ¢

Respeito pela privacidade e confidencialidade da informagdo.0!

(]

Cumprimento dos direitos e deveres 0

Conhecimento dos direitos e deveres 0

0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ m Satisfeito W Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimens3o “Direitos e Etica”

4 3,5 3,5 3,5 3,5 3.4
3,0

3
2
1
0

Conhecimento dos direitos e Cumprimento dos direitos e Respeito pela privacidade e Respeito pelas suas Respeito e consideragdo Média

deveres deveres confidencialidade da opinides/decisdes/escolhas pelas suas
informagdo prestada sugestdes/reclamagdes

P3. Participacao e Envolvimento

Na dimensao “participagdo e envolvimento” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito
satisfeitos (77%). As questGes com maior grau de satisfacdo sdo “participagdo na elaboragdo e avaliagdo do

III

plano individual” e “participagdo no planeamento das atividades”, com um valor médio de 3.5 valores (muito

satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.4 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo da Dimensdo “Participagdo e Envolvimento”

Participacdo no planeamento das atividades 0

Participagdo na elaboragdo e avaliagdo do Plano Individual (P1) O

Capacidade de resposta as suas necessidades 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito W Muito Satisfeito =~ B N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Participacdo e Envolvimento”

4 3,3 3,5 3,5 3,4
3
2
1
0
Capacidade de resposta as suas  Participagdo na elaboragdo e Participagdo no planeamento das Média
necessidades avaliagdo do Plano Individual (PI) atividades
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P4. Trabalhadores

Na dimensdo “trabalhadores” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(92%). As questdes com maior grau de satisfacdo sdo “relacido com a equipa de trabalho”,
“apresentacdo/identificacdo dos trabalhadores” e “simpatia e educacdo dos trabalhadores”, com um valor

médio de 3.7 valores (muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor médio de 3.6 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Trabalhadores”

Meédia o5 G
Relac@o com a equipa de trabalho ofg S0 G

Apresentacdo/identificagdo dos trabalhadores 0!

0

Disponibilidade dos trabalhadores 0

Simpatia e educagdo dos trabalhadores 0

0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ m Satisfeito W Muito Satisfeito =~ M N&o se aplica  ® N&o respondeu

Valor Médio da Dimensdo “Trabalhadores”

3,7 3,7 3,7 3,6
4 3,3 )
3
2
1
0
Simpatia e educagdo dos Disponibilidade dos Apresentagdo/identificagdo Relagdo com a equipa de Média
trabalhadores trabalhadores dos trabalhadores trabalho

P5. Servigos Prestados

Na dimensao “servicos prestados” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(82%). As questGes com maior grau de satisfagdo sdo “higiene habitacional”, “servico de transporte” e
“atividades de animag¢do”, com um valor médio de 4.0 valores (muito satisfeito). No geral, obteve-se um valor

médio de 3.3 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfacao da Dimensao “Servigos Prestados”

Média | S 5 A e 675 -
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Tratamento da roupa |

Cuidados de higiene, conforto e imagem 0Ty

Apoio na satde (transporte e/ou acompanhamento a consultas. 0N T G
Cuidados de reabilitagio/manutencio oG-

Cuidados de enfermagem (preparacdo de farmacos e outros. 0T ey,
Cuidados médicos oG IIIIIES N N

Apoio social 076 72 S -

Capacidade de resposta do servigo prestado 0O

0

Conhecimento dos servigos disponiveis 0 o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada Satisfeito B Pouco Satisfeito M Satisfeito =~ B Muito Satisfeito =~ B N3o se aplica M N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Servicos Prestados”
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Conhecimento dos servigos ~ Capacidade de resposta do Apoio social Cuidados de enfermagem Cuidados de
disponiveis servigo prestado (preparagdo de farmacos e reabilitagdo/manutengdo
outros cuidados)
3,7 33 4,0 4,0 3,7
4 7 3,0
3
2
1
0
Apoio na saude Cuidados de higiene, Tratamento da roupa Higiene habitacional Servigo de transporte  Apoio na aquisi¢do de
(transporte e/ou conforto e imagem bens
acompanhamento a
consultas e/ou exames,
analises, etc.)
4,0
4 ) 3,3
) 2.7 3,0 3,0 27
2
1
0
Atividades de animagdo Alimentacdo: Alimentagdo: Alimentagdo: quantidade Alimentagdo: diversidade Média
apresentacgdo das temperatura das das refeigdes das refei¢des
refei¢des refei¢des
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P6. Instalagoes

Na dimensédo “instalacbes” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (66%),
contudo 33% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos com as instalagdes. Também verifica-se que em todas as

guestdes, o valor médio é de 3.0 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacao da Dimensao “Instalagées”

Média o 33 N — s
Limpeza e arrumag&o dos espacos O S s Y S
Conforto dos espagos disponiveis 0

0
Condiges das instalagdes 0

0
Localizagdo/acessibilidade 0

(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nada Satisfeito W Pouco Satisfeito ~ M Satisfeito =~ W Muito Satisfeito =~ M Ndo se aplica M Ndo respondeu

Valor Médio da Dimensao “Instalagées”

4
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
3
2
1
0
Localizagdo/acessibilidade Condigcbes das instalagdes  Conforto dos espacos  Limpeza e arrumacgédo dos Média
disponiveis espacos
P7. Avaliagao Global

Na dimensdo “avaliagdo global” verifica-se que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos
(66%), contudo 33% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos. Também verifica-se que o valor médio do grau

de satisfacdo é de 3.0 valores (satisfeito).

Grau de Satisfacdo da Dimensao “Avaliacdo Global”

Fomo avele gIObaImente Hrespee e 0—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito ™ Satisfeito M Muito Satisfeito M N&o se aplica ™ N&o respondeu

Valor Médio da Dimensao “Avaliagdao Global”

3,0

Como avalia globalmente a resposta social.
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P8. Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?

A totalidade dos inquiridos (100%) recomendaria a resposta social a um amigo ou familiar.

0%

= Sim = Ndo = N&o respondeu

P9. Considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar?

A maioria dos inquiridos (95%) considera que os cuidados recebidos contribuiram para o seu bem-estar.

=Sim = Ndo = Ndo respondeu

P10. Esta satisfeito com as atividades desenvolvidas?

A maioria dos inquiridos (90%) estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas pela ERPI — Lar de Grandes

Dependentes.

0%

=Sim = Ndo = N&orespondeu

P11. Que atividades gostaria de desenvolver?

N&o foram apresentadas sugestdes de atividades.

Comentaérios e/ou sugestdes

No quadro abaixo sdo apresentados os comentdrios e/ou sugestBes dos clientes/utentes. Foram

contabilizados 2 comentarios.
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Comentarios e/ou Sugestdes

"Tanto esmero - "gourmet" ao apresentarem as refeigdes, que as tornam, por vezes, intragaveis. Lamentavelmente, vai muita
comida para o lixo, perdendo-se os respectivos ingredientes - de boa qualidade, note-se."

"O cliente/utente refere que se encontra na melhor casa do mundo inteiro."

Agoes de Melhoria

As acGes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.
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Area da Anciania

Apresentacao dos Resultados

Resultados Finais

Ao longo do relatério foram apresentados os resultados do grau de satisfagdo e do valor médio por resposta

social.

Ao analisar os resultados globais, verifica-se que a resposta social com maior grau de satisfagao é a ERPI -

S3ao Domingos com 88.68%. A resposta social com menor grau de satisfagdo é

Temporario de Emergéncia para Pessoas Idosas (CATEI) com 71.92%.

é o Centro de Acolhimento

Verifica-se que a tendéncia do grau de satisfagao face ao ano anterior é positiva, exceto nas respostas sociais

ERPI — Santarém e CATEI.

Grau de Satisfagdo (Média)

100%
80%
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40%
20%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

88,68%
78,82% 79,88% 78,47%

Centro de Dia

69,94% 71,16% 72,05%

56IQS%l I I

94,81%
87,29% 89,11% 86,68% 88,39%
83,41% o 2
76,70% 79,78%

ERPI - S.Domingos ERPI - LGD

m2015 m2016 ®m2017 m2018

m2015 m2016 m2017 m2018

92,90%

79,27% N I 73,93%

ERPI - Santarém

81,45%
71,92%

CATEI

A resposta social com o valor médio mais elevado é a ERPI

a resposta social com valor médio mais baixo é a ERPI

— S3o Domingos com 3.6 valores (muito bom) e

— Santarém com 3.1 valores (bom).

Andlise Global do Valor Médio por Resposta Social

N W b

Jany

2,4 2,4 25

3,4 32
2,7
I 325I
0 III III
SAD

3,6

1,9 2,0.2,0

2.4 2, 62 I I
Centro de Dia ERPI - Santarém

m2015 m2016 ®m2017 m2018

25
2,123 I I

ERPI - S.Domingos

ERPI - LGD CATEI
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Ao analisar o valor médio por dimensdo e por resposta social, verifica-se que em todas as dimensdes a
resposta social com valor médio mais elevado é a ERPI — SGo0 Domingos. Nas dimensdes “atendimento e

informagdes”, “direitos e ética” e “trabalhadores” a resposta social com valor médio mais baixo é a ERPI —de

,

Santarém, sendo que na dimensdo “participacdo e envolvimento” e “servigos prestados” é a ERPl — Santarém

7

e o Centro de Dia, nas dimensdes “instalacdes” e “avaliacao global” é a ERPI — Lar de Grandes Dependentes

e o CATELI.

Andlise Global do Valor Médio por Dimensao e por Resposta Social

3,7 3,6 3,6 3,6
34 35 3,3 gD g 34 3,4 3,334
3 ) . S
3
2
1
0

Atendimento e Informag&es Direitos e Etica Participacdo e Envolvimento

ESAD mCentroDia MERPI-Santarém MERPI-S.Domingos MERPI-LGD m CATEI

4 3534 3,635 36 34 3,6

3,7 - 3,7
3,1 R R TR AR 333233 303 R Ry
3
2
1
0

Trabalhadores Servigos Prestados InstalagBes Avaliagdo Global

ESAD HECentroDia MERPI-Santarém MERPI-S.Domingos MERPI-LGD m CATEI

Ao analisar o valor médio por dimensdo, verifica-se que a dimensdo com valor médio mais elevado é os
“trabalhadores” com 3.4 valores (satisfeito), e com valor médio mais baixo a dimensdo “instalagées” com

3.2 valores (satisfeito).

Analise Global do Valor Médio por Dimensao

4
3,2 3,2 3.2 34 3,2 32 33 3.2
3
2
1
0
Atendimento e Direitos e Etica Participacdo e Trabalhadores Servigos InstalagGes Avaliagdo Média
Informagdes Envolvimento Prestados Global

As respostas sociais com maior taxa de participagdo sdao a ERPI — Santarém, ERPI — Sao Domingos, ERPI —
Lar de Grandes Dependentes e CATElL. Em média, obteve-se uma taxa de participa¢dao de 89%, que

comparado com o ano anterior diminuiu 1%.
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Taxa de Participagao

100%
80%
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40%
20%

0%

100% 94%

Centro de Dia

899 100% 100%100% 100%100% 100%100%
53%
I 40%
SAD ERPI - Sanatrém ERPI - S. ERPI - LGD CATEI
Domingos

m2017 m2018

90% 89%

Média

As respostas sociais com maior taxa de envolvimento s3o a ERPI — Santarém e o Centro de Dia. Em média,

obteve-se uma taxa de envolvimento de 66%, que comparado com o ano anterior aumentou 12%.

Taxa de Envolvimento
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94%

71% I
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97%

8% o \ S
58%
43% 42% 46%
I l 0 I I n
SAD
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m2017 w2018

66%

Média

54%

Acgoes de Melhoria

As agbes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.
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