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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

Resposta Social/Servigo: ERPI — S30 Domingos

Relatério N.2: 2

Data de Aplicagao:

Local:

Tipo de Questionario:

Inicio: 21/11/2016

Fim: 20/01/2017

N3ao se aplica

Avaliaco da Satisfacdo dos Clientes/Utentes 1  Avaliagdo da Satisfagdo dos Familiares
Avaliacdo da Satisfagcdo/Motivacdo dos Colaboradores [  Avaliagdo da Satisfacdo das Atividades O
Avaliacdo da Satisfacdo dos Parceiros J  Outro: ]
Resultados:

Resposta Objetivo Operacional Atividade Destinatarios | N.2 Inquiridos

Social/Servigo

Aplicagdo dos questionarios

ERPI —S3o Domingos Avaliar o grau de satisfagdo de avaliagdo da satisfagdo aos Familiares 23
dos familiares o (40)
familiares
Indicador Meta Resultado Concretizagao
- o . .
Grau de satisfagdo dos 50% dos familiares satisfeitos 99% Concretizado

familiares

e muito satisfeitos

Analise dos Resultados

P1. Atendimento

A totalidade dos familiares dos clientes que responderam ao questionario de satisfagdo encontram-se

satisfeitos ou muito satisfeitos.
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P2. Acolhimento e Integragcao

Os inquiridos encontram-se na sua maioria satisfeitos quanto as explicagdes sobre o Regulamento Interno.

Vinte dos dezanove familiares inquiridos estdo satisfeitos com o acolhimento do seu familiar na resposta

social.
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P2. ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO
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E Muito Satisfeito ESatisfeito [EInsatisfeito EN&dosei HN&o se Aplica

P2.1 — Entrega e explicagdo do Regulamento Interno
P2.2 — Entrega e explicagdo do Manual de Acolhimento

P2.3 — Acolhimento do seu familiar na Resposta Social
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P3. Atividades e Funcionamento da Resposta Social

Em todas as questdes os resultados sdo muito positivos, com mais de metade dos familiares inquiridos a

mostrarem-se satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico

P3. ATIVIDADES E FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL
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P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P3.6 P3.7

H Muito Satisfeito HSatisfeito HInsatisfeito B N3osei HENa&o se Aplica

P3.1 — Participagdo no Plano Individual (PI)

P3.2 — Participagao e envolvimento dos familiares nas atividades
P3.3 — Relagdo com a equipa de trabalho

P3.4 — Capacidade de resposta as suas necessidades e do seu familiar
P3.5 — Hordrio de funcionamento

P3.6 — Condigcdes das instala¢des

P3.7 — Respeito e consideragdo pelas suas sugestdes/reclamagdes
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P4. Servigos Prestados

E igualmente expressiva a “satisfagdo” dos familiares inquiridos para com os servicos prestados.
O Unico servigo prestado em que foi manifestado o desagrado prende-se com o servico de tratamento de

roupa.

Grafico

P4. SERVICOS PRESTADOS
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N.2 DE RESPOSTAS

P4.1 P4.2 P4.3 P4.4

H Muito Satisfeito B Satisfeito [E Insatisfeito E N3do Sei [E Nao se Aplica

P4.1 — Conhecimento dos servigos disponiveis
P4.2 — Cuidados médicos

P4.3 — Cuidados de enfermagem

P4.4 — Cuidados de reabilitagao

P4.5 — Atividades de animagdo/recreagdo
P4.6 — Cuidados de higiene pessoal e imagem
P4.7 — Tratamento da roupa

P4.8 — Limpeza e arrumacgao dos espagos

P4.9 — Servigco de transporte
P4.10 — Adequacdo das refeigcOes as necessidades do seu familiar
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Os familiares que devolveram o questionario estdo satisfeitos com a resposta social e todos recomendam a

resposta social a outros familiares e amigos.

P5. AVALIAGAO GLOBAL

N.2 DE RESPOSTAS

P5.1 P5.2

H Muito Satisfeito  HSatisfeito HInsatisfeito B N3osei HENa&o se Aplica
P5.1 — Como avalia globalmente a Resposta Social

P5.2 — Recomendaria esta Resposta Social a um amigo ou familiar?
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