RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Tipo de Avaliagao

Avaliacio da satisfacdo dos Parceiros / Entidades Financiadoras.

Objetivo da Avalia¢ao

A aplicacdo dos questionarios tem como objetivo, avaliar o grau de satisfacdo dos parceiros/entidades

financiadoras, bem como identificar e implementar a¢ées de melhoria.

Metodologia Utilizada

Os questionarios foram disponibilizados em formato digital durante o més de margo e foram analisados no

més de abril.

As questdes do questiondrio tém uma escala de 4 niveis: (1) nada satisfeito; (2) pouco satisfeito; (3) satisfeito;

(4) muito satisfeito.

Parceiros / Entidades Financiadoras

Apresentagao dos Resultados

Tipo de Entidade

Foram obtidas 5 (100%) respostas de entidades parceiras, ndo se verificando nenhuma resposta de entidades

financiadoras.

Entidade Farceira - 5 (100%)

Entidade Financiadera |—0 (0%)

P1. Conhecimento da Missdao, programas e servicos da Instituicao.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos (60%) com o conhecimento da Missdo,

programas e servigos da Instituicdo.
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@ Mada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Mio se aplica

P2. Informagao disponibilizada sobre os servigos da Instituicao.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (80%) com a informagdo

disponibilizada sobre os servigos da Institui¢do.

@ Nada Satisfeito
@ Fouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Safisfeito
@ Nio se aplica

P3. Divulgacdo das atividades/eventos da Instituicdo.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (80%) com a divulgagdo

das atividades/eventos da Instituicdo.

@ Mada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Safisfeito
@ Mo ze aplica

P4. Envolvimento e participag¢do nas atividades/eventos da Instituicdo.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (80%) com o

envolvimento e participacdo nas atividades/eventos da Instituicdo.
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® Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
) Satisfeito

@ Muito Satisfeito
@ Nio se aplica

P5. Facilidade e disponibilidade de comunicagdao com a Instituicao.

Podemos verificar que a totalidade dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (100%) com a facilidade

e disponibilidade de comunica¢do com a Instituicao.

@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Safisfeito
@ Nio =e aplica

P6. Reunides com os responsaveis da Instituigao.

Podemos verificar que a totalidade dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (100%) com as reunides

realizadas com os responsaveis da Instituicao.

@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
0 Satisfeito

@ Muito Safisfeito
@ Nio se aplica

P7. Regulacdo do Protocolo/Acordo de Cooperagio.

Podemos verificar que 40 % dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos com os protocolos/acordos
de cooperagédo, porém existe uma percentagem significativa que esta pouco satisfeita (20%) e que respondeu

que nao se aplica (40%).
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@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Satisfeito
@ N3o se aplica

P8. Mais-valia dos objetivos da parceria.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (80%) com os objetivos

estabelecidos.

@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito

@ Satisfeiio
@ Muito Satisfeito
@ Nio se aplica

P9. Cumprimento dos objetivos definidos na parceria.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdao muito satisfeitos e satisfeitos (80%) com o cumprimento

@ Mada Satisfeito

@ FPouco Satisfeito
0 Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Nio se aplica

P10. Cumprimentos das responsabilidades e compromissos da parceria.

dos objetivos definidos.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (80%) com o cumprimento

das responsabilidades e compromissos da parceria.
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@ Mada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito
@ N&o se aplica

P11. Avaliacdo conjunta do grau de concretiza¢dao dos objetivos estabelecidos.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (80%) com a avaliagdo do

grau de concretizagdo dos objetivos estalecidos entre as partes.

@ Nada Satisfeito
® Pouco Satisfeito
) Satisfeito

@ Muito Satisfeito
@ MNio se aplica

P12. Conhecimento dos resultados de desempenho da Instituicao.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (60%) com o
conhecimento dos resultados de desempenho da Instituicdo, porém existe uma percentagem significativa

gue esta pouco satisfeita (20%) e que respondeu que ndo se aplica (20%).

@ MNada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito
@ Mao se aplica

P13. Resposta da Instituicdo as sugestoes de melhoria.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (60%) com a resposta da
Instituicdo as sugestdes de melhoria, porém existe uma percentagem significativa que estd pouco satisfeita

(20%) e que respondeu que ndo se aplica (20%).
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@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Mo se aplica

P14. Responsabilidade da Instituicdao junto da Comunidade.

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (80%) com a

responsabilidade da Institui¢do junto da Comunidade.

@ Nada Satisfeito
@ Fouco Satisfeito
© Satisfeito

® Muito Satisfeito
@ Nio se aplica

P15. Valor acrescentado / mais-valia da cooperag¢do com a Institui¢do.

Podemos verificar que a totalidade dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (100%) com o valor

acrescentado / mais-valia da cooperag¢do com a Instituicdo.

@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Safisfeito
@ Nio se aplica

P16. No geral, qual o grau de satisfagao da entidade que representa em relagao a Misericordia de
Santarém?

Podemos verificar que a totalidade dos inquiridos estdo muito satisfeitos e satisfeitos (100%) relativamente

ao seu grau de satisfagdo.
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® Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Nio se aplica

P17. Qual o motivo que levou a sua entidade a estabelecer uma parceria com a Misericérdia de
Santarém?

Na questdo colocada, podemos verificar que a maioria dos inquiridos (60%) respondeu “a credibilidade da
Instituicdo”. Também é de salientar “a causa das pessoas que a Misericordia apoia” e “solicitagdo feita pela

Instituicdo”.

A credibilidade da Instituico - 3 (60%)

A causa das pessoas que a —2 (40%)
Misericordia ...

Uma solicitacdo feita pela

Instituicio —2 (40%)

A proximidade geografica —1 (20%)

0 1 2 3

P18. Gostaria de aprofundar a sua relagdo de parceria com a Misericordia de Santarém? (se respondeu
gue sim, passe para a pergunta seguinte)

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos (60%) gostaria de aprofundar a sua relagdo de parceria com

a Misericérdia de Santarém.

@® Sim
@ Nio

40%

P19. De que forma gostaria de aprofundar a sua relagao de parceria com a Misericérdia de Santarém?

Os inquiridos que gostariam de aprofundar a sua relagdo de parceria responderam:

Desenvolvendo projetos de intervengdo na comunidade

Continuar o trabalho e relagdo de parceria.
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Comentarios e/ou sugestdes

N3o foram apresentados (as) comentarios e/ou sugestdes.

Acgoes de Melhoria

As acbes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.

Resultados Globais Comparativos

Grau de Satisfagao

Ao analisar os resultados globais, podemos verificar que no ano de 2018 obtivemos um grau de satisfagdo
global de 80% e no ano de 2017 um grau de satisfacdo de 100%. Comparando os valores, verificamos que

houve um decréscimo de 20%.

Grau de Satisfacao

100% e
80%
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40%
20%

0%
2016 2017 2018

Taxa de Participacao

Podemos verificar que no ano de 2018, obtivemos uma taxa de participagdo de 9%. Comparando com o ano

anterior (2017), houve um aumento de 2%.

Taxa de Participagdo
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Agoes de Melhoria

As a¢Oes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.
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