RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Tipo de Avaliagao

Avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores da Misericérdia de Santarém.

Objetivo da Avalia¢ao

A aplicacdo dos questionarios de avaliacdo da satisfacdo tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos

trabalhadores durante o ano de 2018, bem como identificar e implementar a¢ées de melhoria.

Metodologia Utilizada

Os questionarios tém a seguinte escala de avaliagdo: (1) nada satisfeito; (2) pouco satisfeito; (3) satisfeito;

(4) muito satisfeito e (5) totalmente satisfeito.

No questionadrio de avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores sdo consideradas sete dimensdes:

Satisfacdo global dos trabalhadores com a Institui¢ao

Satisfacdo com a liderancga das chefias

Satisfagdo com as condigGes de trabalho

Satisfagdo com as condigdes de saude e segurancga no trabalho (SST)

Nivel de motivacdo

Satisfagdo com o funcionamento dos sistemas de comunicagdo interna

Satisfacdo com os protocolos de cooperacdao com entidades externas

Identificagcdo da Area Avaliada (inserir nome da resposta social, servigo ou outro)

0 — Misericordia de Santarém (analise global)

1 — Centro de Atendimento e Acolhimento Social (CAAS) — Novo Rumo

2 — Centro de Acolhimento Temporario para Criangas em Risco — 1.2 Passo (CAT)
3 - Centro de Dia

4 - Coordenacdo Geral

5 — Creche - Os Amiguinhos

6 — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas — Lar de Grandes Dependentes

7 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Sdo Domingos

8 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Santarém

9 — Lavandaria

10 - Lar de Infancia e Juventude — Lar dos Rapazes
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11 — Servico de Nutricdo e Alimentacao

12 — Patrimoénio

13 — Pré-Escolar — Os Amiguinhos

14 — Recursos Humanos (Departamento)

15 — Rendimento Social de Inser¢do (Equipa)

16 — Servigo de Apoio Domicilidrio

17 — Servigos Administrativos e Financeiros

18 — Servico - Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao

19 — Transportes

20 - Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao e Manutengdo (UCCLDM) — Hospital de Jesus Cristo
21 - Universidade da Terceira Idade de Santarém

P7.2. — Quais os beneficios que usufruiu resultantes dos protocolos estabelecidos pela SCMS
P7.3. - Assinale os beneficios que tem preferéncia

P8. — Sugestdes adicionais e/ou comentarios

22 — Resultados Globais Comparativos

Apresentagao dos Resultados

Para efeitos de avaliagao da satisfagao dos trabalhadores durante o ano civil de 2018 foram distribuidos 223
questionarios (IMP.RH.13), entre 10 de janeiro e 11 de fevereiro de 2019. Os trabalhadores devolveram 164

questionarios (grafico A), ou seja, 74% (grafico B) dos trabalhadores participaram neste inquérito.
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No que respeita a participacdo dos trabalhadores por resposta social/servico verificamos que ndo foram
obtidas respostas dos seguintes: Centro de Acolhimento Tempordrio de Emergéncia para ldosos (CATEI) e
Servico de Obras e Manutencdo (com 100% de questiondrios ndo devolvidos). Por outro lado, algumas
respostas sociais/servicos devolveram 100% dos questionarios, designadamente: Pré-Escolar, CAAS, RSI,

Nutricdo e Alimentacdo, UTIS, Patrimdnio, TIC, Transportes, D. Recursos Humanos e Coordenacao Geral

(grafico C).
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Nos proximos paragrafos sera feita a andlise global dos inquéritos devolvidos, bem como a analise especifica

de cada resposta social/servico.
0 — Misericdrdia de Santarém (analise global)

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos trabalhadores da Misericérdia de Santarém estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos com a Instituicdo, destacando-se pela positiva a questdo “papel da Instituicdo

na sociedade” com 42% de inquiridos muito satisfeitos e 9% de totalmente satisfeitos (grafico 1).
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GRAFICO 1 - MISERICORDIA DE SANTAREM

P1.1. Imagem da Instituicdo.
M P1.2. Papel da Institui¢cdo na sociedade.

M P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO: 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO; 5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO

RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

NR

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos trabalhadores esta satisfeita ou muito satisfeita com a

lideranga das chefias, sendo de realgar as questes “promocgdo e estimulo por parte da chefia” com 19% de

inquiridos pouco satisfeitos, “gestdo de conflitos” com 16% de pouco satisfeitos. Pela positiva pode-se referir

a questdo “orientagdo e apoio por parte da chefia” com 12% de totalmente satisfeitos [deve ter-se em

atenc¢do que apesar de alguns inquiridos totalmente satisfeitos, 14% responderam estar pouco satisfeitos]

(gréfico 2).
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GRAFICO 2 - MISERICORDIA DE SANTAREM

W P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogao e estimulo do trabalho em equipa.

B P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.

B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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1 - NADA SATISFEITO: 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO; 5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO

RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicGes de trabalho
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Nesta dimensdo verifica-se que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com as condicbes
de trabalho, sendo de salientar as respostas menos positivas as seguintes questdes: “seguranca, conforto e
bem-estar no posto de trabalho” e satisfacdo com os “materiais e equipamentos disponiveis”, ambas com
18% de inquiridos pouco satisfeitos e 2% nada satisfeitos. Pela positiva destaca-se a questdo “horario de

trabalho” com 11% dos inquiridos totalmente satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - MISERICORDIA DE SANTAREM

P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungao.
M P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagoes.

P3.4. Hordrio de trabalho.

M P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO: 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO; 5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO
RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensao verifica-se que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita, sendo que pela
negativa podemos destacar a questao da satisfagdo “com o acompanhamento da medicina no trabalho” com

17% dos inquiridos pouco satisfeitos e 2% nada satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - MISERICORDIA DE SANTAREM

M P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

W P4.3. Informacgao sobre\dSau\gIe e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO: 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO; 5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO
RESPONDEU.
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P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita ou muito satisfeita. Apesar disso

todas as questOes apresentam uma percentagem considerdvel de inquiridos pouco satisfeitos (grafico 5).

GRAFICO 5 - MISERICORDIA DE SANTAREM

M P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profiésional.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO: 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO; 5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO
RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo constatamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com a comunicagdo interna, sendo
que 14% dos inquiridos responderam estar pouco satisfeitos com a “divulgagdo dos resultados dos servigos”

e 6% ndo responderam a questao (grafico 6).

GRAFICO 6 - MISERICORDIA DE SANTAREM

P6.1. InformagGes de interesse para a minha fungao sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servicos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgagdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO: 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO; 5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO
RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas
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Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a divulgacdo dos protocolos, no

entanto 13% responderam estar pouco satisfeitos, 1% nada satisfeitos e 8% nado responderam a questao.

GRAFICO 7 - MISERICORDIA DE SANTAREM

B P7.1. Satisfagdo com a divulgagao dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO: 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO; 5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO
RESPONDEU.

1 - Centro de Atendimento e Acolhimento Social (CAAS) — Novo Rumo

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

No grafico infra podemos verificar que os inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos com a Instituicdo

(gréfico 1).

GRAFICO 1 - CAAS

P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo podemos analisar que os inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos em relagdo a maioria
dos temas questionados, sendo de destacar pela negativa a questdo “promocao e estimulo do trabalho em
equipa” na qual 25% dos inquiridos respondeu estar pouco satisfeita. Pela positiva podemos destacar as
questdes “orientacdo e apoio por parte da chefia”, “envolvimento em a¢des de melhoria da qualidade dos
servicos” e “participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelo servigo” nas quais 25% dos inquiridos

responderam estar totalmente satisfeitos. (grafico 2).
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GRAFICO 2 - CAAS

M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

B P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

M P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

B P2.4. Gestdo de conflitos.

H P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participagdo na defini¢do dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo podemos analisar que na questdo “materiais e equipamentos disponiveis adequados para o
exercicio da fungdo” metade dos inquiridos (50%) estd pouco satisfeita, e na questdo “facilidade de acesso,

circulagdo e movimentagdo nas instalagdes” metade da equipa estd pouco ou nada satisfeita (grafico 3).

GRAFICO 3 - CAAS

P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungado.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

H P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P4 - Satisfacdo com as condicoes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo podemos analisar que os inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos, sendo de destacar
pela positiva a questao “informacao sobre salde e seguranca no trabalho disponivel e clara” na qual 25% da

equipa respondeu estar totalmente satisfeita (grafico 4).

GRAFICO 4 - CAAS

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos analisar que os inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos, sendo de destacar
pela positiva a questdo “reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos”, na

qual 25% da equipa referiu estar totalmente satisfeita (grafico 5).

GRAFICO 5 - CAAS

M P5.1. Reconhecimento da importéancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo podemos analisar que os inquiridos estao satisfeitos e muito satisfeitos, sendo de destacar
pela negativa a questdo “divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes”, na qual 25% da equipa

respondeu estar pouco satisfeita (grafico 6).

GRAFICO 6 - CAAS

P6.1. InformagGes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servicos (despesas/receitas/reclamacgdes).

P6.3. Divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo podemos analisar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita (75%) com a divulgacdo dos

protocolos existentes (grafico 7).

GRAFICO 7 - CAAS

B P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

2 — Centro de Acolhimento Temporario para Criangas em Risco — 1.2 Passo (CAT)

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo
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Os trabalhadores inquiridos (100%) estdo satisfeitos com a questdo “oportunidades para desenvolver as suas

competéncias”, e estdo muito satisfeitos com o “papel da Instituicdo na sociedade” (grafico 1).

GRAFICO 1 - CAT - 1.2 PASSO

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Institui¢ao na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo podemos analisar que os inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos, sendo que uma
parte expressiva dos inquiridos (40%) estdo totalmente satisfeitos nas seguintes questdes: “conhecimento

das func¢des da chefia” e “orientacdo e apoio por parte da chefia” (grafico 2).

GRAFICO 2 - CAT - 1.2 PASSO

W P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.
M P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

W P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.

XX
oY)
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4

LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo podemos analisar que os inquiridos estdo satisfeitos. A questdo “horario de trabalho” retine

perspetivas diferentes com 20% dos inquiridos pouco satisfeitos e 20% muito satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - CAT - 1.2 PASSO

P3.1. Segurancga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

B P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdao podemos analisar que os inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos, sendo de destacar
pela negativa a questdo “grau de satisfacdo com o acompanhamento da medicina no trabalho” na qual 40%

dos inquiridos responderam estar pouco satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - CAT - 1.2 PASSO

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

M P4.3. Informagdo sobre Salude e Segurancga no Trabalho disponivel e clara.

I 100%
I 100%

1 2 3 4 5 NR

LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a totalidade (100%) dos inquiridos esta satisfeita com a questdo
“realizagdo pessoal e profissional”. A maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com o
“reconhecimento da importancia das fun¢des”, bem como com o “reconhecimento do impacto do seu
trabalho na qualidade dos servicos”. Apesar disso 20% dos inquiridos estdao pouco satisfeitos com os

reconhecimentos supra mencionados (grafico 5).

GRAFICO 5 - CAT - 1.2 PASSO

B P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a comunicacdo interna,
sendo de destacar pela positiva a questdao “informacgdes de interesse para a fungdo” com 20% dos inquiridos
muito satisfeitos. Pela negativa destacam-se as questdes “divulgacdo dos resultados dos servicos” e
“divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes”, com as quais 20% dos inquiridos estdo pouco

satisfeitos (grafico 6).

GRAFICO 6 - CAT - 1.2 PASSO

P6.1. Informagdes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgagdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria (80%) dos inquiridos esta satisfeita com a divulgacdo dos

protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - CAT - 1.2 PASSO

B P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

3 - Centro de Dia

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a
Instituicdo, sendo de destacar que 78% dos inquiridos estdo muito satisfeitos com as “oportunidades para

desenvolver as suas competéncias” (grafico 1).

GRAFICO 1 - CENTRO DE DIA

P1.1. Imagem da Institui¢do.
P1.2. Papel da Instituigdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a
lideranga da chefia, sendo de destacar a questdo sobre o “conhecimento das fungdes da chefia” na qual 89%
dos inquiridos estao muito satisfeitos e a questdo “orientagao e apoio por parte da chefia” em que 78% dos

inquiridos estdo muito satisfeitos e 22% totalmente satisfeitos (grafico 2).
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GRAFICO 2 - CENTRO DE DIA

M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

M P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

M P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.
W P2.6. Orientagdes claras sobre as fungGes.

M P2.7. Participagdo na defini¢do dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALEMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita e muito satisfeita com as
condigdes de trabalho, sendo de salientar pela negativa que 11% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos e 11%
ndo responderem a questdo sobre a satisfacdo com os “materiais e equipamentos disponiveis para o
exercicio da funcdo”. Pela positiva podemos destacar as questdes “horario de trabalho” e “possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar” nas quais 22% dos inquiridos responderam estar totalmente

satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - CENTRO DE DIA

P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungado.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagGes.

M P3.4. Horario de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condictes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
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RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Nesta dimensao verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com as
condicOes de saude e seguranca no trabalho, sendo de salientar que a grande maioria (89%) dos inquiridos

estd muito satisfeita com a divulgac¢do da informacgdo sobre salde e seguranca no trabalho (grafico 4).

GRAFICO 4 - CENTRO DE DIA

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
M P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.

[%2]
z S 23 g¢88§
= R 5 ¥ X G ® x®
w — - o~ o~ —
5 - . ull | °C 110
1 2 3 4 5 NR TOTAL
LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos estd satisfeita ou muito satisfeita, sendo de
salientar que a grande maioria (67%) dos inquiridos estd muito satisfeita com a “realizagdo pessoal e
profissional”, no entanto 11% dos inquiridos responderam estar pouco satisfeitos. Pela positiva pode
destacar-se as questdes “reconhecimento da importancia da funcdo” e “reconhecimento do impacto do

desempenho” nas quais 22% dos inquiridos responderam estar totalmente satisfeitos (grafico 5).

GRAFICO 5 - CENTRO DE DIA

B P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacao interna

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita, sendo de

salientar que 11% dos inquiridos responderam estar pouco satisfeitos e 11% nao responderam as questdes
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

“divulgacdo dos resultados dos servicos” e “divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes” (grafico

6).
P6.1. InformacGes de interesse para a minha fungdo séo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamacgdes).
" P6.3. Divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
é X X X
= 2 X g 8 8
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3 X ¥ I 23 B8R 8 ¥
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o
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos estd satisfeita ou muito satisfeita, sendo de

referir que 11% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos e 11% ndo responderam (grafico 7).

GRAFICO 7 - CENTRO DE DIA

M P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

4 - Coordenagao Geral

O inquirido esta satisfeito ou muito satisfeito com os temas questionados, sendo de destacar que se encontra
totalmente satisfeito com “o conhecimento das fung¢des da chefia” e com a “facilidade de acesso, circulagdo

e movimentacdo nas instalagdes” (graficos 1 a 7).

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo
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GRAFICO 1 - COORDENACAO GERAL

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
m P1.2. Papel da Institui¢do na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.

PERCENTAGENS
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

GRAFICO 2 - COORDENACAO GERAL

M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

M P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogao e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agGes de melhoria da qualidade dos servigos.
M P2.6. Orientag@es claras sobre as fungdes.

MW P2.7. Participagdo na defini¢do dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
P3 - Satisfacdo com as condicGes de trabalho
e ~
W P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagoes.
M P3.4. Horario de trabalho.
[%2]
E M P3.5. Possibilidade de conciliar o trsbatho cos a¥ida familiar. 32 XX XXX
0] o o o o o sl cNoNoNe)
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P4 - Satisfacdo com as condicGes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

GRAFICO 4 - COORDENACAO GERAL

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.

B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.
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Z B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

GRAFICO 5 - COORDENACAO GERAL

B P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.

P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.
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V] P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

GRAFICO 6 - COORDENAGAO GERAL
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P6.1. Informagdes de interesse para a minha fungao sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.

P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servicos (despesas/receitas/reclamagdes).
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

IMP.Q.11.02
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GRAFICO 7 - COORDENACAO GERAL

B P7.1. Satisfacdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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5 — Creche - Os Amiguinhos

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a Instituicdo, sendo de
destacar pela positiva a questdo “papel da instituicdo na sociedade” com 10% dos inquiridos totalmente

satisfeitos (grafico 1).

GRAFICO 1 - CRECHE

W P1.1. Imagem da Instituigdo.
P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.

(%]
z X X X
[C] N N o O O
2 £ 25 g g g
= L o o X X o o
w © o o X N
& m » O =)
= I =1 —
o ||

1 2 3 4 5 NR TOTAL

LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensao verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a lideranca da chefia,

sendo que a questdo que mais se destaca na avaliagdo positiva é “conhecimento das func¢des da chefia”, com

40% dos inquiridos muito satisfeitos e 10% totalmente satisfeitos (grafico 2).
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GRAFICO 2 - CRECHE

M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

B P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

B P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

B P2.4. Gestdo de conflitos.

B P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. OrientagGes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participacdo na defini¢cdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensao verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com as
condi¢des de trabalho, sendo de destacar pela positiva a questdao “horario de trabalho” com 10% dos
inquiridos totalmente satisfeitos. Pela negativa podemos destacar a questdo da satisfagdo com os “materiais

e equipamentos disponiveis” com 10% dos inquiridos pouco satisfeitos (grafico 3).

GRAAFICO 3 - CRECHE

P3.1. Segurancga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;

5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
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Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condicdes de saude

e seguranca no trabalho, sendo que a questdo que se destaca pela positiva é “conhecimento sobre os riscos

associados a profissdo” com 40% dos inquiridos a responderem que estdo muito satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - CRECHE

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
M P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita, sendo que a questdo que se
destaca pela positiva é “realizagdo pessoal e profissional” com 40% dos inquiridos a responderem que estdo

muito satisfeitos (grafico 5).

GRAFICO 5 - CRECHE

B P5.1. Reconhecimento da importéancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita, sendo que a questdo que se
destaca pela positiva é “informacgGes de interesse para a fun¢do divulgadas de forma adequada e eficaz” com

30% dos inquiridos a responderem que estdo muito satisfeitos (grafico 6).
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GRAFICO 6 - CRECHE

P6.1. InformacGes de interesse para a minha funcdo séo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgagdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a divulgacdao dos

protocolos, sendo que 10% dos inquiridos estd pouco satisfeito e 10% ndo responderam a questao (grafico

7).
GRAFICO 7 - CRECHE
B P7.1. Satisfacdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

6 — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Lar de Grandes Dependentes

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a
Instituicdo, sendo que pela negativa destaca-se a questdo “imagem da Instituicdo” e a questao
“oportunidades para desenvolver as competéncias” com 9% dos inquiridos pouco satisfeitos e 4% nada
satisfeitos. Também podemos verificar que pela positiva destaca-se a questdo “papel da Instituicdo na

sociedade” com 39% dos inquiridos muito satisfeitos e 17% totalmente satisfeitos (grafico 1).
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GRAFICO 1 - ERPI - LAR DE GRANDES DEPENDENTES

H P1.1. Imagem da Instituigdo.
m P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos estd satisfeita ou muito satisfeita com a
lideranga da chefia, sendo que pela negativa destaca-se a questdo “promocdo e estimulo do trabalho em
equipa” com 22% dos inquiridos pouco satisfeitos e 4% nada satisfeitos. Também podemos verificar que pela
positiva destaca-se a questdo “orientagdo e apoio por parte da chefia” com 30% dos inquiridos muito

satisfeitos e 13% totalmente satisfeitos (grafico 2).

GRAFICO 2 - ERPI - LAR DE GRANDES DEPENDENTES

W P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

B P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

B P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicGes de trabalho
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Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos estd satisfeita com as condi¢des de trabalho,
sendo que pela negativa destaca-se a questao “seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho” com
22% dos inquiridos pouco satisfeitos e 4% nada satisfeitos, bem como a questdo “horario de trabalho” com
22% dos inquiridos pouco satisfeitos. Também podemos verificar que pela positiva destaca-se a questao
“materiais e equipamentos disponiveis e adequados para o exercicio da funcdo” com 43% dos inquiridos
muito satisfeitos e 9% totalmente satisfeitos, bem como a questdao “facilidade de acesso, circulacdo e

movimentagdo nas instalagdes” com 30% dos inquiridos muito satisfeitos e 17% totalmente satisfeitos

(grafico 3).
GRAFICO 3 - ERPI - LAR DE GRANDES DEPENDENTES
P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungado.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.
B P3.4. Horario de trabalho.
P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condi¢Ges de salude
e segurancga no trabalho, sendo que pela negativa destaca-se a questdo “informacdo sobre saude e seguranga
no trabalho disponivel e clara” com 13% dos inquiridos pouco satisfeitos. Também podemos verificar que
pela positiva destaca-se a questdo “conhecimento sobre os riscos associados a profissao” com 30% dos

inquiridos muito satisfeitos e 9% totalmente satisfeitos (grafico 4).
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GRAFICO 4 - ERPI - LAR DE GRANDES DEPENDENTES

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
M P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

B P4.3. Informacgdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensao verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita, sendo que destaca-se pela
positiva o “reconhecimento da importéancia da fung¢do/posto de trabalho” com 30% dos inquiridos muito
satisfeitos e 4% totalmente satisfeitos Pela negativa podemos salientar que 17% dos inquiridos estdo pouco

satisfeitos com as matérias patentes nas trés questbes efetuadas (grafico 5).

GRAFICO 5 - ERPI - LAR DE GRANDES DEPENDENTES

B P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fung¢do/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a comunicacdo interna

(grafico 6).
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GRAFICO 6 - ERPI - LAR DE GRANDES DEPENDENTES

P6.1. InformacgGes de interesse para a minha fungao sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgagdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos estd satisfeita (70%) com a divulgagdo dos

protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - ERPI - LAR DE GRANDES DEPENDENTES

W P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

7 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Sao Domingos

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos estd satisfeita com a Institui¢dao, sendo que
destacam-se pela positiva as questdes “papel da Instituicdo na sociedade” e “oportunidades para
desenvolver as competéncias pessoais/profissionais”, a primeira com 30% dos inquiridos muito satisfeitos e
9% totalmente satisfeitos, e a segunda com 26% dos inquiridos muito satisfeitos e 13% totalmente satisfeitos

(grafico 1).
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GRAFICO 1 - ERPI - S. DOMINGOS

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a lideranga da chefia,
sendo que destacam-se pela negativa as questdes “conhecimento das fungdes da chefia” e “promocgao e
estimulo do trabalho em equipa” ambas com 17% dos inquiridos pouco satisfeitos. Também podemos
verificar que pela positiva destaca-se a questao “orientagdes claras sobre as fungdes” com 17% dos inquiridos
totalmente satisfeitos, bem como a “participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos” com

39% dos inquiridos muito satisfeitos e 4% totalmente satisfeitos (grafico 2).

GRAFICO 2 - ERPI - S. DOMINGOS

M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

M P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

M P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
M P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

W P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

IMP.Q.11.02 Pagina 28 de 78



RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com as condic¢des de trabalho, sendo
gue destacam-se pela negativa a questdo “seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho” com 26%
dos inquiridos pouco satisfeitos, bem como as questdes “materiais e equipamentos disponiveis” e
“possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar” ambas com 17% de pouco satisfeitos. Também
podemos verificar que pela positiva destaca-se a questao “facilidade de acesso, circulacdao e movimentacao

nas instalagdes” com 22% dos inquiridos totalmente satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - ERPI - S. DOMINGOS

P3.1. Segurancga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungado.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagao e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Horario de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com as condi¢Ges de saude e
seguranc¢a no trabalho, destacando-se pela negativa a questdo “satisfacdo com o acompanhamento da
medicina no trabalho” com 13% dos inquiridos pouco satisfeitos. Também podemos verificar que pela
positiva destaca-se a questdo “conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao” com 13% dos

inquiridos totalmente satisfeitos (grafico 4).
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GRAFICO 4 - ERPI - S. DOMINGOS

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
M P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

B P4.3. Informacgdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita, sendo que destaca-se pela positiva

a “realizagdo pessoal e profissional” com 35% dos inquiridos muito satisfeitos e 9% totalmente satisfeitos

(gréfico 5).
B P5.1. Reconhecimento da importéancia da minha fung¢do/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.
P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a comunicacao interna, sendo
que destaca-se pela negativa a questdao com a satisfacdo da “divulgacdo dos resultados dos servigos” com
26% dos inquiridos pouco satisfeitos. Também podemos verificar que pela positiva destaca-se a questado
“divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes” com 26% dos inquiridos muito satisfeitos e 4%

totalmente satisfeitos (grafico 6).
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GRAFICO 6 - ERPI - S. DOMINGOS

P6.1. InformacGes de interesse para a minha fungdo séo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamacgdes).

P6.3. Divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita (61%) com a divulgacdo dos

protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - ERPI - S. DOMINGOS

W P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

8 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Santarém

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a Instituicdo, destacando-se
pela negativa a questdo “oportunidades para desenvolver as competéncias pessoais/profissionais” com 18%
dos inquiridos pouco satisfeitos. Também podemos verificar que pela positiva destaca-se a questdo “papel

da Instituicao na sociedade” com 64% dos inquiridos muito satisfeitos (grafico 1).

IMP.Q.11.02 Pagina31de78



RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

GRAFICO 1 - ERPI - SANTAREM

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Institui¢ao na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a lideranca da chefia,
destacando-se pela negativa a questao “promocao e estimulo do trabalho em equipa” com 9% dos inquiridos
pouco satisfeitos e 9% nada satisfeitos. Também podemos verificar que pela positiva destaca-se a questdo

“orientagdo e apoio por parte da chefia” com 27% dos inquiridos muito satisfeitos (grafico 2).

GRAFICO 2 - ERPI - SANTAREM

B P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

B P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condi¢Ges de trabalho,
destacando-se pela negativa a questdo “facilidade de acesso, circulacdo e movimentagao nas instalagGes”

com 45% dos inquiridos pouco satisfeitos, bem como a questdo “materiais e equipamentos disponiveis
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adequados para o exercicio da funcdo” com 36% dos inquiridos pouco satisfeitos e ainda a questdo
“possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar com 18% dos inquiridos pouco satisfeitos e 9% nada
satisfeitos. Também podemos verificar que a questao “horario de trabalho” ndo é consensual entre a equipa

com 27% dos inquiridos muito satisfeitos e 27% pouco satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - ERPI - SANTAREM

P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagoes.

M P3.4. Horério de trabalho.

2 P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condi¢Ges de salude
e seguranca no trabalho, destacando-se pela positiva a questdo “informacdo sobre salde e saude e

seguranca no trabalho disponivel e clara” com 18% dos inquiridos muito satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - ERPI - SANTAREM

M P4.1. Grau de satisfacdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

M P4.3. Informacdo sobre Salude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita, destacando-se pela negativa a
questdo “reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servicos” com 9% dos
inquiridos pouco satisfeitos e 9% nada satisfeitos, bem como a “realizacao pessoal e profissional” com 18%
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dos inquiridos pouco satisfeitos. Pela positiva podemos verificar que 18% dos inquiridos estdo muito
satisfeitos com a questdo “reconhecimento da importancia da minha fungao”. A questao “realizagao pessoal

IH

e profissional” ndo é consensual entre os inquiridos, uma vez que uma parte considerdvel da equipa tem uma
visdo negativa e a outra parte uma visao bastante positiva: 9% de muito satisfeitos e 9% de totalmente

satisfeitos (grafico 5).

GRAFICO 5 - ERPI - SANTAREM

B P5.1. Reconhecimento da importéancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a comunicagdo interna,
destacando-se pela negativa a questdo “divulgagao dos resultados do servigo” com 18% dos inquiridos pouco
satisfeitos. Pela positiva podemos verificar que 18% dos inquiridos estdo muito satisfeitos com a questao da

divulgacdo de “informagdes de interesse para a minha fungdo ” (grafico 6).

GRAFICO 6 - ERPI - SANTAREM

P6.1. InformacGes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgagdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU,

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita (64%) com a divulga¢do dos

protocolos, sendo que 27% estdo pouco satisfeitos (grafico 7).
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GRAFICO 7 - ERPI - SANTAREM

M P7.1. Satisfacdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

9 — Lavandaria

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a Instituicao,
destacando-se pela negativa a questdo “oportunidades para desenvolver as competéncias
pessoais/profissionais” com 33% dos inquiridos pouco satisfeitos. Pela positiva podemos verificar que 67%

dos inquiridos estdo muito satisfeitos com o “papel da Instituicdo na sociedade ” (grafico 1).

GRAFICO 1 - LAVANDARIA

P1.1. Imagem da Instituigcdo.
P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com a lideranca da chefia,
destacando-se pela negativa a questdo “envolvimento em a¢des de melhoria da qualidade dos servigos” com
17% dos inquiridos pouco satisfeitos. Pela positiva podemos verificar que 33% dos inquiridos estdo muito
satisfeitos com a questdo da “promocdo e estimulo do trabalho em equipa ” bem como com a questdo
“participacao na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos com o mesmo numero de respostas (grafico

2).
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GRAFICO 2 - LAVANDARIA

B P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogao e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participac¢do na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com a seguinte questado “facilidade
de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalages”, com 67% dos inquiridos satisfeitos e 17% muito
satisfeitos. Pela negativa destacam-se varias questdes, designadamente a questdo “seguranca, conforto e
bem-estar no posto de trabalho com 67% dos inquiridos pouco satisfeitos e 17% nada satisfeitos, bem como
a questdo “materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo” igualmente com
67% dos inquiridos pouco satisfeitos e 17% nada satisfeitos. Refira-se ainda que metade dos inquiridos (50%)

responderam estar pouco satisfeitos com o “horario de trabalho” (grafico 3).

GRAFICO 3 - LAVANDARIA

P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungao.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P4 - Satisfacdo com as condicoes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com as condi¢Oes de saude e
seguranca no trabalho, destacando-se pela negativa a questdao “informacdo sobre saude e seguranca no

trabalho disponivel e clara” com 33% dos inquiridos pouco satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - LAVANDARIA

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

M P4.3. Informacdo sobre Saude e Segurancga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita, sendo de realgar que em todas as

questdes 33% dos inquiridos responderam estar pouco satisfeitos (grafico 5).

GRAFICO 5 - LAVANDARIA

B P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.

P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a comunicagdo interna, sendo
que destaca-se pela positiva a questdo “divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes” com 33% dos

inquiridos muito satisfeitos (grafico 6).
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GRAFICO 6 - LAVANDARIA

P6.1. InformacGes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verificamos que a maioria (67%) dos inquiridos esta satisfeita com a divulgacdo dos

protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - LAVANDARIA

B P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.

[%2]
Z 5
2 S E
X X
g " . 5
2 = N = ]
1 2 3 4 5 NR TOTAL
LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

10 — Lar de Infancia e Juventude — Lar dos Rapazes

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a Instituicdo, sendo que destaca-
se pela positiva a questdao “papel da Instituicdo na sociedade” com 29% dos inquiridos muito satisfeitos

(gréfico 1).
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GRAFICO 1 - LAR DOS RAPAZES

B P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Institui¢do na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com a lideranca da chefia, sendo que
destaca-se pela positiva a questdo “orientacdo e apoio por parte da chefia” com 57% dos inquiridos muito
satisfeitos e 43% totalmente satisfeito, bem como a questdo “conhecimento da fungao das chefias” com 29%

dos inquiridos muito satisfeitos e 43% totalmente satisfeitos (grafico 2).

GRAFICO 2 - LAR DOS RAPAZES

B P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.
P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.
M P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.
M P2.4. Gestdo de conflitos.
H P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participagdo na definigdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condicdes de trabalho,
sendo que destacam-se pela negativa com a mesma percentagem de pouco satisfeitos (14%) as seguintes
questdes “segurancga, conforto e bem-estar no posto de trabalho”, “materiais e equipamentos disponiveis

adequados para o exercicio da fungdo” e “horario de trabalho” (grafico 3).
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GRAFICO 3 - LAR DOS RAPAZES

P3.1. Seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo verificamos que a totalidade dos inquiridos esta satisfeita com as condi¢des de saude e

seguranca no trabalho (grafico 4).

GRAFICO 4 - LAR DOS RAPAZES

B P4.1. Grau de satisfacdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

M P4.3. Informacdo sobre Saude e Segurancga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo verificamos que a grande maioria dos inquiridos estd satisfeita, sendo que destacam-se pela
negativa com a mesma percentagem de pouco satisfeitos (29%) as seguintes questdes “reconhecimento da
importancia da funcdo/posto de trabalho”, “reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade

dos servigcos” e “realizacdo pessoal e profissional” (grafico 5).
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GRAFICO 5 - LAR DOS RAPAZES

m P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo verificamos que a totalidade dos inquiridos esta satisfeita com a comunicagdo interna

(gréfico 6).

P6.1. InformagGes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.

P6.2. Divulgagdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamacgdes).
2 P6.3. Divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verificamos que a quase totalidade dos inquiridos esta satisfeita (86%) com a divulgacdo dos

protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - LAR DOS RAPAZES

B P7.1. Satisfacdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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11 - Servigo de Nutrigdo e Alimentagao

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a imagem da Instituicdo, sendo
que destaca-se pela positiva a questdo “papel da Instituicdo na sociedade” com 20% dos inquiridos
totalmente satisfeitos. Pela negativa destacam-se as seguintes questdes: “imagem da Instituicdao” e
“oportunidades para desenvolver as competéncias” ambas com 20% dos inquiridos pouco satisfeitos (grafico

1).

GRAFICO 1 - NUTRICAO E ALIMENTACAO

P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita (60%) com as seguintes questdes
“conhecimentos das funcGes da chefia” e “participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelo servico”. No
entanto, varias questdes sdo avaliadas de forma pouco positiva, designadamente: a questdo “promocéao e
estimulo do trabalho em equipa” com 40% dos inquiridos pouco satisfeitos, a questdo “envolvimento em
acdes de melhoria” com 40% dos inquiridos pouco satisfeitos, e a questdo “gestdo de conflitos” com 40% dos

inquiridos pouco satisfeitos e 10% nada satisfeitos (grafico 2).
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GRAFICO 2 - NUTRICAO E ALIMENTACAO

M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. OrientagGes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participac¢do na defini¢cdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condicGes de trabalho, sendo
que podemos destacar pela positiva a questdo “horario de trabalho” com 30% dos inquiridos totalmente
satisfeitos. Pela negativa destacam-se vdrias questdes: “seguranga, conforto e bem-estar no posto de
trabalho” com 40% dos inquiridos pouco satisfeitos, “materiais e equipamentos disponiveis” com 30% dos

inquiridos pouco satisfeitos e 20% nada satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - NUTRICAO E ALIMENTACAO

P3.1. Segurancga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

B P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicGes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
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Nesta dimensdao podemos verificar 60% dos inquiridos estdao muito satisfeitos com a questao “conhecimento
sobre os riscos associados a profissdao”. A questdao “informacdo sobre a salde e seguranca no trabalho
disponivel e clara” ndo é consensual entre os inquiridos com 50% muito satisfeitos e 40% pouco satisfeitos.
De realcar que a “satisfacdo com o acompanhamento da medicina no trabalho” apresenta 20% de nada

satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - NUTRICAO E ALIMENTACAO

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

M P4.3. Informagdo sobre Salde e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita, sendo que
pela negativa destaca-se a questdo “realizagdo pessoal e profissional” com 20% de pouco satisfeitos e 20%

de nada satisfeitos (grafico 5).

GRAFICO 5 - NUTRICAO E ALIMENTACAO

M P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo podemos verificar que 60% dos inquiridos esta pouco satisfeita com a eficacia na divulgagdo
de “informacdes de interesse para a funcdo”. A questdo “divulgacdo dos resultados dos servicos” também é

avaliada de forma negativa com 40% dos inquiridos pouco satisfeitos e 10% nada satisfeitos (grafico 6).
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GRAFICO 6 - NUTRICAO E ALIMENTACAO

P6.1. InformacGes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo podemos verificar que a satisfacdo com a divulgacdo dos protocolos ndo é positiva, tendo
em consideracdo que 30% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos, 10% nada satisfeitos e 20% nem sequer

responderam a questdo (grafico 7).

GRAFICO 7 - NUTRICAO E ALIMENTACAO

B P7.1. Satisfagcdo com a divulgacdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

12 — Patriménio

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdao podemos verificar que 67% dos inquiridos estdo satisfeitos com a questdo “oportunidades
para desenvolver as suas competéncias”, sendo de destacar que 67% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos

com a questdo “imagem da Instituicdo” (grafico 1).
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GRAFICO 1 - PATRIMONIO

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Instituicao na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdao podemos verificar que 67% dos inquiridos estdo satisfeitos com as questdes “promocao e
estimulo do trabalho em equipa” e “gestdo de conflitos”, sendo de destacar pela negativa que 67% dos
inquiridos estdo pouco satisfeitos com as questdes “conhecimento das funcées da chefia” e “orientac¢des e

apoio por parte da chefia” (grafico 2).

GRAFICO 2 - PATRIMONIO

W P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

B P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

W P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo podemos verificar que 67% dos inquiridos estdo satisfeitos com a questdo “materiais e
equipamentos disponiveis”, sendo de destacar pela negativa que 67% dos inquiridos estdao pouco satisfeitos

com a questdo “horario de trabalho” (grafico 3).
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GRAFICO 3 - PATRIMONIO

P3.1. Seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicGes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo podemos verificar que a totalidade dos inquiridos estdo satisfeitos com a questdo
“conhecimento dos riscos associados a profissdao”, e 67% dos inquiridos estdo satisfeitos com a questdo

“informacdo sobre saude e seguranca no trabalho disponivel e clara” (grafico 4).

GRAFICO 4 - PATRIMONIO

M P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos verificar que 67% dos inquiridos estdo satisfeitos com as questGes
“reconhecimento do impacto do desempenho na qualidade dos servicos” e “realizagdo pessoal e
I”

profissional”. A questdo “reconhecimento da importancia da funcdo/posto de trabalho” ndo é consensual

com 33% dos inquiridos muito satisfeitos, 33% pouco satisfeitos e 33% nao responderam a questdo (grafico

5).
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GRAFICO 5 - PATRIMONIO

B P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fung¢do/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo podemos verificar que 67% dos inquiridos estdo satisfeitos com as questdes “divulgacao dos

resultados dos servicos” e “divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes” (gréfico 6).

GRAFICO 6 - PATRIMONIO

P6.1. InformacgGes de interesse para a minha fungao sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgagdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.

(%]}
=z
5 X X X
2 6 o o © O
= X X o O O
= X XN~ X X X =
i o0 mn O O Mm on o
O ) ) M oo
oc
w
a

1 2 3 4 5 NR TOTAL

LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo podemos verificar que 67% dos inquiridos estdo muito satisfeitos com a divulga¢do dos

protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - PATRIMONIO

W P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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13 — Pré-Escolar — Os Amiguinhos

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensado podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a Instituicdo, sendo que
destaca-se pela positiva a questao “papel da Instituicdo na sociedade” com 57% dos inquiridos satisfeitos e

43% muito satisfeitos (grafico 1).

GRAFICO 1 - PRE-ESCOLAR

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Institui¢ao na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.

w
2 R o S S8
= X N R &R
5 < < ST <
g - -
1 2 3 4 5 NR TOTAL
LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo podemos verificar que a grande maioria dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com a lideranga da chefia, sendo de destacar pela positiva que 71% dos inquiridos estdo muito satisfeitos
com as questdes “conhecimento das fun¢bes da chefia” e “orientagdo e apoio por parte da chefia” (grafico

2).

GRAFICO 2 - PRE-ESCOLAR

M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogao e estimulo do trabalho em equipa.

MW P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
MW P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

W P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensao podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com as condic¢des de trabalho,
sendo de destacar pela positiva a questao “seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho” com 14%

dos inquiridos muito satisfeitos e 29% totalmente satisfeitos. (grafico 3).

GRAFICO 3 - PRE-ESCOLAR

P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungao.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Horario de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condi¢Ges de saude e
seguranca no trabalho, sendo de destacar pela negativa que 29% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos com
a questdao “acompanhamento da medicina no trabalho”. Pela positiva destaca-se a questdo “informacdo

sobre salde e segurancga no trabalho disponivel e clara” com 43% dos inquiridos muito satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - PRE-ESCOLAR

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

B P4.3. Informagdo sobre Salde e Segurancga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita, sendo de destacar pela

I”

positiva a questdo “realizagdo pessoal e profissional” na qual 29% dos inquiridos responderam estar muito

satisfeitos e 14% totalmente satisfeitos (grafico 5).
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GRAFICO 5 - PRE-ESCOLAR

m P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdao podemos verificar que os inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a

comunicagao interna (grafico 6).

GRAFICO 6 - PRE-ESCOLAR

P6.1. InformacgGes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgagdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita ou muito satisfeita com a

divulgagdo dos protocolos, sendo que 29% estd pouco satisfeita e 14% nao responderam (grafico 7).

GRAFICO 7 - PRE-ESCOLAR

B P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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14 — Recursos Humanos (Departamento)

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensao podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a Instituicdo, sendo que
a questao “oportunidades para desenvolver as competéncias” ndo é consensual entre os inquiridos com 33%

pouco satisfeitos, 33% satisfeitos e 33% muito satisfeitos (grafico 1).

GRAFICO 1 - DEPARTAMENTO - RECURSOS HUMANOS

B P1.1. Imagem da Instituigdo.
P1.2. Papel da Institui¢do na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo podemos verificar que 67% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos com as seguintes
questdes: “promogao e estimulo do trabalho em equipa”, “envolvimento em a¢des de melhoria” e
“orientagdes claras sobre as fungdes”. Varias questdes ndo sdo consensuais entre os inquiridos com 33%
pouco satisfeitos, 33% muito satisfeitos e 33% ndo responderam, designadamente: “orientagdo e apoio por

parte da chefia” e “gestdo de conflitos” (grafico 2).

GRAFICO 2 - DEPARTAMENTO - RECURSOS HUMANOS

B P2.1. Conhecimento das fung¢des da chefia.

M P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

M P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

M P2.5. Envolvimento em ages de melhoria da qualidade dos servigos.
M P2.6. Orientag@es claras sobre as fungdes.

MW P2.7. Participagdo na definigdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensao podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com as condic¢des de trabalho,

sendo que todas as questdes apresentam 67% de satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - DEPARTAMENTO - RECURSOS HUMANOS

P3.1. Segurancga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungado.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

H P3.4. Hordrio de trabalho.
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a P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicGes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condi¢Ges de saude e
seguranca no trabalho, sendo de destacar pela negativa a questdao “informacdo sobre a salde e seguranca

no trabalho disponivel e clara” com 67% de inquiridos pouco satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - DEPARTAMENTO - RECURSOS HUMANOS

M P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a totalidade dos inquiridos esta satisfeita com a questdo “realizagdo
- 5 . . A . 5 »

pessoal e profissional, sendo que as questdes “reconhecimento da importancia da minha funcdo” e

“reconhecimento do impacto do meu desempenho” foram avaliadas negativamente com 67% dos inquiridos

pouco satisfeitos (grafico 5).
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GRAFICO 5 - DEPARTAMENTO - RECURSOS HUMANOS

M P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com a comunicacao, sendo de
destacar a questdo da divulgacdo de “informagdes de interesse para a fungdo” com 67% dos inquiridos pouco

satisfeitos (grafico 6).

GRAFICO 6 - DEPARTAMENTO - RECURSOS HUMANOS

P6.1. Informacdes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.

P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

% P6.3. Divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta pouco satisfeita (67%) com a divulga¢do

dos protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - DEPARTAMENTO - RECURSOS HUMANOS

W P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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15 — Rendimento Social de Inserg¢do (Equipa)

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a

Intituicdo (grafico 1).

GRAFICO 1 - RSI

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdao podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a

lideranga da chefia (grafico 2).

GRAFICO 2 - RSI

B P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

B P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. OrientagGes claras sobre as fungdes.

W P2.7. Participagdo na defini¢cdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

IMP.Q.11.02 Pagina 55 de 78



RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Nesta dimensao podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com as condi¢des de trabalho,
sendo que destacam-se positivamente as questdes “horario de trabalho” e “possibilidade de conciliar o

trabalho com a vida familiar” com 29% de inquiridos totalmente satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - RSI

P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicGes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com as

condicBes de saude e seguranca no trabalho (grafico 4).

GRAFICO 4 - RSI

M P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

B P4.3. Informacdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.

0 X X R
2 S © o
prm ° S © ©
o © E 1
= RN X R X
z N o3 2 IR S
o < < < T S
2 — I — — o o
a - l -l- - o .
1 2 3 4 5 NR TOTAL
LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos verificar que os inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos (grafico 5).
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GRAFICO 5 - RSI

m P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo podemos verificar que os inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a

comunicacdo interna (grafico 6).

GRAFICO 6 - RSI

P6.1. Informagdes de interesse para a minha fungdo sao divulgadas de forma adequada e eficaz.

P6.2. Divulgacgdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamacdes).

2 P6.3. Divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com a divulgacdo dos

protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - RSI

M P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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16 — Servigo de Apoio Domiciliario

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a Institui¢do (grafico 1).

GRAFICO 1 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Instituicao na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensado podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com as seguintes questdes:
“conhecimento das fungbes da chefia”, “envolvimento em a¢des de melhoria”, “orientacées claras sobre as
fungbes” e “participacdo na definicdo dos objetivos”. Algumas questdes foram avaliadas de forma muito
negativa: na questao “orientac¢do e apoio por parte da chefia” 65% dos inquiridos responderam estar pouco
satisfeitos, na questdo “promocao e estimulo do trabalho em equipa” 71% dos inquiridos mostraram estar
pouco satisfeitos e, por ultimo, 82% dos inquiridos responderam estar pouco satisfeitos com a “gestdo de

conflitos” (grafico 2).

GRAFICO 2 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogao e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agGes de melhoria da qualidade dos servigos.
W P2.6. Orientagdes claras sobre as fungGes.

MW P2.7. Participagdo na defini¢do dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensao podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com as condic¢des de trabalho,
sendo de destacar pela positiva a questao “horario de trabalho” com 24% dos inquiridos muitos satisfeitos.
Pela negativa destaca-se a questdo “segurancga, conforto e bem-estar no posto de trabalho” com 18% de

inquiridos pouco satisfeitos e 6% nada satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

P3.1. Segurancga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungado.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagGes.

M P3.4. Horario de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo podemos verificar que os inquiridos estdo satisfeitos com as seguintes questGes
“conhecimento sobre os riscos” e “informacdo sobre saude e seguranga”, sendo que pela negativa destaca-
se a questdo “satisfacdo com o acompanhamento da medicina no trabalho” com 53% dos inquiridos pouco

satisfeitos (grafico 4).

GRAFICO 4 - SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

B P4.3. Informacdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos verificar que os inquiridos estdo satisfeitos, sendo de destacar que 41% dos

inquiridos estdo muito satisfeitos com a “realizagcdo pessoal e profissional” (grafico 5).
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GRAFICO 5 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

m P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.

P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

% P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a comunicacdo interna

(grafico 6).
GRAFICO 6 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
P6.1. Informagdes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servicos (despesas/receitas/reclamagdes).
" P6.3. Divulgagdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com a divulgacdo dos

protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

B P7.1. Satisfacdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

17 - Servigos Administrativos e Financeiros
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P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a

Instituicdo (grafico 1).

GRAFICO 1 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

H P1.1. Imagem da Instituicdo.
P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 . POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a
lideranga da chefia, sendo de destacar a questdo “envolvimento em ag¢des de melhoria” com 75% dos

inquiridos muito satisfeitos (grafico 2).

GRAFICO 2 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

W P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promocgdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. OrientagGes claras sobre as fungdes.

W P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.

XK KR
[slelelololole)

n o slslel=l=T=1e]

= X e e e e e

n

g £2 EERES %

[ XX RXRR XRn X NN g R NN

z N N LNt N n n n

o

w

& i i i | |

1 2 3 4 5 NR TOTAL
LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 . POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condi¢des de trabalho,

sendo que destacam-se positivamente as seguintes questées: “horario de trabalho” e “possibilidade de
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conciliar o trabalho com a vida familiar” ambas as questdes com 50% dos inquiridos totalmente satisfeitos

(grafico 3).
GRAFICO 3 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS
P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagoes.
M P3.4. Horario de trabalho.
P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 . POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicdes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta muito ou totalmente satisfeita com as

condicBes de saude e seguranca no trabalho (grafico 4).

GRAFICO 4 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
M P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.

PERCENTAGENS

I 100%
~ Il 100%

0 25%
W 50%

v Il 50%

I 75%

B 25%
0 25%
0 25%

- Il 100%

w 0 25%

4

LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 . POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

NR

(@]
3
>

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta muito ou totalmente satisfeita (grafico

5).
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GRAFICO 5 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

B P5.1. Reconhecimento da importdncia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servicos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 . POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdao podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com

comunicagao interna (grafico 6).

GRAFICO 6 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

P6.1. Informacdes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgagdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamacgdes).

P6.3. Divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 . POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo podemos verificar que ndo existe uma opinido consensual entre os inquiridos: 25% pouco

satisfeitos, 25% satisfeitos, 25% muito satisfeitos e 25% ndo responderam (grafico 7).

GRAFICO 7 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

W P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 . POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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18 — Servico - Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

Os inquiridos estao satisfeitos ou muito satisfeitos com os temas questionados, sendo de destacar que 50%
estdo totalmente satisfeitos com a questdo “seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho” e 50%
estdo pouco satisfeitos com as seguintes questdes: “satisfagdo com o acompanhamento da medicina no

trabalho” e “reconhecimento da importancia da fungdo/posto de trabalho” (graficos 1 a 7).

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

GRAFICO 1 - TIC

H P1.1. Imagem da Instituigdo.
P1.2. Papel da Instituigdo na sociedade.

P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

GRAFICO 2 - TIC

B P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

B P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.
MW P2.6. Orientagdes claras sobre as fungoes.

W P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho
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GRAFICO 3 - TIC

P3.1. Seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Hordrio de trabalho.

m P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condictes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

GRAFICO 4 - TIC

B P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
M P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

GRAFICO 5 - TIC

B P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fung¢do/posto de trabalho.

P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

2 P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna
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GRAFICO 6 - TIC

P6.1. Informacdes de interesse para a minha fungdo séo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

GRAFICO 7 - TIC

B P7.1. Satisfagdo com a divulgagao dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

19 — Transportes

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos estd satisfeita com a Instituicdo, sendo de
destacar pela negativa a questdo “oportunidades para desenvolver competéncias” que apresenta 67% de

pouco satisfeitos (grafico 1).

GRAFICO 1 - TRANSPORTES

H P1.1. Imagem da Instituicdo.

P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.

2 P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

IMP.Q.11.02 Pagina 66 de 78



RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a lideranca da chefia

(gréfico 2).

W P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

M P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.

M P2.6. Orientagdes claras sobre as fungoes.
[%]
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com as condi¢Ges de trabalho, sendo
gue a resposta a questdo “seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho” ndo é consensual, com

33% de nada satisfeitos, 33% de satisfeitos e 33% de muito satisfeitos (grafico 3).

GRAFICO 3 - TRANSPORTES

P3.1. Seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungado.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdao e movimentagdo nas instalagdes.

W P3.4. Horério de trabalho.

[%]
5 P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:
1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condictes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimens3o verificamos uma total disparidade de opinides em todas as questdes efetuadas. As questdes
“conhecimento sobre os riscos associados a profissdo” e “informagdo sobre saude e seguranga” 33% dos

inquiridos responderam estar pouco satisfeitos, 33% satisfeitos e 33% muito satisfeitos. No que respeita a
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questdo “satisfacdo com o acompanhamento da medicina no trabalho” 33% estdo satisfeitos, 33% muito

satisfeitos e 33% ndo responderam a questdo (grafico 4).

GRAFICO 4 - TRANSPORTES

M P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.

M P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissdo.

2 B P4.3. Informagdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimens3o verificamos diferentes opinides sobre as questdes efetuadas. As questdes “reconhecimento
da importancia da fungao” e “realiza¢do pessoal e profissional” 33% dos inquiridos responderam estar pouco
satisfeitos, 33% satisfeitos e 33% totalmente satisfeitos. No que respeita a questdo “reconhecimento do

impacto do desempenho na qualidade dos servigos” 67% estdao pouco satisfeitos e 33% totalmente satisfeitos

(gréfico 5).
B P5.1. Reconhecimento da importéancia da minha fung¢do/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

2 P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com a comunicacao interna, sendo
que destaca-se pela negativa a questdo “informagdes de interesse para a minha fun¢do” com 67% de

inquiridos pouco satisfeitos (grafico 6).
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GRAFICO 6 - TRANSPORTES

P6.1. InformacGes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.

P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamagdes).

2 P6.3. Divulgacdo do grau de satisfagdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo verifica-se que a maioria dos inquiridos esta satisfeita (67%) com a divulgagdo dos protocolos

(gréfico 7).
GRAFICO 7 - TRANSPORTES

" B P7.1. Satisfagcdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

20 — Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durag¢do e Manutengdo (UCCLDM) — Hospital de Jesus
Cristo

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

Nesta dimensao verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a Instituicdo,
sendo de destacar pela positiva a questdo “ papel da Instituicdo na sociedade” com 57% de muito satisfeitos

e 14% de totalmente satisfeitos (grafico 1).
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GRAFICO 1 - UCCLDM

H P1.1. Imagem da Instituicdo.

P1.2. Papel da Instituicdo na sociedade.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias

Nesta dimensao verifica-se que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com a lideranca da
chefia, sendo de destacar a questdo “orientacdo e apoio por parte da chefia” com 29% de totalmente

satisfeitos (grafico 2).

GRAFICO 2 - UCCLDM

W P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.

B P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.

W P2.3. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa.

B P2.4. Gestdo de conflitos.

W P2.5. Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.

B P2.7. Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Nesta dimensdo podemos verificar que a maioria dos inquiridos esta satisfeita ou muito satisfeita com as
condicBes de trabalho, sendo de destacar pela positiva as respostas a questdo da satisfacdo com os “materiais
e equipamentos disponiveis” com 43% de inquiridos muito satisfeitos. Pela negativa destacam-se as questdes
“seguranga, conforto e bem-estar no posto de trabalho” e “horario de trabalho” com 29% e 43% dos

inquiridos pouco satisfeitos (grafico 3).
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GRAFICO 3 - UCCLDM

P3.1. Seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagoes.

B P3.4. Hordrio de trabalho.

P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P4 - Satisfacdo com as condicGes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

Nesta dimensdo destacam-se pela positiva as questdes “conhecimentos dos riscos” e “informacdo sobre
saude e seguran¢a” ambas com 43% dos inquiridos a responderem estar totalmente satisfeitos. Por outro
lado, 29% dos inquiridos estdo pouco satisfeitos com “o acompanhamento da medicina no trabalho” (grafico

a).

GRAFICO 4 - UCCLDM

B P4.1. Grau de satisfacdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.

B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.

2 B P4.3. Informacdo sobre Saude e Seguranga no Trabalho disponivel e clara.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P5 - Nivel de motivacdo

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita ou muito satisfeita, sendo de
destacar pela positiva as respostas a questdo da satisfagdao com o “reconhecimento da importancia da minha
fungdo” com 43% de inquiridos muito satisfeitos e 14% totalmente satisfeitos. Pela negativa destaca-se a

questdo “realizagao pessoal e profissional” com 29% dos inquiridos pouco satisfeitos (grafico 5).
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GRAFICO 5 - UCCLDM

M P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.

P5.3. Realizagdo pessoal e profissional.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicac3do interna

Nesta dimensdo verificamos que a maioria dos inquiridos estd satisfeita ou muito satisfeita com a

comunicacdo interna (grafico 6).

GRAFICO 6 - UCCLDM

P6.1. Informagdes de interesse para a minha fungdo sdo divulgadas de forma adequada e eficaz.
P6.2. Divulgacdo dos resultados dos servicos (despesas/receitas/reclamagdes).

P6.3. Divulgagdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1- NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATSIFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

Nesta dimensdo a maioria dos inquiridos responderam estar satisfeitos (29%) ou muito satisfeitos (43%) com

a divulgacdo dos protocolos (grafico 7).

GRAFICO 7 - UCCLDM

B P7.1. Satisfagcdo com a divulgacdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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21 — Universidade da Terceira Idade de Santarém

Os inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os temas questionados, sendo de destacar que 100%
dos inquiridos estdo totalmente satisfeitos com a questdo “papel da Instituicdo na sociedade” (graficos 1 a

7).

P1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo

GRAFICO 1 - UTIS

H P1.1. Imagem da Instituicdo.

P1.2. Papel da Instituicao na sociedade.

2 P1.3. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
P2 - Satisfacdo com a lideranca das chefias
ré
M P2.1. Conhecimento das fungdes da chefia.
W P2.2. Orientagdo e apoio por parte da chefia.
W P2.3. Promogao e estimulo do trabalho em equipa.
B P2.4. Gestdo de conflitos.
W P2.5. Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos.
B P2.6. Orientagdes claras sobre as fungdes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P3 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho
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GRAFICO 3 - UTIS

P3.1. Seguranca, conforto e bem-estar no posto de trabalho.
P3.2. Materiais e equipamentos disponiveis adequados para o exercicio da fungdo.
P3.3. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes.

M P3.4. Horario de trabalho.

% M P3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
P4 - Satisfacdo com as condicGes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
r
M P4.1. Grau de satisfagdo com o acompanhamento da medicina no trabalho.
B P4.2. Conhecimento sobre os riscos associados a minha profissao.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
P5 - Nivel de motivacdo
r
M P5.1. Reconhecimento da importancia da minha fungdo/posto de trabalho.
P5.2. Reconhecimento do impacto do meu desempenho na qualidade dos servigos.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P6 - Satisfacdo com funcionamento dos sistemas de comunicacdo interna
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GRAFICO 6 - UTIS

P6.1. Informacdes de interesse para a minha fungdo sao divulgadas de forma adequada e eficaz.

P6.2. Divulgagdo dos resultados dos servigos (despesas/receitas/reclamacgdes).
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& P6.3. Divulgacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes.
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LEGENDA:

1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.

P7 - Satisfacdo com os protocolos de cooperacdo com entidades externas

GRAFICO 7 - UTIS

B P7.1. Satisfagdo com a divulgagdo dos protocolos existentes.
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LEGENDA:
1 - NADA SATISFEITO; 2 - POUCO SATISFEITO; 3 - SATISFEITO; 4 - MUITO SATISFEITO;
5 - TOTALMENTE SATISFEITO; NR - NAO RESPONDEU.
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As respostas as perguntas P7.2, P7.3 e P8 do questionario de satisfagdo sdao analisadas tendo em
consideragao a totalidade dos trabalhadores que responderam ao questiondrio, independentemente da

resposta social/servico.

P7.2. — Quais os beneficios que usufruiu resultantes dos protocolos estabelecidos pela SCMS
A grande maioria (quase totalidade) dos inquiridos ndo respondeu a esta pergunta. De acordo com as poucas
respostas obtidas resultam os seguintes resultados:

e Restauracdo - 2 inquiridos

e Otica - 4 inquiridos

e Farmacia/celeiro — 4 inquiridos

e Dentista/satde — 5 inquiridos

e Piscinas — 1 inquirido

e Combustiveis — 1 inquirido
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P7.3. - Assinale os beneficios que tem preferéncia
A quase totalidade dos inquiridos manifestou as dreas nas quais gostaria de usufruir de beneficios/descontos.
Sendo de destacar as seguintes (por ordem de preferéncia): saide/especialidades médicas, compras de

supermercado; seguros e vestuario/calcado.

PREFERENCIAS - BENEFICIOS
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P8. — Sugestdes adicionais e/ou comentarios

Entre as sugestdes e comentarios efetuados podemos salientar os seguintes:

e Melhorar as condi¢des de trabalho (designadamente, dos materiais e equipamentos disponiveis),
e Melhorar as condi¢es salariais,

e Melhorar os hordrios de trabalho,

e Melhorar a divulgacdo dos servigos/repostas sociais,

e Melhorar o planeamento das atividades/projetos/investimentos,

e Fortalecer aimagem da Instituicao,

e Reforcar a relagdo com os Irmaos da Institui¢do.
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22 - Resultados Globais Comparativos

Ao analisar os resultados globais verifica-se que o grau de satisfacdo dos trabalhadores aumentou em todas
as dimensdes quando comparado com os resultados obtidos no ano de 2017. As dimensdes que apresentam
maior grau de satisfacdo sdo as seguintes: “satisfacdo global dos trabalhadores com a Instituicdo” e

“satisfacdo com as condicGes de salde e seguranga no trabalho (SST)” (grafico D).

Grafico D - Analise por Dimensao
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Ao analisar o grau de satisfacdo dos trabalhadores verifica-se uma evolucdo positiva face ao ano de 2017,

mas ainda assim inferior ao verificado nos anos de 2015 e 2016 (grafico E).

Grafico E - Grau Satisfacao
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Ataxa de participacdo dos trabalhadores aumentou consideravelmente em relacdo aos anos anteriores (2015

—2017), conforme grafico F.
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Grafico F - Taxa de Participagao
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Ataxa de envolvimento aumentou comparativamente com os dois anos anteriores (2016 —2017), conforme

grafico G.
Grafico G - Taxa de Envolvimento
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Agoes de Melhoria

As agdes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.

O Departamento de Recursos Humanos propde agbes de melhoria gerais e as respostas sociais/servigos

propdem acbes de melhoria especificas para cada resposta social/servico.
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