RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Tipo de Avaliagao

Avaliagao da satisfagdo dos Voluntarios da Misericérdia de Santarém.

Objetivo da Avalia¢ao

A aplicacdo dos questionarios de avaliagdo da satisfacdo tem como objetivo avaliar o grau de satisfagcdo dos

voluntdrios durante o ano de 2018, bem como identificar e implementar agées de melhoria.

Metodologia Utilizada

Os questiondrios tém a seguinte escala: (1) insatisfeito; (2) satisfeito; (3) muito satisfeito.
No questiondrio de avaliagdo da satisfagao dos voluntdrios sdo consideradas 20 perguntas:

Conhecimento da visdo, missdo e valores.

Conhecimento dos principios e valores Institucionais.

Conhecimento dos direitos e deveres.

Acolhimento e integragao feito pelo responsavel do voluntariado

Facilidade e disponibilidade de comunicacdo com o responsavel pelo voluntariado
Acolhimento e integracdo na resposta social/servico onde desenvolve a sua atividade
Informacgdo e orientacdo de acordo com as fun¢des e/ou tarefas desenvolvidas

Oportunidade para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais
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Relagdo com a equipa de trabalho.

10. Relagdo com os beneficidrios.

11. Relagdo com os outros voluntarios.

12. Ambiente, condi¢des de higiene e seguranga favordveis ao exercicio do voluntariado
13. Atividades desenvolvidas no exercicio do seu voluntariado.

14. Envolvimento/participacdo nas atividades da resposta social onde presta servigo
15. Envolvimento/participagdo nas atividades da Misericérdia de Santarém

16. Formagao prestada.

17. Respeito pelas suas reclamacdes, sugestdes e elogios.

18. Qual o seu grau de satisfacdo com a Instituicdo.

19. Sente que faz parte do coletivo da Instituicdo?

20. Recomendaria esta Instituicdo, a um amigo ou familiar, para o exercicio de voluntariado?
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Voluntariado

Apresentagao dos Resultados

P1. Conhecimento da visdo, missao e valores

Na pergunta “Conhecimento da visdo, missdo e valores” verificamos que a maioria dos inquiridos estdo

satisfeitos e muito satisfeitos (93%), com um valor médio de 2.5 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfacao “P1. Conhecimento da visao, missao e valores”
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P2. Conhecimento dos principios e valores Institucionais

Na pergunta “Conhecimento dos principios e valores Institucionais” verificamos que a maioria dos inquiridos

estdo satisfeitos e muito satisfeitos (87%), com um valor médio de 2.5 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfagdo “P2. Conhecimento dos principios e valores Institucionais”
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P3. Conhecimento dos direitos e deveres

Na pergunta “Conhecimento dos direitos e deveres” verificamos que a maioria dos inquiridos estdo

satisfeitos e muito satisfeitos (93%), com um valor médio de 2.4 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfagdo “P3. Conhecimento dos direitos e deveres”
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P4. Acolhimento e integracao feito pelo responsavel do voluntariado

Na pergunta “Acolhimento e integragao feito pelo responsavel do voluntariado” verificamos que a totalidade

dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (100%), com um valor médio de 2.8 valores (muito

satisfeito).
Grau de Satisfagdo “P4. Acolhimento e integracao feito pelo responsavel do voluntariado”
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P5. Facilidade e disponibilidade de comunicagdo com o responsavel de voluntariado

Na pergunta “Facilidade e disponibilidade de comunicagdo com o responsdvel de voluntariado” verificamos
que a totalidade dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (100%), com um valor médio de 2.8

valores (muito satisfeito).
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Grau de Satisfacdo “P5. Facilidade e disponibilidade de comunicagdo com o responsavel de voluntariado”
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P6. Acolhimento e integragdo na resposta social/servigo onde desenvolve a sua atividade

Na pergunta “Acolhimento e integracdo na resposta social/servico onde desenvolve a sua atividade”
verificamos que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (87%), com um valor médio de

2.5 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfagdo “P6. Acolhimento e integra¢do na resposta social/servico onde desenvolve a sua atividade”
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P7. Informagao e orientagdo de acordo com as fungdes e/ou tarefas desenvolvidas

Na pergunta “Informacdo e orientagdo de acordo com as fungBes e/ou tarefas desenvolvidas” verificamos
que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (80%), com um valor médio de 2.5 valores

(muito satisfeito).
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Grau de Satisfacdo “P7. Informagio e orientagido de acordo com as fungdes e/ou tarefas desenvolvidas”
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P8. Oportunidade para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais

Na pergunta “Oportunidade para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais” verificamos que a
totalidade dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (100%), com um valor médio de 2.5 valores

(muito satisfeito).

Grau de Satisfacao “P8. Oportunidade para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais”
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P9. Relagao com a equipa de trabalho

Na pergunta “Relagdao com a equipa de trabalho” verificamos que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos

e muito satisfeitos (87%), com um valor médio de 2.9 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfacdo “P9. Relagdo com a equipa de trabalho”
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P10. Relagdao com os beneficidrios

Na pergunta “Relagdo com os beneficidrios” verificamos que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e

muito satisfeitos (93%), com um valor médio de 2.5 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfagcao “P10. Relagao com os beneficiarios”
100%
80%
60%
60%
40% 33%
0,
o I W 0% 0%
(e] (J
0% ||
Muito Satisfeito ~ Satisfeito Insatisfeito Nao Sei N3o se aplica
Valor Médio: 2.5 valores (Muito Satisfeito)

P11. Relagdao com os outros voluntarios

Na pergunta “Relagdao com os outros voluntarios” verificamos que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos

e muito satisfeitos (87%), com um valor médio de 2.3 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo “P11. Relagdo com os outros voluntarios”
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P12. Ambiente, condi¢Ges de higiene e seguranga favoraveis ao exercicio do voluntariado

Na pergunta “Ambiente, condi¢cdes de higiene e seguranca favordveis ao exercicio do voluntariado”
verificamos que a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (87%), com um valor médio de

2.3 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfagdo “P12. Ambiente, condi¢6es de higiene e seguranga favoraveis ao exercicio do voluntariado”
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P13. Atividades desenvolvidas no exercicio do seu voluntariado

Na pergunta “Atividades desenvolvidas no exercicio do seu voluntariado” verificamos que a maioria dos

inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (93%), com um valor médio de 2.4 valores (satisfeito).

Grau de Satisfagdo “P13. Atividades desenvolvidas no exercicio do seu voluntariado.”

100%

80%

60%

40%

20%

0%

60%
33%
I 0% 0% %
(+] (3
Muito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito N&o Sei Néo se aplica

Valor Médio: 2.4 valores (Satisfeito)

P14. Envolvimento/participacdo nas atividades da resposta social onde presta servigo

Na pergunta “Envolvimento/participacdo nas atividades da resposta social onde presta servigo” verificamos

gue a maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (93%), com um valor médio de 2.3 valores

(satisfeito).

Grau de Satisfacdo “P14. Envolvimento/participacdo nas atividades da resposta social onde presta

servigo”
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Valor Médio: 2.3 valores (Satisfeito)
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P15. Envolvimento/participagdo nas atividades da Misericordia de Santarém

Na pergunta “Envolvimento/participa¢do nas atividades da Misericordia de Santarém” verificamos que a
maioria dos inquiridos estdo satisfeitos e muito satisfeitos (93%), com um valor médio de 2.4 valores

(satisfeito).

Grau de Satisfagdo “P15. Envolvimento/participagdo nas atividades da Misericérdia de Santarém”
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P16. Formagao prestada

Na pergunta “Formacgdo prestada” verificamos que a totalidade dos inquiridos estdo satisfeitos e muito

satisfeitos (100%), com um valor médio de 2.7 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfagdo “P16. Formacgdo prestada”
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P17. Respeito pelas suas reclamagdes, sugestoes e elogios

Na pergunta “Respeito pelas suas reclamacgdes, sugestdes e elogios” verificamos que a maioria dos inquiridos

estdo satisfeitos e muito satisfeitos (94%), com um valor médio de 2.3 valores (satisfeito).
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Grau de Satisfacdo “P17. Respeito pelas suas reclamagoes, sugestoes e elogios
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P18. Qual o seu grau de satisfagdo com a Instituicao

Na pergunta “Qual o seu grau de satisfagdo com a Institui¢ao” verificamos que a maioria dos inquiridos estdo

satisfeitos e muito satisfeitos (93%), com um valor médio de 2.6 valores (muito satisfeito).

Grau de Satisfagdo “P18. Qual o seu grau de satisfagdo com a Instituicdo”
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P19. Sente que faz parte do coletivo da Instituicdo?

Na pergunta “Sente que faz parte do coletivo da Instituicdo” verificamos que a maioria dos inquiridos

respondeu “sim” (87%).

Grau de Satisfacao “P19. Sente que faz parte do coletivo da Instituigao?”

6%

N

= Sim = Ndo = N&o respondeu

IMP.Q.11.02 Pagina 9 de 12



RELATORIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

P20. Recomendaria esta Instituicdo, a um amigo ou familiar, para o exercicio de voluntariado?

Na pergunta “Recomendaria esta Instituicdo, a um amigo ou familiar, para o exercicio de voluntariado?”

verificamos que a totalidade dos inquiridos respondeu “sim” (100%).

Grau de Satisfagdo “P20. Recomendaria esta Institui¢do, a um amigo ou familiar, para o exercicio de
voluntariado?”
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Comentarios e/ou sugestdes

No quadro abaixo sdo apresentados os comentarios e/ou sugestdes dos voluntarios. Foram contabilizadas 2

sugestoes.

Comentarios e/ou Sugestdes

Melhor coordenagao entre o pessoal de servigo e o voluntariado.

Melhorar o Acolhimento entre funcionarios e os voluntarios.

Agoes de Melhoria

As a¢Oes de melhoria encontram-se identificadas em documento préprio.

Apresentagao dos Resultados

Resultados Finais

Ao longo do relatério foram apresentados os resultados do grau de satisfacao e do valor médio por pergunta.

Ao analisar os resultados globais, verificamos que o grau de satisfa¢ao global é de 92% e o valor médio global

é de 2.5 valores (muito satisfeito).

A pergunta com menor grau de satisfa¢do é a “P7. Informagao e orientagcdo de acordo com as fungdes e/ou

tarefas desenvolvidas” com um grau de satisfacdo de 80%.
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As perguntas com maior grau de satisfagdo sdo “P4. Acolhimento e integracao feito pelo responsavel do
voluntariado”, “P5. Facilidade e disponibilidade de comunica¢dao com o responsavel pelo voluntariado”,
“P8. Oportunidade para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais” e “P16. Formagdo prestada”

com um grau de satisfacdo de 100%.

Grau de Satisfacao
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. Conhecimento da visdo, missdo e valores.
. Conhecimento dos principios e valores Institucionais.
. Conhecimento dos direitos e deveres.
. Acolhimento e integragado feito pelo responsavel do voluntariado
. Facilidade e disponibilidade de comunicagdo com o responsdvel pelo voluntariado
. Acolhimento e integragdo na resposta social/servi¢co onde desenvolve a sua atividade
. Informac3o e orientacdo de acordo com as fun¢des e/ou tarefas desenvolvidas
. Oportunidade para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais
. Relagdo com a equipa de trabalho.
. Relagdo com os beneficiarios.
. Relagdo com os outros voluntarios.
. Ambiente, condi¢cGes de higiene e seguranca favoraveis ao exercicio do voluntariado
. Atividades desenvolvidas no exercicio do seu voluntariado.
. Envolvimento/participac¢do nas atividades da resposta social onde presta servico
. Envolvimento/participagdo nas atividades da Misericordia de Santarém
. Formacgao prestada.
. Respeito pelas suas reclamagdes, sugestdes e elogios.

. Qual o seu grau de satisfagdo com a Institui¢do.
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A taxa de participagdo dos voluntarios é de 30%. Num total de 54 voluntdrios, apenas 15 voluntarios

responderam ao questionario.

Taxa de Participagdo
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Ac¢oes de Melhoria

As acbes de melhoria encontram-se identificadas em documento prdprio.

IMP.Q.11.02 Pagina 12 de 12



