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1. Enquadramento do Plano de Atividades e Orgamentos (PAO) 2021

O Plano de Atividades e Orcamento (PAO) da Santa Casa da Misericérdia de Santarém tem como
objetivo planificar em agGes os objetivos estratégicos explanados no Plano Estratégico para 2020-
2023, construido a luz das necessidades dos utentes das varias respostas sociais, do contexto
econdmico, sociocultural, tecnoldgico, legislativo, assim como da visdo dos colaboradores.

Este PAO reflete as maiores preocupacdes da atualidade nas suas variadas vertentes, quer da
sustentabilidade, da melhoria organizacional, comunicacdo interna e marketing externo,
infraestruturas e equipamentos, quer dos recursos humanos na atual situacdo de pandemia e

diversidade dos servicos a prestar a Comunidade.

Perante uma crise de valores, da mudanca do conceito e dinamica familiar, do pouco investimento dos
cidaddos ao nivel da cidadania participativa, torna-se dificil disseminar as 14 obras da Misericdrdia,
incutir na sociedade os valores subjacentes a ser “Irmdo” sem aludir as vantagens econémicas, a sua

utilidade.

Com uma gestdo dos apoios dos Quadro Comunitario em constante atraso para as Instituicdes Sociais,
nomeadamente na abertura das candidaturas e respetivos resultados, escassos apoios externos, pouca
adesdo das empresas a responsabilidade social, apoio muito moderado da Seguranca Social, este Plano
de Atividades e Orcamento é encarado como muito ambicioso, mas sem ambigdo ndo conseguiremos
objetivar na eliminacdo dos problemas sociais na area de atuacdo, na satisfacdo das partes

interessadas/stakeholders, na sustentabilidade da Misericdrdia.

A metodologia utilizada para a construcdo deste PAO foi de partilha, tendo comegado com reunides
gerais, entre Quadros Superiores e Mesa Administrativa para a construcdo da Andlise SWOT,
posteriormente, cada direcdo técnica/responsavel por cada servico reuniu com os colaboradores
afetos para auscultarem as prioridades, recolherem ideias para colmatar as lacunas mas, também,
acrescentar inovagao e melhoria aos servigos.

Semanalmente, aquando das reunies de coordenacdo/qualidade, foram debatidos os planos de cada
resposta social/servico, numa visdo conjunta, partilhada em prol da melhoria da construgio de maior

coesao interna, reforcando o trabalho em equipa.

Em suma, este PAO assenta numa reformulacdo/melhoria da capacidade das infraestruturas de

Anciania e Saude, diversidade de servicos a prestar a Comunidade, diminuicdo dos gastos nas
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Respostas Sociais, alargamento do leque de parcerias e visibilidade da Misericdrdia na sua zona de
atuagao.

2021 constitui-se como um ano de grande desafio a estabilidade quer financeira, quer laboral, pois o
impacto da pandemia na Instituicdo aumentou as vulnerabilidades ja existentes, nomeadamente
devido a sua imprevisibilidade e 48 forma como afetou os nossos recursos internos, levando a que
algumas Respostas Sociais alterassem o seu modelo de funcionamento gerando também
oportunidades de implementacdo de novos modelos de trabalho que se irdo continuar a reproduzir e

a melhorar no préximo ano.
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2. Estratégia

v'  Orientacdes Estratégicas

Desenvolvidas de acordo com as Catorze Obras de Misericérdia:
= Sete Obras Espirituais — Ensinar os simples; Dar bom conselho a quem o pede; Castigar com
caridade os que erram; Consolar os tristes desconsolados; Perdoar a quem errou; Sofrer as injurias

com paciéncia; Rogar a Deus pelos vivos e defuntos;

= Sete Obras Corporais — Remir os Cativos; Visitar os presos; Curar os enfermos; Cobrir os nus;

Dar de comer aos famintos; Dar pousada aos peregrinos e pobres; Enterrar os mortos.

v'  Missdo
Agir concertada e integradamente na comunidade que a envolve, melhorando as condi¢Ges de vida da
sua populagao, prestando, criando e desenvolvendo servigos nas areas social e da saude adequados as
necessidades das pessoas/individuos e promovendo a solidariedade, a qualidade de vida e a dignidade

humana.

v' Visdo
Ser uma instituicdo de referéncia pela qualidade nas areas social e da saude a nivel local, nacional e

transnacional.

v' Valores
Os Valores institucionais que regem a atividade desenvolvida pela SCMS s3o:
= Justica;
* Etica;
= Solidariedade;
= Equidade;
= (Qualidade;
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Edigdo

v" Andlise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas

= Qualidade nos servigos prestados;

= Certificagdo EQUASS Quality Assurance in
Social Services; no SAD e Centro de Dia;

= Modelo de Gestdo que privilegia trabalho em
equipa, com definigdo de estratégias e tomada
de decisdo;

Localizagdo geografica da Instituicdo;

Missdo e valores bem definidos;

Equipas Multidisciplinares;

Oportunidades

Envelhecimento da Populagdo;

= Novas parcerias;

Formagdao UMP e externa;

Promogao de eventos;

Candidaturas a projetos;

Diferenciagdo no mercado pela qualidade dos
Servigos;

v"  Eixos Estratégicos

Fraquezas

= Colaboradores com resisténcia a mudancga;

= Elevado absentismo;

= Elevado nivel de rotatividade das equipas;

= Dificuldade em angariar trabalhadores;

= Infraestruturas com limitagGes;

= Baixa % de concretizagdo do Plano de Formagdo;

= Avaliagbes de desempenho ndo concluidas na
totalidade dos colaboradores;

= Canais de comunicagcao desadequados;

Ameacgas

= Concorréncia (principalmente privados);
= Baixos rendimentos das familias;

= Desemprego que gera maior indisponibilidade
das familias;

= Situagdo de pandemia por COVID-19;

A Mesa Administrativa da Misericdrdia de Santarém definiu orienta¢Oes estratégicas que se encontram

definidas em documento prdéprio (Plano Estratégico de 2020-2023).

Seguem os eixos estratégicos e os respetivos objetivos estratégicos a serem desenvolvidos em plano

Eixos Estratégicos / Objetivos Estratégicos

Assegurar a eficacia dos recursos humanos melhorando as suas competéncias e motivagao

operacional.
EO1 Qualidade e Melhoria Continua
OEO01 Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes
OE02 Potenciar e qualificar a comunicagdo interna e externa
OEO03 Promover a participagdo e envolvimento de todas as partes interessadas
OE04 Implementar medidas de autoprotec¢do e os planos de seguranga
E02 Gestdo de Recursos Humanos
OEO05
OE06 Aumentar as qualificagdes escolares e profissionais
EO3 Gestdo de Areas de Suporte
OE07 Melhorar a Gestdo do Aprovisionamento

Data
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OE08 Melhorar a aplicagdo do HACCP e a Seguranga Saude e Higiene no Trabalho
OE09 Melhorar os procedimentos da Gestdo da Manutengao

E04 Utentes/Clientes e Demais Intervenientes
OE10 Assegurar os direitos, liberdades e garantias da pessoa Humana
OE11 Promover e adequar as respostas as necessidades e expetativas da Comunidade
OE12 Promover e valorizar o trabalho em equipa e em parceria

EO5 Sustentabilidade Financeira

OE13 Promover a Sustentabilidade financeira da Instituigdo

3. Recursos Humanos

O Departamento dos Recursos Humanos da Santa Casa da Misericérdia de Santarém agrega os
seguintes servicos: Gestao de Recursos Humanos, Servigo Externo de Saude e Segurancga no Trabalho,
Gabinete Juridico, Gabinete de Formac&do Profissional /Projetos de Inovagdo, Servico de Nutricdo e

Alimentacdo/Aprovisionamento e Qualidade.

v"  Analise SWOT

Forgas Fraquezas
g = Resisténcia a implementagdo de novas formas de
o organizagdo de trabalho;
‘e = Certificagdo EQUASS;
o = (In) eficacia dos meios de comunicagdo;
= = Certificacdo DGERT;
K] = Remunerag8es pouco atrativas;
Lo = Equipas de trabalho Multidisciplinares;
g = Fraco investimento na fidelizagdo e envolvimento
= Diversidade de Respostas Sociais; dos Stakeholders;
= (In) Cumprimento do Plano de Formagdo;

Oportunidades Ameacgas
o
c
S
[
X . Localizagdo Geografica;
';' ¢ J ! = Dependéncia Financeira do Estado;
] = Entreajuda entre Parceiros e Entidades Sociais; o .
@ = Diminuigdo de Receitas;
Q= Apoios disponibilizados as Entidades de . . .
€ . ; = Conjuntura Socioecondmica;
< Economia Social;
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Apds analise do nosso ambiente Interno e Externo, estabelecemos objetivos operacionais para

fortalecer os pontos positivos, melhorar os pontos mais frageis e aumentar as nossas oportunidades:

= Respeitar as orientacGes do referencial EQUASS;

= Assegurar a continuidade da Certificagdo EQUASS Quality Assurance in Social Services,
nomeadamente no Servico de Apoio ao Domicilio e no Centro de Dia;

= Realizar Auditorias Semestrais aos servicos;

= Analise Mensal dos Indicadores dos Processos Chave;

= Respeitar as orientacdes do referencial DGERT;

= Disseminar, implementar e monitorizar o processo de protecao de dados;

= Alargar a rede de parceiros;

= Divulgar as boas praticas de Seguranca e Saude no trabalho;

= Melhorar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos/normas/Impressos dos Recursos
Humanos;

=  Criar uma Equipa de 12 Intervencgao para a realizagao de Simulacros;

= Assegurar o processo das Avaliagdes de Desempenho;

= Divulgar a formacgao interna por todos os servicos;

=  Avaliar a Cultura e o Clima organizacional;

= Contribuir para o aumento das qualificacdes escolares e profissionais dos Trabalhadores;

=  Garantir as horas de Formagao obrigatdria, por lei, aos Trabalhadores;

= Analisar os acidentes de trabalho;

= Desenvolver /Monitorizar mecanismos contra o Absentismo;

= Avaliar as atividades da empresa RigorTrab;

= Realizar Contratagao Publica (quando necessario);

=  Desenvolver trabalho Interinstitucional;

= Analisar mensalmente os custos reais/custos orcamentados nos Recursos Humanos;

Em anexo encontram-se as atividades correspondentes aos objetivos estratégicos aqui expostos.
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4. Areas de Intervengio / Servigos
4.1. Area da Infancia e Juventude

4.1.1. Creche e Pré-Escolar “Os Amiguinhos”
A Creche e o Pré-Escolar “Os Amiguinhos” sdo uma Resposta Social que pertencem ao Departamento
da Acdo Social da area da Infancia e Juventude da Santa Casa da Misericérdia de Santarém.

Ambos sdo um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionados para o apoio a familia e a

crianga.

v" Andlise SWOT

Forgas Fraquezas

Instalagdes adequadas;

Horario de funcionamento adequado as
necessidades das familias;

Reunides quinzenais de equipa técnica;

Reunides mensais de equipa de trabalho;

Reunides semestrais com os Encarregados de
Educacgao;

Funcionamento das Respostas Sociais durante
todo o ano, encerrando apenas uma semana
no final do ano letivo para limpeza/

o manutengao; . - L .
= ¢ = Divulgagdo deficitdria da Resposta Social para o
% = Partilha de Atividades com os Pais/Familias exterior;
o através de meios de comunicagdo alternativos; . . .
2 = |nexisténcia de uma pagina em redes sociais para
@ | *"Implementagdo de processos segundo as informagdes / divulgagbes dos projetos e
'g normas de Certificagdo da Creche e Pré- atividades aos pais;
< Escolar; , . - -
= Numero de baixas médicas de curto e médio
= Implementagdo de processos segundo as prazo;
normas de Certificagdo da Qualidade;
= Atividades Extracurriculares;
= Implementagdo das Orientagdes Curriculares
para a Educagdo Pré-escolar do Ministério da
Educagao;
= Atendimento semanal da Diretora Pedagogica
aos Encarregados de Educagao;
Edigdo Data
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Oportunidades Ameacgas

= Parcerias e Protocolos com as Instituicdes e
Servigos da Comunidade;

o

£

] = Acordo de Cooperagdo com a Seguranca

s Social; = Concorréncia de outras Institui¢Ges;

]

e | = Participacdo das familias no processo | ® Degradacdo das condigdes socioecondmicas das
) . . e

‘s educativo das criangas; familias;

£ o ) . .

< = Participagdo / Envolvimento dos voluntarios; = Atrasos e falta de pagamento das mensalidades;

= Parceria e colaboragdo como Educadoras = Situagdo de pandemia por COVID-19;
Cooperantes com Instituicdes da Area da
Educagdo;

Para 2021, pretendemos continuar a melhorar a qualidade dos nossos servigos, bem como sermos

uma referéncia na comunidade, para tal estabelecemos como objetivos operacionais:

= Repensar e ajustar a metodologia de trabalho de forma a melhorar a satisfacdo dos
clientes/utentes;

=  Criar métodos de trabalho e partilha de Planeamento de Atividades;

= Divulgar de forma mais eficiente a Resposta Social para a Comunidade;

= Aplicar ferramentas de Comunicacdo entre Creche, Pais/Familias e outras Respostas Sociais;

= Divulgar e implementar as medidas de autoprotecdo e os Planos de Seguranca;

= Desenvolver /Monitorizar mecanismos contra o Absentismo;

= |ncentivar a participacdo em Acbes de Formacdo com vista a melhorar o desenvolvimento
profissional;

= Garantir a implementac¢do das normas de Seguranca Saude e Higiene no Trabalho;

= Garantir o cumprimento dos requisitos de HACCP;

= |Implementar um Plano de Manutencao Periddica do Equipamento;

= Avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes/utentes;

= Promover atividades de forma a ir ao encontro das necessidades/expectativas dos
pais/familias;

=  Promover parcerias com entidades externas de Formagao na area da Infancia;

= Desenvolver atividades que permitam aumentar o rendimento mensal da Creche/Pré-Escolar;

Em anexo encontram-se as atividades correspondentes aos objetivos estratégicos aqui expostos.
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4.1.2. Casas de Acolhimento Temporario (CAT) - 12 Passo e Lar de Rapazes

A Casa de Acolhimento temporario (CAT) 12 Passo e o Lar dos Rapazes sdo duas Respostas Sociais que
consistem na colocagdo da crianca e /ou jovem, através da aplicagcdo de uma medida de promocg3o e
protecdo, aos cuidados da Instituicdo que dispde de instalacdes e equipamentos de acolhimento
permanente e de uma Equipa Técnica que lhes garante os cuidados adequados as suas necessidades e

Ihes proporciona a sua educagao, bem-estar e desenvolvimento integral.

v"  Andlise SWOT

Forgas Fraquezas

Localizagdo geografica; acesso aos servigos
/equipamentos e as familias;

Implementagdo do Projeto D’AR-TE -
Diversificagdo das atividades e areas de

intervencdo / entrada de investimento | u |imijtacdes ao nivel de infraestruturas;
financeiro — 243.494,01 €;

= = Auséncia de licenga de utilizagdo;
= = Imagem / reputacdo da Instituicdo na
€ Comunidade, nomeadamente junto aos ™ Pouco espago para arrumos;
e servigos de apoio a Infancia e Juventude; * Barreiras arquitetnicas;
5 ~ . .
= I R’elaf;ao de pr.ommldade entre  equipas | u Cysto econémico elevado da resposta social;
[ técnicas e educativas;
< " ) ) L = Desmotivacdo dos colaboradores / Baixas
. Reunloeste t?qU|pa se[nanaus com dinamicas remuneracdes;
de reflexdo e intervengao;
o ) = Alguns exemplos da equipa educativa com baixa
= Modelo _qge~ privilegia tr:a\b.alho em equipa, formacdo escolar;
com definicdo de estratégias e tomada de
decisdo;
= Partilha de recursos entre respostas sociais;
= Lotagdo maxima de 12 criangas;
Oportunidades Ameacgas
o = Dificuldades de diversificagdo de fontes de
c = Boa relagdo com os servigos da Comunidade; financiamento;
[
5 = Envolvimento das familias no Projeto @ ® Aumento das exigéncias ao nivel da qualidade
e Educativo; (imobiliario);
c
% = Apoio da Comunidade através de doagBes e | = Morosidade na tomada de decisdo / revisdo das
5 apoios / responsabilidade social; medidas de promogao e protegao:
<
= |ntegracdo dos colaboradores em agGes de | ® Elevado numero de respostas de acolhimento no
formacgdo; distrito para criangas com idades entre os O e os
10 anos;
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O nosso grande objetivo para 2021 estd muito centrado em melhorarmos significativamente as
situagdes de agressdo por parte das criangas/jovens para com os pares e adultos dos servigos e
também em contexto escolar.

O Projeto D’AR-TE, que iniciou em Julho de 2020, tem como intuito diminuir essas situa¢des de
agressdo, promovendo as competéncias de socializacdo interpessoal e do fomento das relacGes.
Pretendemos que 2021 seja o ano de reflexdao sobre os resultados alcangados com o projeto.
Queremos também continuar a fomentar a melhoria continua em todas as vertentes do nosso

trabalho, o que nos fez estabelecer os seguintes objetivos operacionais:

= Garantir a construgdo dos Planos Socio Educativos das criancas / jovens;

= Garantir a atualizagdo constante dos Processos Individuais das criancas / jovens;

= Desenvolver mecanismos para melhorar a Comunicagao Interna e Externa;

= Promover visitas de Parceiros as Instalagdes das Respostas Sociais, promovendo o
envolvimento entre todas as partes interessadas;

=  Promover a participacdo das Familias das criancas/jovens em Workshops tematicos;

= |Implementac¢do das medidas de autoprotecdo das Instalacdes;

= Revisdo do Plano de Seguranca (realizacdo de simulacro);

= Avaliacdo do desempenho de todos os elementos da equipa;

= Promover a Formacao Profissional da equipa;

=  Melhorar a comunicacao com o Servigo de Aprovisionamento;

= Cumprir com os requisitos do Plano de HACCP;

= Cumprir com os requisitos do Plano Higiene e Saude no Trabalho;

=  Desenvolver um mecanismo de comunicagao com o Servi¢co de Obras e Manutencao;

=  Promover a Avaliacdo Psicoldgica de todas as criangas com mais de 3 anos e jovens;

= Garantir a frequéncia escolar e pré-escolar das criangas acolhidas;

= Garantir a elaboragdo de todos os processos CASA para todas as criancas /jovens;

= Realiza¢do de reunides com Técnicos de Acompanhamento e Familias;

= Assegurar a realizagdo de contactos mensais entre os jovens e as familias;

= Assegurar o acompanhamento do percurso escolar das criancas / jovens;

=  Garantir a participacdo de todos os jovens em atividades da vida quotidiana, promovendo
competéncias para a sua autonomia;

=  Promover Parcerias e Donativos;

= Analise trimestral das receitas e despesas das Respostas Sociais;

Em anexo encontram-se as atividades correspondentes aos objetivos estratégicos aqui expostos.

Edigdo Data
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4.2. Area da Anciania e Satude

4.2.1. Servigo de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), da Santa Casa da Misericérdia de Santarém é uma Resposta

Social que consiste na prestacdo de cuidados e servicos a familias e/ou pessoas que se encontram no

seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo podem assegurar, tempordria

ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdasicas e/ou a realizacdo das atividades

instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

v"  Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas

= Facilidade de colaboragdo e articulagdo entre
Respostas Sociais da Anciania, Saude e
Servigos;

Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e
familiares, com os cuidados prestados;

Compromisso e fidelizagdo com familiares e
clientes/utentes;

Resposta Social com Certificagdo EQUASS
Quality Assurance in Social Services;

Localizagdo geogréfica;

Boa imagem da resposta social na
comunidade;

Flexibilidade de adaptagdo da Resposta Social
as necessidades dos clientes/utentes;

Oportunidades

Trabalhar mais a imagem da Instituicao;

Criar mais protocolos e parcerias com outras
entidades;

= Aumento da populagdo ldosa;

Recursos/Comparticipacdo pelo Estado
(Acordos de Cooperagdo);

= Apoio para as familias que precisam de
conciliar a vida profissional e familiar, de modo
a manterem os seus familiares mais tempo no
seu contexto sociofamiliar;

Heterogeneidade do grupo de clientes;

Aumento da preferéncia das familias, pelos
servigos prestados no domicilio;

Data
17/11/2020

Fraquezas

= Baixos custos econdmicos das familias;

= (Des) motivagdo dos colaboradores;

= Colaboradores resistentes a mudanga;

= Grau de dependéncia dos clientes/utentes;

= Aumento de custos, com equipamentos de
protec¢do individual para aos trabalhadores;

= Perda de receita referente a Comparticipacdo
Familiar Mensal dos clientes/utentes;

= Baixa remuneragao dos trabalhadores;

= Dificuldade de recrutamento de m&o-de-obra;

Ameacas

= Baixos recursos econdmicos dos clientes/utentes
e familias;

= Dependéncia do financiamento publico;

= Concorréncia, de outras entidades na mesma
area geografica de intervengdo;

= Grau de dependéncia dos clientes/utentes, vs.
Tempo necessario, vs. Distancias percorridas;

= Dependéncia da Orientagdo de Entidades
Externas para assegurar o funcionamento da
Resposta Social, em tempos de pandemia;

= Clima de inseguranga/incerteza para o
planeamento de 2021;
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O Servico de Apoio Domiciliario, neste momento, apresenta uma abordagem integrada combinando
servicos de apoio domicilidrio, com apoio especifico na area da salude e de prestagdo de servicos
domeésticos (limpeza e higiene), assumindo assim um papel de resposta integrada.

Para 2021 queremos “reformular” a nosso servico criando respostas as necessidades imediatas do
utente, ou seja desenvolver servicos integrados de apoio domicilidrio valorizando, em particular,
respostas de 24 horas, ou seja, de assisténcia permanente. O Objetivo seria “agregar” o SAD com o
Centro de Dia e criar um Servico Domicilidrio Inovador, ajustado as necessidades atuais dos nossos
clientes/utentes.

Desta forma pretendemos apresentar candidatura ao PARES 3.0, de forma a obtermos financiamento
para o Projeto.

Em anexo encontram-se as atividades da Area da Anciania e Saude, mais pormenorizadas.

4.2.2. Centro de Dia

O Centro de Dia (CD) é uma resposta, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagao de um
conjunto de servigos em horario diurno que contribuem para a manutengao da pessoa idosa no seu

meio sociofamiliar.

v" Analise SWOT

Forgas Fraquezas

= Clientes/utentes com risco elevado de contagio
= Resposta Social com Certificagdo EQUASS por SARS-CoV-2;

Quality Assurance in Social Services;
= Custo médio real por cliente/utente elevado;
= Localizagdo geografica;
= Duplicagdo do n? de voltas para completar o

o isténci i30S simi .
g = |nexisténcia de respostas sociais similares nas transporte de metade dos clientes/utentes;
@ zonas rurais de intervengao;
€ = Baixa remuneracgdo dos trabalhadores;
w = Diversidade de respostas sociais da Anciania,
L4 ’ . 1 i 3 3
= Saude e Servicos; = Necessidade frequente de intervengdo/reparagdo
% no espaco fisico (instalagBes antigas);
€ = Partilhas de recursos entre respostas sociais;
< = LimitagGes financeiras para o investimento em
* Intervencdo individualizada e direcionada para tecnologias necessdrias a intervencdo possivel e a
as necessidades dos clientes/utentes; promocao de atividades de animacdo;
® Admissdo de clientes/utentes auténomos e | u pificuldade de articular atividades e servigos
mais dependentes ¢/ doenca d3e Alzheimer ou comuns sociais (CD/SAD), devido & necessidade
outras patologias associadas ao de evitar cruzamentos entre as equipas.
envelhecimento;
Edigdo Data
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= Diversidade de atividades de animagdo com
inovagdo e envolvimento de novas
tecnologias;

Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e
familiares, com os cuidados prestados;

Colaboradoras com formacgdo especifica e
equipa multidisciplinar;

Equipamento  social com  instalagOes
auténomas e com areas generosas;

Apoio da Equipa da Qualidade;

Oportunidades Ameacas

= Encerramento da resposta social devido a
situagdo de Pandemia;

Aumento da populagdo Idosa;

Melhorar as praticas de comunicagdo da
imagem externa da Instituicdo; = Acentuada diminuigdo da procura da resposta

social;

Concentragdo da populagdo alvo em meio
urbano;

Baixos recursos econdmicos da populagdo idosa
que procura a Instituigdo;

Recursos/Comparticipacdo pelo Estado
(Acordos e Cooperagdo);

Comparticipagdo da Seguranga Social por
cliente/utente declaradamente insuficiente para
Manutengdo da parceria com os servigos de equilibrar os resultados financeiros;

saude;
= Dependéncia do financiamento publico;

Ambiente Externo

Apoio para as familias que precisam conciliar a
vida profissional e familiar, de modo a
manterem os seus idosos mais tempo no seu salide mental da populaggo idosa;
contexto sociofamiliar;

= Agravamento da dependéncia e do estado de

Estrada que da acesso a entrada do CD em mau
estado;

Possibilidade de domiciliagdo de servigos
prestados em caso de encerramento da
resposta social por parte do Estado;

Barreiras arquitetonicas /acessibilidades do meio;

Medo de frequéncia de Centro de Dia devido a

= Angaria¢do de Voluntariado mais jovem; Pandemia:

O Objetivo fulcral do Equipamento Centro de Dia é a prevengdo da soliddo e do isolamento; o
desenvolvimento da integracao e participacdo dos idosos na vida social local, bem como evitar ao
maximo a Institucionalizagao.

Infelizmente a atual situagdo de pandemia teve um grande impacto na Resposta Social, ao ponto de
termos de domiciliar os servigos, reduzindo para menos de metade o nimero de clientes/utentes. O
gue nos levou a “refletir” sobre o Equipamento, a longo prazo, de forma a encontrar uma solugao para
esta Resposta Social. E conseguimos vislumbrar uma oportunidade de negdcio que é a Domiciliagdo de
Servicos 24 H/ dia.

Pretendemos “agregar” o Centro de Dia com o SAD e criar um Servigo Domicilidrio Inovador, ajustado

as necessidades atuais dos nossos clientes/utentes, conforme citado anteriormente.

Data
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Desta forma pretendemos apresentar Candidatura ao PARES 3.0, de forma a obtermos financiamento

para o Projeto.

Em anexo encontram-se as atividades da Area da Anciania e Saude, mais pormenorizadas.

4.2.3. ERPI-Santarém

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) de Santarém é uma Resposta Social desenvolvida

em equipamento coletivo, onde sdo prestadas atividades de Apoio Social de caracter permanente.

v"  Analise SWOT

Forgas

Equipa Multidisciplinar alargada;

Equipa Nuclear especializada, competente e
polivalente;

Capacidade de melhoria continua do espago
fisico do Lar;

Constatagdo de que quem recorre a ERPI -
Santarém o faz como primeira escolha;

Opinido positiva/gratiddo dos familiares dos
utentes;

Ambiente Interno

Cooperagao entre Respostas Sociais;

Manutengdo das mensalidades em dia;

Localizagdo Geografica;

Imagem da Instituicdo para o exterior;

Compromisso e fidelizagdo com familiares e
clientes/utentes;

Distingdo positiva de colaboradores;

Oportunidades

Protocolos / Parcerias com outras entidades;

Voluntérios com determinadas competéncias
especificas (musica/atividades religiosas);

Recurso a utentes/clientes de outras
Respostas Sociais para auxilio em algumas
atividades (CAAS);

Ambiente Externo

Maior visibilidade dos Técnicos Especializados
em determinadas areas formativas;

Data
17/11/2020

Fraquezas

Heterogeneidade do grupo de utentes/clientes;
Grau de dependéncia de alguns utentes/clientes;
Auséncia de elevador alternativo até ao 32 andar;
Baixa remuneragao;

Auséncia de uma sala devidamente equipada para
trabalhos individuais e personalizados de acordo
com as dependéncias/deméncias dos
utentes/clientes;

Ameacgas

Heterogeneidade do grupo de utentes;
Grau de dependéncia de alguns utentes;

Envelhecimento da Populagdo — dificuldade de
resposta perante as necessidades/solicitagdes;

Barreiras Arquitetdnicas/Acessibilidades;
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Para 2021 pretendemos continuar a prestar um servico de qualidade e de exceléncia por forma a
colmatar as necessidades biopsicossociais dos clientes/utentes, assegurar um atendimento individual
e personalizado em fun¢do das especificidades de cada cliente/utente, promover um ambiente de
seguranca fisica e emocional, potencializar um conjunto de ac¢des destinadas a promover a
convivéncia, participacdo e integra¢do dos individuos na vida social e zelar pelo respeito e dignidade
do cliente/utente.

Ao nivel das Infraestruturas e equipamentos pretendemos continuar a fazer a manutencdo do que
apresenta mais desgaste, renovar algum imobilidrio e criar uma sala devidamente equipada para a
realizacdo dos trabalhos Manuais com os clientes/utentes.

Em anexo encontram-se as atividades da Area da Anciania e Saude, mais pormenorizadas.

4.2.4. Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Idosos (CATEI)
O Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para ldosos (CATEI), é um Equipamento Social
para acolhimento tempordrio ou permanente, em estrutura residencial, destinado a acolher idosos em
situacdo de risco social, com caracter de emergéncia. A institucionalizacdo / admissdo dos

utentes/clientes desta resposta é da responsabilidade do Centro Distrital de Seguranca Social de

Santarém (CDSSS).

v" Analise SWOT

Forgas Fraquezas

= Limitagdo na gestdo e consequente melhoria da
Resposta Social;

o

c

§ = Quadro de pessoal “ficticio” afeto a Resposta

£ = Equipa Multidisciplinar (comum as outras Social;

9 Respostas de Internamento);

‘S’ P ) = Selecdo dos clientes / utentes feitas pela

‘s " Manutengdo das mensalidades em dia; Seguranga Social;

€

<< = Imagem da Instituicdo para a Comunidade; = |[nexisténcia de individualizagdo da Resposta
Social CATEI;

= Falta de concentragdo dos clientes / utentes num
espaco Unico;
Edigdo Data
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Oportunidades Ameacgas

= Protocolos / Parcerias com outras entidades; * Heterogeneidade do grupo de utentes e auséncia
de controlo da mesma aquando a admissao;
= Voluntarios com determinadas competéncias

especificas; = Encaminhamento por parte da Seguranga Social

de utentes fora do concelho;
= Recurso a utentes/clientes de outras

Respostas Sociais para auxilio em algumas

atividades (CAAS); = Barreiras Arquiteténicas/Acessibilidades;

= Grau de dependéncia de alguns utentes;

Ambiente Externo

O CATEI neste momento ndo se apresenta em equipamento individualizado, o que causa alguns
transtornos na sua gestdo e na melhoria dos procedimentos da Resposta Social.

O ideal seria pelo menos existir uma ala especifica para clientes/utentes CATEIl, de forma a
individualizar a Resposta Social da ERPI—LGD, o que até ao momento nao foi possivel de realizar.

Em anexo encontram-se as atividades da Area da Anciania e Saude, mais pormenorizadas.

4.2.5. ERPI-S3ao Domingos

7

A ERPI — S3o Domingos é uma resposta social desenvolvida em equipamento coletivo, onde sao

prestadas atividades de apoio social de caracter permanente.

v" Analise SWOT

Forgas Fraquezas

= Equipa Multidisciplinar alargada;

= Capacidade de melhoria continua do espago

o fisico do Lar;
£ = Heterogeneidade do grupo de utentes/clientes;
g Opinido positiva/gratiddo dos familiares dos
£ utentes; = Grau de dependéncia de alguns utentes/clientes;
]
:f: = Cooperagdo entre Respostas Sociais; * (Des) motivagdo dos trabalhadores;
o ; 50,
€ = Manutengdo das mensalidades em dia; * Baixa remuneracdo;
<

* Localizagio Geografica; = Infraestruturas  debilitadas; a necessitar

constantemente de pequenas obras;
= Imagem da Instituicdo para o exterior;
= Compromisso e fidelizagdo com familiares e
clientes/utentes;
Edigdo Data
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Oportunidades Ameacgas

o
£ . .
g = Protocolos / Parcerias com outras entidades; * Heterogeneidade do grupo de utentes;
w . . a .
o " Voluntarios com determinadas competéncias | « Grau de dependéncia de alguns utentes;
= especificas (musica/atividades religiosas);
% = Envelhecimento da Populagdo — dificuldade de
g€ "Recurso a utentes/clientes de outras | resposta perante as necessidades/solicitagdes;
< Respostas Sociais para auxilio em algumas

atividades; = Barreiras Arquiteténicas/Acessibilidades;

Na continuidade do nosso trabalho e na sequéncia de algumas reflexdes da equipa técnica, concluimos
gue em 2021 temos como prioridade, proporcionar um servigo que va ao encontro das necessidades
e expetativas das pessoas idosas e das suas familias, numa perspetiva personalizada e de humanizagao.
Assumimos como objetivos principais da nossa intervengao social:

- Contribuir para o bem-estar, qualidade de vida e promoc¢do da salde das pessoas idosas, huma
perspetiva biopsicossocial;

- Promover servigos centrados na pessoa idosa, nas suas necessidades, expectativas, gostos e
preferéncias pessoais;

- Fomentar a participacdo ativa e inclusiva das pessoas idosas na promocdo da sua saude, autonomia

e independéncia, como membros de uma familia e de uma comunidade.

A ERPI - S3o Domingos também apresenta infraestruturas debilitadas a necessitar de intervencdo. Em
2021 gostariamos de colmatar algumas destas falhas do Edificado, garantindo a melhoria de qualidade
de vida aos clientes/utentes e trabalhadores.

Em anexo encontram-se as atividades da Area da Anciania e Saude, mais pormenorizadas.

4.2.6. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) - Lar de Grandes Dependentes (LGD)

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) Lar de Grandes Dependentes é uma Resposta Social
desenvolvida em estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente,
em que sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem e

reabilitacao.

Edigdo Data o
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v"  Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas

Diversidade de Respostas Sociais da Anciania,
Saude e Servigos;

Facilidade de colaboragdo e articulagdo entre
Respostas Sociais da Anciania, Saude e
Servigos;

Partilha de recursos entre respostas sociais;

Uniformizagdo de procedimentos e
documentos nas respostas sociais da area da
anciania;

Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e
familiares, com os cuidados prestados;

Formagdo dos colaboradores;

Equipamentos adequados as necessidades
especificas dos utentes;

Coesdo de grupo e trabalho de equipa entre
colaboradores;

Localizagdo geografica da Resposta Social;

Oportunidades

Resposta atipica;

Melhorar as praticas de comunicagdo da
imagem externa da Instituicdo;

Protocolos e parcerias com outras entidades;

= Aumento da populagdo idosa;

Recursos/Comparticipagdo estado

(Acordos de Cooperagdo);

pelo

= Voluntdrios com competéncias especificas;

Data

Fraquezas

= Elevado nivel de rotatividade dos elementos da
equipa de trabalho;

Elevado Absentismo;

(Des) motivagdo dos colaboradores;

= Auséncia de
trabalhadores;

diferenciagdo  positiva de

Baixa remuneragdo dos trabalhadores;

= Auséncia de acompanhamento especializado das
patologias do foro psiquiatrico;

Falta de recursos humanos (cuidadores), no
periodo de férias (junho a setembro);

Dependéncia dos clientes;

Dificuldades de transporte de pessoas com
elevado grau de dependéncia;

Condicionantes estruturais;

Frequente necessidade de pequenas obras de
interveng¢do para manutencgao do espaco;

Restricdes orgamentais;

Despesas elevadas de agua, luz e gas;

Circuito de “sujos e
debilidades;

limpos” com algumas

Familias pouco participativas;

Espago exterior com algumas dificuldades de
acesso;

Ameagas

Atual conjuntura econdmica e social;

Baixos recursos econdmicos das familias;

Reaproveitamento dos recursos econémicos dos
idosos por parte das familias;

Desemprego nas familias dos clientes/utentes;

Dependéncia do financiamento publico;

Grau de dependéncia dos clientes/utentes;

Falta de capacidade de resposta aos pedidos
urgentes de vaga;

Concorréncia de outras instituicGes na mesma
area geografica;

17/11/2020
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A ERPI-LGD tem como principal objetivo para 2021 a Requalificacdo/Remodelacdo das Instalacdes (22

andar) de forma a obter o licenciamento das Instala¢des e por consequéncia a melhoria da qualidade

de vida dos clientes/utentes e dos trabalhadores.

Vamos apresentar Candidatura ao PARES 3.0, de forma a obtermos financiamento para o Projeto.

Em anexo encontram-se as atividades da Area da Anciania e Saude, mais pormenorizadas.

4.2.7. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdao e Manutengao — “Hospital de

Jesus Cristo”

A UCCLDM — Hospital de Jesus Cristo é uma Unidade de internamento, de caracter temporario ou

permanente, com espaco fisico préprio, para prestar apoio social e cuidados de saide de manutengao

a pessoas com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo

rednam condi¢des para serem cuidadas no domicilio. Tem por finalidade proporcionar cuidados que

previnam e retardem o agravamento da situacdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a

qualidade de vida.

v" Analise SWOT

Ambiente Interno

Forgas

Diversidade de Respostas Sociais da
Anciania, Saude e Servigos;

Partilha de recursos entre Respostas
Sociais;

Facilidade de colaboragdo e articulagdo
entre Respostas Sociais da Anciania, Saude
e Servigos;

Grau de satisfagdo dos clientes/utentes e
familiares, com os cuidados prestados;

Implementagdo do regime da
adaptabilidade;

Localizagdo geografica da resposta social;
Equipa multidisciplinar;

Estabilidade da equipa técnica;
Existéncia de uma Diretora de Farmacia;
Empresa de Limpeza Externa;

Boas instalagOes e equipamentos;

Intervengdo psicoldgica com os utentes;

Data
17/11/2020

Fraquezas
Auséncia de diferenciagdo positiva de
trabalhadores;
Baixas remuneragdes dos trabalhadores;

Falta de recursos humanos para substituicdo
imediata de auxiliares de agdo médica;

Dificuldades de comunicagdo interna;

Fraca implementagdo de plano de integragdo na
Instituicdo para novos colaboradores;

Debilidades ao nivel do transporte dos sujos e
limpos e dos lixos, mais concretamente ao nivel
do transporte de roupa e espago fisico da
lavandaria;

= Permanéncia tempordria dos voluntarios;

Acompanhamento dos utentes que se
encontram na sala entre as 17h00 e as 18h30 e
aos fins-de-semana;

Espago exterior com algumas dificuldades de
acesso;

Auséncia de uma area de refeigdes e de convivio
entre familiares/utentes/funciondrios
(principalmente ao fim de semana);
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Oportunidades Ameacas

= Baixos recursos econdomicos das familias;
= Dependéncia do financiamento publico;
= Grau de dependéncia dos clientes/utentes;

= Melhorar as praticas de comunicagdo da | = Envelhecimento da populacdo e dificuldade de
imagem externa da Instituicdo; resposta perante necessidades/solicitagbes;

= Aumento da populagdo Idosa; = Imprevisibilidade do perfil dos utentes;

= Apoio para as familias que precisam de | = Insuficiéncia de respostas sociais de caracter
conciliar a vida profissional e familiar, de permanente, alternativas a RNCCI;
modo a manterem mais tempo no seu

. L = Auséncia de respostas sociais permanentes
contexto sociofamiliar;

para pessoas em idade adulta;

Ambiente Externo

= Trabalho integrado na RNCCI; A , . = .
= Deficiéncia ao nivel da informagao de saude dos

utentes, disponibilizada antes da admissdo dos
mesmos, incluindo situagbes infeciosas
anteriores;

= Valores das diarias de internamento fixo;

A equipa Técnica da UCCLDM esta a desenvolver um Projeto na Area da Intervenc¢io Familiar com os
Idosos, com processos crénicos, institucionalizados, com vista a promover a sua qualidade de vida.
Este Projeto esta a ser estruturado em 4 fases: Diagndstico de necessidades; Andlise dos dados e
criacdo de um Plano de Intervengao; Implementacdo e Avaliagao da eficacia do Projeto.

De acordo com as necessidades, poderd haver a possibilidade de Parcerias para complementar e
enriquecer o Projeto.

Em anexo encontram-se as atividades da Area da Anciania e Saude, mais pormenorizadas.

A Equipa da Area da Anciania e Satude estabeleceu objetivos operacionais baseados ho compromisso
de qualidade dos nossos servigos e em sermos uma referéncia na Comunidade.
Os objetivos sao:

= Assegurar a continuidade na Certificagdo EQUASS Quality Assurance in Social Services no SAD

e Centro de Dia;

=  Garantir os requisitos necessarios de Qualidade;

= Melhorar a Comunicacdo Interna e Externa;

=  Promover medidas para melhorar o clima social da Resposta Social;

= |Implementar as medidas de Autoprotecdo e Planos de Seguranga;

= Envolver os colaboradores na cultura da Institui¢ao;
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Melhorar as condi¢des de trabalho de forma a evitar sobrecarga de tarefas e acidentes de

trabalho;

= Desenvolver atividades motivacionais com a equipa;

= Andlise mensal dos pedidos de armazém;

= Desenvolver mecanismos de Comunica¢ao com o Servico de Obras e Manutencao;

=  Garantir os utensilios e equipamentos necessarios para prestar um servico de qualidade ao
cliente/utente;

=  Promover o encaminhamento dos clientes/utentes dentro da Instituicdo;

=  Promover a sustentabilidade financeira da Resposta Social;

= Rever as Tabelas de Apoio ao Calculo das Comparticipa¢des Familiares Mensais;

4.3. Area da Familia e Comunidade

4.3.1. Rendimento Social de Insergao
A equipa Multidisciplinar de Acompanhamento em RSI foi constituida em Setembro de 2005, em
virtude do Protocolo celebrado entre o Centro Distrital de Segurancga Social de Santarém e a Santa Casa
da Misericordia de Santarém, ao abrigo do Artigo 372 da Lei n2 13/2003 de 21 de Maio.
E um apoio destinado a pessoas que se encontrem em situacdo de pobreza extrema, sendo constituido

por uma prestacdao em dinheiro e um contrato de insercao;

Para 2021 a Equipa Técnica do RSI, estabeleceu como objetivos operacionais:

=  Promover o “ll Encontro - Para uma Perspetiva mais Social”;

= Estabelecer um Plano de A¢do com o IEFP;

= Promover as medidas de autoprotecdo as atividades didrias;

= Desenvolver um Plano de Formacdo, para os beneficidrios que acompanham, como forma de
apoio no seu percurso de reinsergdo social;

= Rentabilizar o espaco “Atelier”;

=  Promover a partilha do maior nimero de casos com os Parceiros;

=  Garantir o cumprimento da medida RSI;

= Cumprir com todos os procedimentos definidos pelo CDSSS;

Em anexo encontram-se as atividades correspondentes aos objetivos estratégicos aqui expostos.
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4.3.2. Centro de Atendimento e Acolhimento Social - Novo Rumo (CAAS)
O CAAS é uma Resposta Social atipica gerida pela Misericérdia de Santarém e cujo objetivo geral passa
pela promogdo de um contexto facilitador de mudanga para as pessoas em situagao de vulnerabilidade
e/ou exclusdo social.
A metodologia da intervencao assenta no trabalho de proximidade com as pessoas, disponibilizando
de um conjunto de servicos (alimentacdo, alojamento, balneario/tratamento de roupas, banco de
roupas, atividades ocupacionais e/ou outras) de acordo com o diagndstico de cada pessoa e na

cooperacao e no trabalho concertado com os servicos da Comunidade.

v" Analise SWOT

Forgas Fraquezas
o
£
8 = O conhecimento/experiéncia no trabalho que
ﬁ temos desenvolvido com publicos mais | ® Fragilidades na Equipa de Trabalho da Resposta
= carenciados e que nos tem permitido melhorar Social;
2 a intervenc3o;
o2 ¢ = Maior diversidade e complexidade nas pessoas
5 = A motivagdo e a vontade em fazer melhor e apoiadas pela Resposta Social;
melhorar o trabalho que desenvolvemos;
o Oportunidades Ameacas
£
]
X " Necessidade de obter parcerias que nos
ossam trazer mais sustentabilidade para -
% Zlguns reCUrSOS: P = Dificuldade no trabalho concertado e em Rede;
b ;
'.g « Investir na formacio da Equipa técnica e = Diversidade de servicos e pouca articulagdo;
<

Operacional da Resposta Social;

O grande foco, para 2021, é a remodelacdo das Infraestruturas, garantindo segurancga, conforto e
qualidade de vida aos clientes/utentes e aos trabalhadores.

Estabelecer protocolos com Parceiros para a obtencdo de bens/equipamentos de primeira
necessidade e outros para as atividades ocupacionais.

Realizar Planos de Intervencdo individualizados e ajustar os servicos as novas realidades dos

clientes/utentes.

Em anexo encontram-se as atividades correspondentes aos objetivos estratégicos aqui expostos.
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4.3.3. Voluntariado

O exercicio do Voluntariado patente em diferentes intervengdes, agdes, projetos contribuiu para a

diminui¢do das assimetrias e possibilitou a melhoria significativa na qualidade de vida de tantas outras.

A nivel Institucional tem sido um desafio, na medida, que as atividades que desenvolvemos estdo

assentes na relacdo e na proximidade com o outro, condicdo que atualmente ndo poderemos

operacionalizar devido as orientacdes da Dire¢do Geral de Saude.

As circunstancias do presente ano obrigaram a suspensdo da maioria das a¢des do nosso plano de

atividades (2020) e a sua adaptag¢do ao novo contexto.

Tendo em conta as necessidades /diagndstico espelhado na anélise SWOT, o nosso objetivo para o

préoximo ano passa pela continuidade da execugdo das atividades, reajustadas as orienta¢cdes da DGS

e garantindo a seguranca de todos os intervenientes.

v" Analise SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Edigdo

Forgas

Envolvimento e participagdo dos diferentes
intervenientes no processo de recrutamento e
integracdo dos voluntarios;

Formagdao diversificada e ajustada as
motivagdes e interesses dos voluntarios;

Disponibilidade e cooperagdo nas atividades;

Relagdo de proximidade entre os voluntdrios,
Coordenadores das Respostas Sociais e Orgdos
de Gestdo da Instituicdo;

Oportunidades

Envolvimento / participacdo dos voluntarios
na reorganizagdo de novas atividades;

Reformulagdo do modelo de formagdo para
voluntarios;

Data
17/11/2020

Fraquezas

= Necessidade de recrutamento de voluntérios

mais jovens;

Promover um maior

conhecimento

/aprendizagens da Instituicdo (Valores, Missdo,

Etica e outras);

Melhorar a integra¢do / Acompanhamento dos

Voluntarios nas diferentes
Institucionais;

atividades

Melhorar o envolvimento e a participagdo dos

Voluntarios nas diferentes
Institucionais;

Ameacas

atividades

Programas de Voluntariado pouco atrativos e que

ndo mobilizam novos voluntarios;

Numero excessivo de atividades

externas nas

quais os voluntarios participam o que impede
uma maior participag¢do nas atividades gerais da

Instituigao;
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Pretendemos desta forma promover a melhoria continua do Voluntariado, nomeadamente, na
promoc¢do e na diversidade da oferta dos programas, a angariacao de novos elementos, a formacgao
assim como o envelhecimento e participacdo destes nas diferentes a¢bes, entre outras fragilidades
que identificamos junto dos diferentes intervenientes.

Em dezembro de 2020 pretendemos apresentar uma Candidatura ao Programa Cidadaos Ativos, no
ambito do “Reforcar a Capacidade e Sustentabilidade da Sociedade Civil”, com um Projeto de

Voluntariado.

Em anexo encontram-se as atividades correspondentes aos objetivos estratégicos aqui expostos.

4.4. Equipa de Reabilitagdo e Equipa de Animagao

Na Misericdrdia de Santarém, existe uma equipa de Reabilitacdo e uma equipa de Animagao composta
por diversos elementos:

e 1 Terapeuta Ocupacional;

e 2 Psicomotricistas;

e 3 Fisioterapeutas (1 em part-time, 1 regime de prestacdo de servigcos e 1 a tempo inteiro);

¢ 3 Animadoras;

Por norma o seu foco de atuacdo é na area da Anciania/Saude, onde promovem atividades para os
diversos utentes/familiares/colaboradores dependendo dos objetivos tracados. De realcar que os
Fisioterapeutas nao fazem parte deste tipo de atividade. De acordo com o tipo de atividades propostas
os diferentes técnicos reinem e mobilizam o necessario para concretizar e dinamizar da melhor forma

possivel.

Para 2021 propomos aumentar o envolvimento dos clientes/utentes nas atividades e o
apoio/formacdo em contexto de trabalho aos restantes profissionais da Instituicio por forma a

melhorar a qualidade dos servicos prestados num contexto mais facilitador.
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4.5. Servigo de Nutricdao e Alimentagao

O Servico de Nutrigao e Alimentagdo tem por missao garantir o fornecimento de refei¢ées equilibradas,
sob o ponto de vista nutricional, seguras do ponto de vista microbiolégico e adequadas a situagdo
clinica dos clientes/utentes, tendo em vista objetivos profilaticos, terapéuticos e de qualidade. Este

servico integra as areas da nutrigdo clinica, nutricdo comunitaria e alimentacdo coletiva.

v" Analise SWOT

Forgas Fraquezas

Localizagao geografica; = Auséncia de sistema eletrénico de requisicdo de

Interacio com os diferentes refeicdo interligado a programa de ementas e
capitagoes;

Servigos/Respostas Sociais;

= Desmotivagdo dos trabalhadores devido a baixas

Reconhecimento da qualidade do servigo por

g outras Instituicdes; remuneragdes;
[} oA . -
£ = processo de formacdo continua dos " _Re5|stenC|a d~os Servigos/Respostas Sociais na
P trabalhadores; implementacdo do HACCP;
c . « . L
% = Colaboracio de uma voluntaria, durante a @ " Baixa afjes~ao no pr_eenc~h|mento do questionario
€ semana; da avaliagdo de satisfagdo;
< . . =
= Transparéncia dos resultados e dificuldades a | " AS caixas de trailns.p?rte de refeicGes estdo a
equipa, através de reunides de equipa; precisar de substituicdo;
= Supervisio pela nutricionista de todo o " Aumento do nimero d~e dieFa_s ESPECi?iS de
processo de producgo alimentar; colaboradores (declaragio médica e diversas
especialidades, necessidade de personalizar);
= Processo de implementagdo da qualidade em o ) ]
algumas Respostas Sociais; = Circuito dos “sujos” na cozinha;
° .
£ Oportunidades Ameacas
&
fn - . . -
= Estagios Curriculares na drea da Nutrigdo; . .
] = Transporte das refeigdes para o exterior da
_g = Estagios Curriculares na area da Cozinha; Instituicdo  (higienizagdo de carrinhas de
2 transporte);
g = Fornecimento de refei¢Ges a outras entidades; P )

Para 2021 foram estabelecidos os seguintes objetivos operacionais:
= Assegurar a implementacao do Sistema de Gestdao de Qualidade EQUASS;
=  Garantir aimplementacdo das medidas de autoprotecdo e os planos de seguranca;
= Garantir formacdo de HST aos trabalhadores;
= Garantir as Avaliacdes de Desempenho a todos os elementos da Equipa;
= Realizar A¢des de Motivacdo e Team-building;
= Garantir as Boas Praticas em Seguranca e Saude no Trabalho;

= Assegurar a Qualidade Higieno-Sanitaria da alimentacdo fornecida;
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= Realizar 1 limpeza anual das hotes e condutas do servico;

= Avaliar a satisfacdo alimentar dos clientes/utentes e colaboradores;

=  Promover a melhoria da comunicagdo entre os elementos dos servigos;

= Criar mecanismos/processos que permitam reduzir a quantidade de sobras alimentares no
Servico de Nutricdo e Alimentacao;

= Analisar mensalmente o custo médio da refeicdo;

4.6. Transportes

A Misericérdia possui uma frota automaovel que na sua maioria estd desgastada, ndo exclusivamente
pelo nimero de quildmetros percorridos mas pela utilizacdo que lhe é dada (rotatividade dos
condutores), dificeis acessibilidades em locais onde prestamos servicos e ainda verificamos um
aumento de solicitacdes para deslocagdo quer a servicos médicos e hospitalares no exterior (muitos
de caracter de urgéncia, portanto sem programacao) e ainda as deslocag¢Bes aos tribunais detentores

de processos de protecdo e promogéo das criancgas/jovens do Lar dos Rapazes e CAT 12 Passo.

Propomos que ao longo do ano de 2021 seja avaliada a pertinéncia da manutengdo do transporte de
idosos com utilizacdo de veiculo de 19 lugares, tendo em atencdo as acessibilidades e as
especificidades dos locais de residéncia dos clientes/utentes e das exigéncias legais a que este tipo de
veiculos esta sujeito, dificultando ainda a substituicdo dos profissionais com habilitacdes especificas.

E pretendemos promover a atualizacdo da formacdo dos motoristas na area do transporte coletivo de

criangas.

4.7. Lavandaria

A lavandaria da Misericérdia teve em 2019 um volume de trabalho de 152.480 Kg de roupa e até
Outubro de 2020 ja vamos em 115.000 Kg.

Apesar dos esforgos feitos até agora na conservacdo e atualizacdo de equipamentos, ha necessidade
de rever o funcionamento e equipamento para adequar aos procedimentos do processo de controlo

de infe¢do. De ressalvar que esta lavandaria é central para toda a Misericordia.
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Apesar da tentativa de melhorar os circuitos de “Limpos” e “Sujos”, ha que modernizar/adequar a
lavandaria as atuais necessidades. Prevemos a associacdo deste servico na Candidatura Pares 3.0, de

forma a garantirmos uma maior eficacia no “Controle de Infecdo”.

4.8. Obras e Manutengao

Atualmente a equipa é constituida por 3 profissionais, o que limita determinadas intervencbes que
exijam carta de conducao, pois s6 um dos elementos é detentor desta.

Esta equipa ndo sé tem ao longo do ano de desenvolver trabalhos de conservacgédo e limpeza (interior
e exterior da Misericérdia) quer do edificado quer de espagos exteriores, mas também de acorrer as
situagBes de emergéncia regulares, pois ha que lembrar que o nosso edificado e equipamentos estdo
envelhecidos e no caso dos equipamentos, estes tém muito uso e muita utilizacdo efetuada por
diferentes intervenientes.

Ao longo de 2021 prevemos as atividades de limpeza, manutengao, conservacdo e ainda a resposta as

situagdes consideradas como de intervencgao urgente.

4.9. Centro de Apoio a Peregrinos

Apds as obras de remodelagdo que sofreu durante o ano de 2019, previamos para 2020 a manutencgdo
do modelo de acolhimento e aumentar a interagdo entre os peregrinos (de todas as partes do mundo)
e a Misericérdia, nomeadamente através da criacdo e divulgacdo de um sistema que fomente o
conhecimento da Instituicdo, suas respostas, quer sociais, quer culturais e artisticas. Este Ultimo ndo
foi realizado porque o Centro de Peregrinos teve de fechar devido a situagao de Pandemia.

Prevemos em 2021 retomar o modelo de acolhimento, assim que nos for possivel, e melhorar a

divulgacdo externa deste servico.

4.10. Centro de Recursos

Este foi um servico que resultou do apoio do projeto CLDS 3G. Em 2021 propomos aumentar a sua
divulgacdo na Comunidade e aumentar os Protocolos de utilizacdo dos espacos/especialidades de

forma a aumentar a sua rentabilidade.
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4.11. Residéncias de Estudantes

Fruto de um protocolo com o ISLA — Santarém em 2019, remodeldmos e adequamos instalacdes
devolutas do 12 andar e rés-do-chao do edificio onde funcionava o antigo Laboratério do Hospital
Distrital de Santarém.

Em 2021, prevemos a continuidade do acolhimento aos estudantes Guineenses através da
manutencao do referido Protocolo.

As instalacgOes sitas no n22 do Largo Candido dos Reis, foram remodeladas e adequadas a acolher
estudantes/jovens quer da comunidade, quer dos jovens em condi¢cdes de autonomia ex-educandos
do Lar dos Rapazes.

Prevemos que estas instalagdes possam ser utilizadas no ambito de eventual protocolo com a CPCJ

para jovens cuja medida aplicada seja a de autonomia de vida.

4.12. Encadernagao

Este servigo constitui-se como um desafio a capacidade de decisdo sobre o seu futuro. O objetivo para
o qual foi criado deixou de existir, os equipamentos utilizados encontram-se envelhecidos e
desajustados da atual procura nesta area. Produzimos um servico caro, apesar de diferenciador na
Comunidade, as instala¢des exigem intervencao de fundo, e tem atualmente um trabalhador.

Nos ultimos anos a producdo ndo cobre os custos de funcionamento.

Em 2021 terd que se repensar a continuidade /encerramento do “Oficio de Encadernacgdo”.

4.13. Patriménio

O Patriménio da Misericdrdia estd atualmente na fase de avaliagdo para que sejam tomadas medidas
consentaneas com o Plano Estratégico da Instituicao.

Foi elaborada Candidatura ao Fundo Rainha D2 Leonor da Misericérdia de Lisboa, para melhorias na
Igreja de Jesus.

Custo, adjacente a Capela Dourada, cuja obra de conservagao decorreu durante 2020, também
financiada pelo Fundo.

No que concerne ao restante Patrimdénio manteremos as agdes de conservagao e manutengao ao longo

do ano.
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5. Consideragdes Finais

Apesar da conjuntura envolvente ser dubia, temos de encarar os tempos vindouros com coragem e
frontalidade, nunca perdendo o rasto da identidade, a nossa visdo. Assim sendo, é crucial transformar
as nossas maos em misericordia e os nossos olhos em visdo. Esta dupla simbiose é o desafio que mais

desejamos: aliar o coragdo a razao!

Queremos uma Instituicdo que continue a ser a primeira escolha para quem nos procura e que
satisfaca as suas expectativas, esperamos o ano de 2021 como uma oportunidade de melhoria das

areas identificadas como mais vulneraveis.

A expetativa é a de em cada dia nos focarmos na melhoria continua dos processos.
O futuro interpela-nos para encontrarmos respostas a medida das necessidades da Comunidade,
nomeadamente na area do Envelhecimento Ativo e Participativo mas também na intervencgao

adequada ao Envelhecimento Patolégico.

As Respostas Sociais de Apoio Domiciliario e de Cuidados de Saude na Dependéncia devem ser alvo de
investimento Institucional prioritdrio, ndo descurando o cumprimento da legislagdo e do continuo

investimento nos Processos de Qualidade.

Queremos uma Casa de 521 anos, moderna, funcional e reconhecida interna e externamente como

comprometida com as Pessoas, suas expectativas, e com a Comunidade que nos envolve e acolhe.

Santa Casa da Misericérdia de Santarém, 17 de Novembro de 2020.
A Mesa Administrativa,

" “ﬁm@

\jJ 7 A dos Sutos

L4
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Anexo — Objetivos Gerais

Cronograma
o L Atividades . NI Custo Total "
Objetivos Operacionais . / Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel
Investimentos Previsto
< x|z el = =
2|g|3[8]|s/5/3/¢|z|3[5 |8
N2 reunides .
i . . Reunido - ~ .
Reunido com dirigentes realizadas vs R Dirigentes Coordenagdo/Qualidade
Quadrimestral
planeadas
= . x Diret
Reunido com Diretores Ne reunibes L !re ‘ores
- o . Reunido Técnicos/ o .
Técnicos / Responsaveis realizadas vs R P Coordenacdo/Qualidade
. Trimestral Responsaveis de
de Servigos planeadas .
Servigo
- Disseminar, implementar a
& | monitorizar o processo de - Ne reunides Reunido . PR o
o . Reunido com . Diretoras Técnicas / Responsaveis
Qualidade na SCMS realizadas vs Semestral por Trabalhadores .
trabalhadores R de Servigo
planeadas Servico
-1 Auditoria a
cada semestre
or area e
Auditorias internas ao Auditorias realizadas P R p . .
R servico Areas e Servigos Qualidade
referencial EQUASS vs planeadas
-75%
conformidade
por servigo
Monitorizar os Diretoras
i Respeitar o Referencial procedimentos e Relatério da 10% Nao . R
(=] . ~
Trabalhadores Técnicas/Qualidade/Coordenagdo
o EQUASS documentos exigidos Auditoria Interna conformidades /Q Geral/ ¢
pelo referencial EQUASS
Revisdo do funcionamento
" N Aumento da . - =
= do CAAS em colaboragdo Adequacgdo da Resposta ~ R = . Diretoras Técnica e Coordenagdo
w . R Ne reclamagdes Satisfagdo dos Comunidade
o com o Instituto da Social . Geral
. clientes
Seguranga Social
Monitorizar os
procedimentos e Relatdrios finais de
documentos exigidos avaliagdo da " . - L
. 8 ~ ¢ 0 Né&o Equipa Técnico Coordenador Pedagégico e
pelo referencial de formagéo constantes conformidades Pedagdgica Gestor da Formagdo
Qualidade da DGERT no nos dossiés Técnico- E08 ¢
= | Respeitar o referencial de ambito da Gestdo de Pedagdgicos
S Qualidade DGERT Formagéo Interna
Implementar formagdo N2 agdes de
P ¢ ¢ . Pelo menos 3 Gestor e Coordenador
em contexto de trabalho formagdo ~ Trabalhadores . ~
R . acdes Pedagdgico de Formagdo
e E-learning realizadas/planeadas
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N2 agGes de
consultadoria /

Mesa

Melhorar o circuito de
1 comunicagdo Interna e
Externa

Adquirir e implementar o

Cumprimento do

implementagdo

Consultadoria/Formagao P - lizad 6 Agoes Administrativa Consultor/DPO
Disseminar, implementar e ormagdo realizadas Trabalhadores
g | monitorizar o processo de vs planeadas
w ~
o protegdo de dados na ditori lizad d
SCMS Au |t0r||as readlza as la cat a Mesa
L vs planeadas semestre; - .
Auditorias Externas p - L Administrativa Consultor/DPO
Ne de ndo 50% (Nao Trabalhadores
conformidades conformidade)
Reestruturar o
Organograma em fungdo 5
& g~ L g Aprovagdo da nova

- das relagdes hierdrquicas ~ . . <
S . X . versdo do Publicar novo Equipa Gestdo e Mesa
@ | Atualizar o Organograma entre as diferentes areas Stakeholders L .
o R e Organograma pela Organograma Administrativa

e uma clara identificagdo o .

., Mesa Administrativa
do responsavel por cada
drea/servigo
Aquisicdo e

P"OgJZTCT:JE:ni?EZStBO prazo o 1° trimestre Trabalhadores SAFeTIC
de 2021
Atualizagdo do
. . °
Atualizar o site da SCMS Cumprimento do site no 1 Stakeholders TIC
prazo semestre de
2021

Promover relacionamento
institucional construtivo
com os parceiros com
impacto e criagdo de valor

Avaliagdo pelos parceiros
das parcerias
estabelecidas

Alargar a rede de parceiros

Estabelecer novas
parcerias

Aproximagdo a Irmandade

Envio da Newsletter aos
irmdos via e-mail

Disponibilizar a
possibilidade de
publicagdo de artigos na
Newsletter

Promover atividades de
reforgo da coesdo e
motivagdo internas

Caminhada/Festa da

Amizade/Feira do Outono

Promover agBes de
angariagdo de fundos

Realizagdo de agbes de
Crowdfunding
(angariagdo de fundos)

Edigao
01

N2 Parcerias
avaliadas

Avaliar todas as
parcerias ativas

Parceiros

Coordenagdo Geral e Qualidade

N2 de protocolos de

publicados

colaboragdo > NOV?S Stakeholders Coordenagdo Geral
: parcerias
estabelecidos
% de e-mails 100%(todos os ~
X . . Irma3os SAF
enviados que tém email)
Numero de artigos .
2 Art
produzidos vs |go~s por Irmaos SAF
edi¢do

N2 de participantes

Pelo menos 50
participantes

Stakeholders

Comissdo Organizadora

N2 agdes realizadas

4 Agbes

Stakeholders

Coordenagéo Geral

Data
17/11/2020
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Obter das licengas de
utilizagdo e funcionamento

Criar condigOes para
obtencgdo das licengas de
utilizagdo e
funcionamento (plantas
de emergéncia, do
saneamento, da rede
elétrica, etc.)

Divulgar as boas préticas
de seguranga e saude no
trabalho

Acdes de sensibilizagdo e
distribuicdo de material
didatico

sensibilizagdo

sensibilizagdo

Trabalhadores

Obter as
Licenciamento das licengas de Diretoras Técnicas; Mesa
- S . Stakeholders . .
Respostas Sociais utilizagdo até ao Administrativa
final de 2021
N2 agGes de 4 Agdes de

Equipa RH/Empresa RigorTrab

Reter os trabalhadores na
Instituigdo

Atualizar os vencimentos
dos trabalhadores com
vencimentos acima do

saldrio Minimo Nacional

de acordo com a taxa de
inflagdo de 2020

Aumentar o nivel de
motivagdo dos
trabalhadores do quadro

Atualizagdo dos indices
de vencimento com
vencimento igual ao

saldrio Minimo Nacional

(progressdo horizontal de
5em 5anos)

Avaliar a cultura e o clima
organizacional na SCMS

Aplicar questionario de
clima e cultura
organizacional

Melhorar a divulgagdo das
ofertas de trabalho

Criar e gerir o Linkedin da
SCMS

Uniformizagdo de
procedimentos na drea de
Recursos Humanos

% de trabalhadores
com vencimento
acima do salario
Minimo Nacional

com o vencimento

atualizado a taxa da
inflagdo de 2020

100% dos
trabalhadores

Trabalhadores

Equipa RH e SAF

% dos trabalhadores
com atualizagdo do
vencimento de
acordo com a
atualizagdo dos
indices (progressdo
horizontal de 5em 5
anos)

100 % dos
trabalhadores
coma
atualizagdo do
vencimento de
acordo com a
atualizagdo dos
indices

Trabalhadores
com vencimento
igual ao salario
minimo nacional

Equipa RH e SAF

Relatério de cultura e
clima da organizagdo

Caracterizagdo
da Cultura e
clima da SCMS

Trabalhadores

Equipa RH

N@ Candidaturas

Por cada oferta
ter pelo menos
6 candidaturas

Comunidade

Equipa RH/TIC

Manual de Recursos

Aprovagdo do

Conservagdo e
manutengdo do
Patriménio Urbano

Elaborar l:Im Manual de Humanos manual no 10 N Mesa :
procedimentos de Trabalhadores Administrativa/Coordenagdo
Recursos Humanos semestre de Geral

2021
Arranjo do telhado da Contrato de Arrendar casa a Mesa
casa da Rua Fernando arrendamento partir de julho Comunidade Administrativa/Coordenagao
pessoa N2 8 de 2021 Geral
Arranjo dos esgotos que Arranjo dos Mesa
servem a Liga Portuguesa Conclusdo da Obra esgotos até Comunidade Administrativa/Coordenagao
contra o Cancro janeiro de 2021 Geral
Construir as .
S Construir as
acessibilidades que unem acessibilidades Mesa
os Servigos Conclusdo da Obra . Comunidade Administrativa/Coordenagdo
. ! . até janeiro de
Administrativos as Geral

Respostas Sociais

2021

Edigao
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SANTAREM
Arranjo do telhado das tAe:LZr:ijg ::e, Mesa
Instalagdes dos Servigos Conclusdo da Obra Comunidade Administrativa/Coordenagao
Administrativos setembro de Geral
2021
Ob:\s/adned::a:hc:: " Obras até Trabalhadores; Mesa
. p‘ . Conclusdo da Obra dezembro de K 4 Administrativa/Coordenagao
implementar o circuito Clientes/Utentes
. = 2021 Geral
de controlo da infe¢do
Obras até Mesa
Ad do da Red Trabalhad H
equagaq a Rede Conclusdo da Obra dezembro de 'ra alhadores; Administrativa/Coordenagao
Elétrica Clientes/Utentes
2021 Geral
Obras até Mesa
Alt do do sist d Trabalhad H
e‘raga-o ?SI? ema de Conclusdo da Obra dezembro de -ra aihadores; Administrativa/Coordenagao
climatizagdo interna Clientes/Utentes
2021 Geral
Conservagdo e restauro Reabertura ao
SN Reabrir a Capela Dourada das telas, molduras, Cumprimento do publico da Investimento Mesa
g 20 publico P estatuas e prazo de reabertura | Capela Dourada Comunidade de Administrativa/Coordenagdo
P retdbulos/madeiras da da capela até junho de 159.758,15€ Geral
Capela Dourada 2021
=t &Zr:]sjtre\/:c;z :e arque Aquisigdo de material N© equipamentos ess:;)s::\t'\lg;tis Trabalhadores; | Investimento Tic
6 . . 'g parq informatico - equip quip Clientes/Utentes de 3.000€
informatico obsoletos
Aquisigdo de Aumentar a
equipamento informatico . ~ satisfagdo dos Trabalhadores; | Investimento . P
e mobiliario para o Taxa de Satisfacdo clientes/utentes | Clientes/Utentes de 1.000€ Diretora Técnica e SAF
Centro de Dia e trabalhadores
Aquisi¢do de uma Aquisi¢do de 3
plataforma elevatéria e 3 N2 de equipamentos camasel Trabalhadores; | Investimento Diretora Técnica e SAF
camas elétricas para a adquiridos plataforma Clientes/Utentes | de 12.500€
ERPI-SD elevatodria
Aquisi¢do de 18
Aquisigdo de 18 colchdes quw@?o ©
~ = . colchdes de 6 .
e 6 colchdes de pressdo N@ de equipamentos colchBes de Trabalhadores; | Investimento Diretora Técnica e SAF
b= Modernizagdo/adequagéo alternada para a ERPI - adquiridos ~ Clientes/Utentes | de 3.800€
o das Respostas Sociais LGD pressao
alternada
Aquisigdo de
equipamento para
distribuigdo das refei¢des N2 de equipamentos Trabalhadores; | Investimento . .
e bolsas isotérmicas para adquiridos Clientes/Utentes de 1.000€ Diretora Técnica e SAF
transporte de medicagdo
para o SAD
Aquisi¢do de 10 cadeiras Aquisigdo de 10
de rodas e 3 camas N2 de equipamentos cadeiras de Comunidade Investimento Coordenacio Geral
elétricas para o banco de adquiridos rodas e 3 camas de 3.500€ ¢
ajudas técnicas elétricas
Edigao Data

01

17/11/2020

Pégina 36 de 72




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTOS

Edigao
01

Projeto D'AR-TE -
Gabinete de realidade
virtual (cobertura de
parede e chdo) e obras
no ginasio do Lar dos
Rapazes

Promover a
coesdo/motivagdo da
equipa de trabalho e
aumentar a satisfagdo dos
clientes/utentes

Passeio/convivio SAD

Conclusdo da obra

Obra conforme
Projeto D'AR-TE

Trabalhadores;
Clientes/Utentes

Investimento
de 5.000€

Coordenadora de Projeto; SAF

Taxa de satisfagdo

Aumentar a
satisfagdo dos
clientes/utentes
e trabalhadores

Trabalhadores;
Clientes/Utentes

Investimento
de 450€

Diretora Técnica

Rentabilizar o Patriménio

Mapeamento do
patriménio Urbano e
Rustico

Venda de Imdveis;
Aquisi¢do de imdveis
para arrendamento;

Venda de 6
imoveis;
Aquisi¢do de 2
imoveis para
arrendamento

Comunidade

Mesa Administrativa

Data
17/11/2020
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Anexo — Area dos Recursos Humanos

Edigao

01

acompanhar as entrevistas de
avaliagdo

desempenho

Cronograma
Custo
Objetivos Operacionais Atividades/ Investimentos lslelalzslzlololelels!n Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel
< n
>lle|s|2(s|3(2|9|&[3|2)|4 Previsto
Monitorizar os procedimentos Resultados das
g Respeitar o Referencial e documentos exigidos pelo i . Equipa
H auditorias internas E RH
o EQUASS referencial EQUASS no ambito EQUASS <5NC <5NC quipa RH/Qualidade
da gestdo de pessoas Q com=
Monitorizar os procedimentos Coordenador
S | Respeitar o referencial de e documentos exigidos pelo N reclamagbes (n® Pedagdgico e
g Quaﬁidade DGERT referencial de Qualidade da sugestBes-n2 de <5NC Auditores DGERT Geftogr da
DGERT no ambito da gestdo da elogios), < 5 NC Formacio
Formagdo Interna ¢
Articular com o Gabinete de Taxa de cumprimentos Mesa Administrativa;
i i i >80 ! C Itor /DPO
Dlssem.ma.r, implementar TIC e com o DPO dos objetivos % Trabalhadores onsultor /
a e monitorizar o processo
2 -
o de protegdo de dados na Taxa de cumprimentos Mesa Administrativa:
SCMS Auditorias externas dos requisitos > 80% Trabalhadores ! Consultor /DPO
necessarios
EquipaRH e
Alargz?r arede de Estabelecer novas parcerias N2 parcerias novas Pelo menos 6 Stakeholders Coordenagdo
parceiros por ano Geral
- 5 -
Divulgar as boas préticas inf A}c;es déb'l‘ ~ N EYEZTOS ngpa RH/
de seguranca e satide no Informacao/sensibilizacao organizados 1 por més Trabalhadores mpresa
trabalho sobre matérias de gestdo de divulgados, pelo Prestadora de
recursos humanos menos 1 por més Servigos
A Equipa RH/
Melhorar a eficiéncia e N2 documentos Qualidade e
eficacia dos impressos de Rever os impressos RH revistos 2 por més Trabalhadores Coordenacio
RH
Geral
Organizar e criar uma Definir os papéis a Trabalhadores de
equipa de 12 Intervengdo desempenhar por cada pelo menos 1 SAE. RH. TIC
para simulacros nos elemento da equipa a N2 simulacros or ano Qua’Iida::le e Equipa RH
servigos SAF, RH, TIC e assegurar a formagdo P Coordenacio Geral
Qualidade. necessaria ¢
Assigusardo pdrocesso deh Disponibilizar a documentagdo
avaliagao de desempenho de suporte ao sistema de Taxa de realizagdo das
avaliagdo do desempenho e avaliagBes de 75% Trabalhadores Equipa RH

Data
17/11/2020
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Divulgar entre as varias

Disponibilizar apresentagdes
de diversos contetdos

Ne divulgagdes de

B Respostas Sociais as formativos para os (as) ~ Pelo menos 6 . - .
o ~ . . — formagdo em contexto Diretores Técnicos Equipa RH
(sl formagdes administradas diretores (as) técnicas de de trabalho por ano
na SCMS estabelecimento divulgarem
Nos Seus servicos
n . . Aplicar questionario de Relatério de avaliagdo | Caracterizagdo .
B Avaliar a cultura e o clima . R ~ R Equipa
2 L avaliagdo da satisfagdo do do clima e cultura da cultura e Trabalhadores i
(sl Organizacional na SCMS . M o . RH/Qualidade
clima e cultura organizacional organizacional clima da SCMS
Contribuir para 0 aumento Facilitar a frequéncia de
das qualificagOes escolares programas QUALIFICA que Taxa d X .
e profissionais e melhoria contribuam para a melhoria aza PT curr(\jprlAmfn ° >75% Trabalhadores Equipa RH e SAF
da empregabilidade dos dos niveis de educacgdo e 0 Flano de Agdo
trabalhadores formacio dos trabalhadores
Garantir a formagdo dos .
Elab PI de F ] Taxa d t
trabalhadores aborar Flano de Formagao axa de cumprlmen~o >75% Trabalhadores Equipa RH
Interno do Plano de Formagdo
Monitorizar os acidentes Preenchimento da
de trabalho participagdo eletrénica e N acidentes trabalho | <24 por ano Trabalhadores Equipa RH
gestdo do processo
Monitorizar a realizagdo N2 auditorias Equina RH e
de auditorias externas de Marcagdo de Auditorias HST realizadas vs 100% Trabalhadores q' P
RigorTRab
HST planeadas
- R Marcagdo, consultas e analises - Cumprir com o
Monitorizar a realizagdo X N N@ consultas /andlises A .
- e confirmagdo de presencga dos . calendario Trabalhadores Equipa RH
de consultas médicas realizadas X
trabalhadores estipulado
Elaborar contratos com
base na contratago Definir procedimento e pegas Procedimento 1 Mesa Administrativa Jurista
Publica quando necessario de suporte aprovado e Fornecedores
Aproveitar as sinergias do Participar em projetos Ne¢ de atividades e/ou
trabalho em equipa e Interinstitucionais com mais- projetos 4 Parceiros Trabalhadores

parceria

valia para as partes envolvidas

Monitorizar mensalmente
0s custos com
remuneragdes certas dos
RH

Elaborar mapas mensais de
custos

Edigao
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desenvolvidos

Custo
Real/Orgamentado

Desvio méximo
do custo < 1%

Contabilidade

Equipa RH

Data
17/11/2020
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Anexo — Qualidade

Cronograma
. L Atividades . . 7
Objetivos Operacionais X / Indicadores Meta Destinatarios Responsavel
Investimentos N N
o —_
z|>|z|lgs|=|z|=2|13 |58
= |#|s(2[s|3]|2]/8[5[|3|28&
Garantir o cumprimento N® auditoria
S L P Auditorias Semestrais as executadas 1 por servigo; Diretoras Técnicas .
o dos requisitos do - ~ Qualidade
o R Respostas Sociais N2 ndo <3 Trabalhadores
referencial EQUASS conformidades
Garantir a continuidade
- da Certificagdo EQUASS Auditorias Trimestrais a0 Continuidade da Diretoras Técnicas
g Quality Assurance in CD e SAD Certificagdo fev./21 Trabalhadores Qualidade
Social Services, no SAD e EQUASS clientes/utentes
CcD
Garantir o Preenchimento
P X . mensal dos Diretoras Técnicas
Andlise mensal dos preenchimento mensal Analise mensal dos L P
a . L X indicadores; Responsaveis de .
o Indicadores dos dos indicadores; Indicadores dos Realizar relatério Servico Qualidade
Processos-Chave Realizar relatério mensal Processos-Chave mensal dos Coordena ;0 Geral
dos Indicadores Indicadores ¢
— x . Diretoras Técnicas
Promover a comunicagdo Reunies mensais para 1pelo menos 1 acio Responsdveis de
entre as varias Respostas | andlise dos indicadores e Plano agdo por resposta socgial pServi o Qualidade
Sociais propostas de melhoria P P Coordenaggo Geral
Publicar no site da SCMS:
. Plano Atividades; Plano
Promover a partilha de Formacao Externa;
informagdo para o e N2 Publicagdes 1 por més Comunidade ualidade
¢ X P Resultado da Satisfagdo < P Q
exterior .
dos clientes/utentes e o
Parceiros
Aplicar questionério
Analisar o clima sobre o Clima e cultura Taxa de
5 .
organizacional interno organizacional aos Trabalhadores concretizagdo 100% Qualidade
trabalhadores;
Desenvolver Parcerias Trabalhadores Coordenagdo
fortes com empresas da Criar protocolos N2 protocolos 6 ano Clientes/utentes Geral
Comunidade Qualidade
Reali ia i
Envolver os trabalhadores m:z;:;:?s ::ik:\zlfgs N2 reuniGes 1 por més
no processo da melhoria N2 propostas P x Trabalhadores Qualidade
. com 10 colaboradores X 2 por reunidao
continua . . melhoria
Brainstorming
Divulgar para a Criar um Plano de N . . Coordenagdo
. gar p . i Criagdo do Plano Concretizar a 100% Comunidade ¢
Comunidade os servigos Marketing para dar a Marketin a5 acBes Trabalhadores Geral
da SCMS conhecer mais a SCMS & ¢ Qualidade

Edigao
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Edigao
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Promover formagdes de
acordo com as

Realizar o Plano de

N2 agdes realizadas

R ~ >80 % Trabalhadores ualidade
necessidades dos Formagdo para 2021 vs planeadas ? Q
trabalhadores
Promover as agoes de Partilhar com todos os Todas as que se
o« 9. X servigos as agdes de N2 partilhas . q‘ Trabalhadores Qualidade
qualificagdo profissional e . tiver conhecimento
qualificagdo profissional
- Criar procedimentos que . ualidade
Melhorar a Gestdo do . ‘p g N@ Procedimentos - Q
. facilitem o trabalho e o R 0s necessarios Trabalhadores SNA
Aprovisionamento criados
acesso aos dados SAF
Criar procedimento Criar procedimento .
Melhorar a Gestdo dos . P X p' X Servigo de Obras e .
R ~ interno para os pedidos e monitorizar a sua Mensal ~ Qualidade
pedidos de manutengdo - N Manutengdo
de manutengdo execugdo
Aplicar o questiondrio de
Analisar a satisfagdo dos P .q ~ . - .
. satisfagdo aos N2 inquéritos Clientes/utentes .
clientes/utentes e . K 100% L Qualidade
L clientes/utentes e realizados Familiares
familiares s
familiares
Assegurar que os
clientei/ute:tes tém Realizar os Pl com os Ne utentes com
e . participagdo ativa > 80% Clientes/utentes Qualidade
participagao ativa no seu clientes/utentes
no Pl
PI
Envolver as Diretoras Diretoras Técnicas
P " Realizar reunides de Criar um Plano de Concretizar a 100% Responsaveis de .
Técnicas na Gestdo da . ~ . ~ . Qualidade
R Processos de Melhoria ac¢do de melhorias as agdes Servico
Qualidade M
Coordenagdo Geral
En,vollver todaa EquLpa Diretoras Técnicas
Desenvolver os Planos e Técnica na elaboragdo Taxa de Resbonsaveis de
relatdrios com a Equipa dos Planos e Relatérios s 100% P . Qualidade
- . concretizagdo Servigo
Técnica desenvolvidos M
Coordenagéo Geral
anualmente
Monitorizar
mensalmente os Indicadores
Analisar os KPI da - . 100% « .
indicadores e dar analisados ° Coordenagdo Geral Qualidade

Instituigdo

feedback a Coordenagdo
Geral

Data
17/11/2020

Periodicidade

Indicadores-mensais
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Anexo - Area da Infancia e juventude
Creche

Cronograma
L S Atividades, . G Custo Total .
Objetivos Operacionais . / | | = o =l s Indicadores Meta Destinatarios . Responsavel
Investimentos o|l<|&|Z|3|3|@|z|5|3|N Previsto
L|s|<|S|2|=3lx|w|o|=z|0o
Implementar o sistema de Diretora pedagdgica,
qualidade através da Grau de cumprimento do . . Educadoras de
100% Criangas e Familia
elaboragdo / revisdo dos referencial EQUASS % < — Infancia e Auxiliares
documentos de Agdo Educativa
Repensar e Ajustar a
- .
g metodologia de trabal'ho d:e Ndmero de atividades
O | forma a melhorar a satisfagdo - . -
N Melhorar as préticas em planeadas por semana; 2 Atividades
dos clientes/utentes . . X o . .
Creche seguindo as Grau de cumprimento das semanais; 80% . Diretora Pedagogica,
. ~ L . L Criangas e
orientagdes da segurancga atividades desenvolvidas de atividades - Educadoras de salas
: . o o colaboradores ,
Social e adotando os (numero de objetivos com objetivos de Pré-Escolar
processos chave. alcangados / nimero total de alcangados
objetivos X 100).
minimo) 10 -
.( s ) Diretora Pedagogica,
. . - inscrigdes por
Apoiar os pais/familias, , . . . . Educadoras e
NuUmero de criangas inscritas; aula; video de . o - ~
promovendo outras . i - Criangas e Familia . Auxiliares de Agdo
- . Numero de avaliagdes; demonstragdo .
atividades extra curriculares - s Educativa das salas de
das atividades as
o Creche
familias
Nimero de presengas;
Criar métodos de trabalho e ndmero de atividades Diretora Pedagdgica,
partilha de planeamento de ReuniBes de equipa técnica propostas e realizadas pela Quinzenal Criangas e familias . Educadoras de
atividades equipa; cumprimento dos Infancia
prazos
Edigao Data
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OE03

OE04

OE05

Edigao
01

Reunibes gerais de equipa

Divulgar a Resposta Social
para o exterior

Divulgar atividades e projetos
desenvolvidos através da
pagina da Misericordia

Educadoras de

Diretora Pedagdgica,
Educadoras de

Criar oportunidades de
partilha com as vérias
Respostas Sociais, das
atividades realizadas em
contexto escolar utilizando
meios de comunicagdo
alternativos

Criar ferramentas de
comunicagdo entre Creche,
Pais/familias e outras
Respostas Sociais

Troca/Partilha de atividades
desenvolvidas através de
meios de comunicagdo
digitais

Reunibes semestrais de pais

Plataforma Digital ChildDiary

Facilitar a comunicagdo entre
encarregados de educagdo
através da elei¢do de um
representante por sala

Ndmero de reunibes; Grau 6 Reunides; A . L Infancia, Auxiliares de
I Infancia e Auxiliares ~ .
de participagdo 100% ~ R Acdo educativa e
de Agdo Educativa "
Auxiliares dos
Servigos Gerais
. . Diretora Pedagdgica,
Numerf) de atividades 10 Comunidade Educadoras de salas
divulgadas
de Creche
Diretora Pedagdgica,
Numero de atividades Respostas Sociais da Educadoras de
N 1000% NN A -
divulgadas Misericdrdia Infancia e Auxiliares
de Agdo educativa
) N Criancas, Familia, Diretora Pedagdgica,
Numero de atividades . Educadoras de
X 40 comunidade e A s
divulgadas . Infancia e Auxiliares
Respostas Sociais ~ R
de Agdo educativa
Diretora Pedagdgica,
NGmero de presencas 20% Encarregad~os de IfduFadoras.(‘je
Educagdo Infancia e Auxiliares
de Agdo educativa
Criangas, Diretora Pedagdgica,
Percentagem de aderéncia 90% Encarregados de Educadoras de salas
Educagdo de Creche

Divulgar e Implementar as
medidas de autoprotegdo e
os planos de seguranga

Elaboragdo, implementacgdo e
revisdo do Plano de
Contingéncia segundo as
orientagdes da DGS,
atendendo a situagdo
pandémica existente

Ndmero de votos

1 Responsavel
por sala

Encarregados de
Educagdo

Educadoras de
Infancia

Prevenir o nimero de faltas
de curta duragdo

Criar um sistema de prémio
para as funcionarias que ndo
faltem ou faltaram menos de

trés dias ao longo do ano

Taxa de sucesso no
cumprimento das medidas
do Plano de Contingéncia

100%

Educadoras de
Infancia, Auxiliares de
Acdo Educativa,
Auxiliares dos
Servigos Gerais,
Criangas e Familias

Diretora Pedagdgica e
Diretora Geral

Taxa de sucesso no
cumprimento das medidas
do Plano de Contingéncia

100%

Educadoras de
Infancia, Auxiliares de
Acdo Educativa,
Auxiliares dos
Servigos Gerais,
Criangas e Familias

Diretora Pedagdgica e
Diretora Geral

Data
17/11/2020
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Incentivar a participagdo em
Acdes de formagdo/
workshops com vista a
melhorar o desenvolvimento
profissional

Divulgagdo de Agbes de
formagdo /workshops
adequadas a drea da infancia

Numero de agdes de
formagdo/workshops
frequentados

2 Formagdes

Educadoras de
Infancia, Auxiliares de
Acdo Educativa,
Auxiliares dos
Servigos Gerais

Diretora pedagdgica e
Diretora dos Recursos
Humanos

Cumprir as medidas e
procedimentos de acordo
com as normas de Seguranga
Saude e Higiene do Trabalho
e da HACCP

Frequentar agdes de
Formagdo

Preenchimento dos
documentos

Implementar um Plano de
Manutengdo Periddica do
Equipamento

Criar anualmente um
documento que registe as
necessidades de manutengdo

Avaliar o nivel de satisfagdo
dos clientes/utentes

Questionarios de avaliagdo da
satisfagdo dos clientes e
Questionarios de avaliagdo da
satisfagdo das atividades

Apoiar os pais/familias
tentando ter em conta as
suas
necessidades/expetativas

Promover atividades
pedagdgicas tendo em conta
as expetativas/necessidades

dos pais mencionadas nos
Planos individuais

Promover atividades extra
curriculares

Alargamento do horério de
funcionamento

Criar e manter parcerias com
entidades exteriores de
formagdo na drea da infancia

Fornecer aos estagiarios os
meios humanos, técnicos e de
ambiente de trabalho
necessdrios ao desempenho
profissional

Ndmero de agdes de

Educadoras de
Infancia, Auxiliares de

Diretora pedagogica e

N 2 Formagdo Acdo Educativa, Diretora dos Recursos
formacdo frequentadas -
Auxiliares dos Humanos
Servigos Gerais
. Diretora Pedagdgica e
N ded t
ymero ce o‘cumen 0s 100% Auxiliares dos servigos Diretora Pedagdgica
preenchidos .
gerais
Taxa de cumprimento do o . -
Plano de Manutenco 100% A Creche Diretora Pedagdgica
o . -
Ndmero de Questionarios SOA? de.respos'tas N Diretora Pedagdgica,
X satisfeito/muito Familia Educadoras de
respondidos . A
satisfeito Infancia
Taxa de realizagdo das o . Educadoras de
atividades pretendidas 100% Criancas Infancia
(minimo) 10

NUmero de criangas inscritas;

inscrigoes por
aula; video de

Criangas e Familia

Diretora Pedagdgica,
Educadoras e
Auxiliares de Agdo

NUmero de avaliagGes; demc.Jr?stragac? Educativa das salas de
das atividades as
s Creche
familias
Diretora Pedagdgica,

Educadoras de

Taxa de satistfagéo das 90% Familias Infénfia, Auxili%}res de

familias Acdo educativa e
Auxiliares dos
Servigos Gerais
9 Estagiarios Criangas Educadoras de salas

recebidos; nimero de
Educadoras Cooperantes

de Creche

Data
17/11/2020
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Aumentar os rendimentos
mensais da Creche

Atualizagdo anual das
mensalidades

Percentagem aplicada

10%

Encarregados de
Educagdo

Diretora Pedagogica,
Técnica de
contabilidade

Atualizagdo anual do valor
das Atividades
Extracurriculares

Venda de sopas aos pais

Venda de bolos de aniversério
aos utentes

Edigao
01

Data
17/11/2020

Percentagem aplicada

5%

Encarregados de
Educagdo

Diretora Pedagdgica,
Técnica de
contabilidade

Percentagem de pais
interessados

30%

Encarregados de
Educagdo, Familias

Diretora Pedagdgica,
Educadoras de
Infancia, Auxiliares de
Acdo educativa e
Auxiliares dos
Servigos Gerais

Percentagem de pais
interessados

40%

Criangas

Diretora Pedagdgica,
Educadoras de
Infancia, Auxiliares de
Acdo educativa e
Auxiliares dos
Servigos Gerais
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Pré-escolar

Cronograma
L . Atividades, . oG Custo Total .
Objetivos Operacionais I . / 2l-lelelz]lzlololelels|wn Indicadores Meta Destinatarios Previ Responsavel
nvestimentos Z @ § 2 <§( 5 3 2 m 8 g S revisto
Diretora
Implementar o sistema de Grau de pedagogica,
qualidade através da R . . Educadoras de
~ . cumprimento do 100% Criangas e Familia _ .
elaboragdo / revisdo dos referencial EQUASS Infancia e
documentos Auxiliares de
Acdo Educativa
Numero de
atividades planeadas
por semana;
Repensar e Aiustar a Melhorar as praticas em Grau de 2 Atividades Diretora
metopdolo a dej trabalho Pré-escolar seguindo as cumprimento das semanais; 80% Criancas e Pedagdgica,
= de formaga melhorar a OrientagGes Curriculares atividades de atividades colaborcadores _ Educadoras de
& satisfacio dos para a Educagdo Pré- desenvolvidas com objetivos salas de Pré-
clientesiutentes escolar (nimero de objetivos alcangados Escolar
alcangados / nimero
total de objetivos X
100).
Diretora
(minimo) 10 .
. . - . - Pedagdgica,
Apoiar os pais/familias, . . inscrigdes por
Numero de criangas . Educadoras e
promovendo outras R . . aula; video de . . .
L inscritas; Nimero de ~ Criangas e Familia _ Aucxiliares de
atividades extra o demonstragdo ~ .
X avaliagGes; L Acdo Educativa
curriculares das atividades das salas de
as familias
Creche
Numero de
presen;'.asl; ndmero Diretora
i . de atividades L.
Reunides de equipa . . . Pedagdgica,
. propostas e Quinzenal Criangas e familias _
técnica X Educadoras de
realizadas pela -
R i Infancia
equipa; cumprimento
dos prazos
Criar métodos de trabalho P Diretora
e partilha de planeamento Pedagdai
e,
| x - Educadoras de Infancia,
. . . NUmero de reunides; 6 Reunides; a L -
Reunides gerais de equipa Grau de participacio 100% Infancia e Auxiliares _ Aucxiliares de
p pag ° de Acdo Educativa Agdo
educativa e
Auxiliares dos
Servigos Gerais
Edigao Data

01

17/11/2020
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OE03

OE04

OEO05

Edigao
01

Divulgar a Resposta Social
para o exterior

Divulgar atividades e
projetos desenvolvidos
através da pdagina da
Misericérdia e de emails
para os pais

Numero de
atividades divulgadas

40

Criangas, Familia e
comunidade

Diretora
Pedagogica,
Educadoras de
salas de Pré-
escolar

Criar oportunidades de
partilha com as vérias
Respostas Sociais, das
atividades realizadas em
contexto escolar
utilizando meios de
comunicagdo alternativos

Numero de
atividades divulgadas

100%

Respostas Sociais da
Misericérdia

Diretora
Pedagodgica,
Educadoras de
Infancia e
Auxiliares de
Agdo
educativa

Criar ferramentas de
comunicagdo entre o Pré-
escolar, Pais/familias e
outras Respostas Sociais

Troca/Partilha de
atividades desenvolvidas
através de meios de
comunicagdo digitais

Numero de
atividades divulgadas

100%

Criangas, Familia,
comunidade e
Respostas Sociais

Diretora
Pedagogica,
Educadoras de
Infancia e
Auxiliares de
Agdo
educativa

ReuniBes semestrais de
pais

Numero de
presengas

80%

Encarregados de
Educagdo

Diretora
Pedagdgica,
Educadoras de
Infancia e
Auxiliares de
Agdo
educativa

Plataforma Digital
ChildDiary

Percentagem de
aderéncia

90%

Criangas,
Encarregados de
Educagdo

Diretora
Pedagogica,
Educadoras de
salas de
Creche

Facilitar a comunicagdo
entre encarregados de
educagdo através da
eleicdo de um
representante por sala

Numero de votos

1 Responsavel

Encarregados de

Educadoras de

Divulgar e Implementar as
medidas de autoprotegdo
e os planos de seguranca

Elaboragdo,
implementagdo e revisdo
do Plano de Contingéncia

segundo as orientagdes da
DGS, atendendo a
situagdo pandémica
existente

Prevenir o nimero de
faltas de curta duragdo

Criar um sistema de
prémio para as
funcionarias que ndo
faltem ou faltaram menos
de trés dias ao longo do
ano

por sala Educagdo Infancia
Educadoras de
Taxa de sucesso no Infancia, Auxiliares de .
cumprimento das Acdo Educativa Diretora
. 100% i 4 Pedagdgica e
medidas do Plano de Auxiliares dos Servigos R
R : . Diretora Geral
Contingéncia Gerais, Criangas e
Familias
Educadoras de
Taxa de sucesso no Infancia, Auxiliares de .
cumprimento das Acdo Educativa Diretora
100% ! Pedagbgica e

medidas do Plano de
Contingéncia

Auxiliares dos Servigos
Gerais, Criangas e
Familias

Diretora Geral

Data
17/11/2020
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Incentivar a participagdo
em Agdes de formagdo/
workshops com vista a
melhorar o
desenvolvimento
profissional

Divulgagdo de AgOes de
formagado /workshops
adequadas a drea da
infancia

Cumprir as medidas e
procedimentos de acordo
com as normas de
Seguranga Saude e
Higiene do Trabalho e da
HACCP

Frequentar agdes de
Formagdo

Preenchimento dos
documentos

Implementar um Plano de
Manutengdo Periddica do
Equipamento

Criar anualmente um
documento que registe as
necessidades de
manuteng¢do

Avaliar o nivel de
satisfagdo dos
clientes/utentes

Questiondrios de
avaliagdo da satisfagdo
dos clientes e
Questiondrios de
avaliagdo da satisfagdo
das atividades

Apoiar os pais/familias
tentando ter em conta as
suas
necessidades/expetativas

Promover atividades
pedagdgicas tendo em
conta as
expetativas/necessidades
dos pais mencionadas nos
Planos individuais

Promover atividades
extra curriculares

Alargamento do horario
de funcionamento

Edigao
01

Data
17/11/2020

Educadoras de
Ndmero de agBes de Infancia, Auxiliares de Diretora
formagdo/workshops 2 Formagdes Acdo Educativa, pedagogica
frequentados Auxiliares dos Servigos Técnica
Gerais
Educadoras de
Ndmero de agBes de Infancia, Auxiliares de Diretora
formagdo 1 Formagdo Acdo Educativa, pedagogica
frequentadas Auxiliares dos Servigos Técnica
Gerais
Di -
|re't.ora Pedagogl?a e Diretora
Auxiliares dos servigos -
. Pedagdgica
gerais
Taxa de
cumprimento do 100% 0 Pré-escolar Dlretf)r?
Plano de Pedagdgica
Manutengdo
. 80% de Diretora
Numero de L
L respostas - Pedagdgica,
Questiondrios . . Familia
. satisfeito/muito Educadoras de
respondidos s A
satisfeito Infancia
Taxa de realizagdo
das atividades
pretendidas
. Diret
(minimo) 10 re ’or.a
inscrigbes por Pedagdgica,
Numero de criangas 9, P Educadoras e
R . , aula; video de . . L
inscritas; Numero de - Criangas e Familia Auxiliares de
o demonstragdo ~ R
avaliagdes; L Acdo Educativa
das atividades
as familias das salas de
Creche
Diretora
Pedagdgica,
Educadoras de
. - Infancia,
Taxa de satls‘fagao 100% Familias Auxiliares de
das familias N
Agdo
educativa e
Auxiliares dos
Servigos Gerais
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Criar e manter parcerias
com entidades exteriores
de formagdo na drea da
infancia

Fornecer aos estagiarios
0s meios humanos,
técnicos e de ambiente de
trabalho necessarios ao
desempenho profissional

Numero de
Estagidrios; NUmero
de contactos
recebidos; numero
de Educadoras
Cooperantes

6 Estagiarios

Criangas

Diretora
Pedagogica,
Educadoras de
salas de
Creche

Aumentar os rendimentos
mensais do Pré-escolar

Atualizagdo anual das
mensalidades

Atualizagdo anual do valor
das Atividades
Extracurriculares

Venda de sopas aos pais

Venda de bolos de
aniversario aos utentes

Edigao
01

Data
17/11/2020

Percentagem
aplicada

10%

Encarregados de
Educagdo

Diretora
Pedagogica,
Técnica de

contabilidade

Percentagem
aplicada

Encarregados de
Educagdo

Diretora
Pedagodgica,
Técnica de

contabilidade

Ndmero de vendas

30%

Encarregados de
Educagdo, Familias

Diretora
Pedagogica,
Educadoras de
Infancia,
Auxiliares de
Agdo
educativa e
Auxiliares dos
Servigos Gerais

Nimero de vendas

40%

Criangas

Diretora
Pedagdgica,
Educadoras de
Infancia,
Auxiliares de
Agdo
educativa e
Auxiliares dos
Servigos Gerais
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Lar dos Rapazes

Cronograma
Custo
Objetivos Operacionais Atividades/ Investimentos 2lolelals]= allelelsllsg Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel
< =) ] q
E S I I =~ = = =T R ) = ST Previsto
Garantir a elaboragdo e N-2 de Planos Socio
S - ¢ R Construgdo dos Planos Socio Educativos efetuados e Sem custos . P
@ | avaliagdo dos Planos Socio . R >70% Jovens N Equipa Técnica
o . . Educativos avaliados/N-2 de adicionais
Educativos dos jovens X
Acolhimentos
Garantir o preenchimento
L. N-2 de Impressos . P
3 de todos os formularios . . Sem custos | Equipa Técnica e
o] Preenchimento dos Impressos existentes/N-2 >70% Jovens L. . .
O | constantes nos Processos . adicionais Educativa
[P . Impressos preenchidos
individuais dos jovens
N . . , Jovens, Familias,
Publicagdo no microsite D'AR- S . P
. N.2 de Publicagdes no 12 Colaboradores, Sem custos | Equipa Técnica e
TE do desenvolvimento das X . - X N .
ividades di izad microsite Publicagdes Parceiros e adicionais Educativa
Melhorar a comunicago atividades dinamizadas na CA Comunidade
| interna e externa
Participar num Evento de N.2 de Eventos de Parceiros e Sem custos . o
X - X . 1 Anual . N Equipa Técnica
Divulgacdo divulgagdo Comunidade adicionais
Promover a visita as
instalages da resposta Organizar uma visita - . Equipa Técnica e Sem custos . .
. ¢ P g . Visita/N.2 Parceiros 1 qauip . L Equipa Técnica
social por parte dos convidando os parceiros Educativa adicionais
parceiros
Promover a participagdo . . .
. P . pag Organizar e dinamizar os N.2 de workshops/N.2 s Sem custos . P
das familias dos jovens nos - . 2 Jovens e Familias N Equipa Técnica
Workshops temdticos Familias presentes adicionais
Workshops
Promover as condi¢des Requisigdo dos meios Jovens, Equipas Sem custos
para implementar as necessarios a implementagdo N.2 de requisi¢es > 1 Requisigdo | técnica e educativa e dicionais Equipa Técnica
medidas de autoprote¢do das medidas de autoprotegdo familiares
x . o Plano de Seguranca
. .~ Reunido entre equipa técnica e ) ) .
Garantir a revisdo do Plano R s Atualizado; Registo do Jovens, Equipa Sem custos . .
educativa para revisdo do - 100% - . N Equipa Técnica
de Seguranga L. . Exercicio de Técnica e Educativa adicionais
plano, exercicio de treino K R
treino/simulacro
Garantir a realizagdo de N.2 reunibes de
reunides de coordenagdo e Reunides de coordenagdo/ coordenagdo/ N.2 . o~
e - o Equipa Técnica e Sem custos . P
de reunides de ReuniGes acompanhamento reunides 22 . L Equipa Técnica
N X Educativa adicionais
acompanhamento em em grupo a equipa acompanhamento em
grupo a equipa grupo a equipa
Efetuar a Avaliagdo de - . -
¢ i N.2 de Avaliagdes Equipa Técnica e Sem custos . -
Desempenho dos Avaliagdo de Desempenho 7 . N Diretora Técnica
. efetuadas Educativa adicionais
elementos da equipa
Edicao Data o
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Assegurar a participagdo
de pelo menos 3

N.2 de elementos da

Equipa Técnica e

K Curso/agdo de formagdo equipa que 3 . 200,00 € Equipa Técnica
elementos da equipa em /ag ¢ freq uepnt:ram Educativa quip
cursos/agdes de formagdo q
) Propor requisigdo ao armazém, Sem custos
Promover a comunicacao com indicagdo do prego dos N2 de propostas 1 Equipa Técnica adicionais Equipa Técnica
com o Servico de produtos disponiveis
Aprovisionamento com
acesso a informagdo Propor relatério mensal dos Sem custos
detalhada gastos do armazém, por N¢ de propostas 1 Equipa Técnica dicionais Equipa Técnica
resposta social
Promover a «

Melhorar o HACCP e a - " ~ N.2 de Ndo . . -
Seeuranca Sadde e Higiene adaptagdo/corregdo das ndo conformidades 4 Jovens, Equipa Sem custos | Equipa Técnica e
g r?o trabalho g conformidades identificadas corrigidas Técnica e Educativa adicionais Educativa

pelas auditorias HACCP e SHT g
- Propor sistema que garanta
Melhorar a comunicagdo uma resposta as requisi¢des Jovens, Equipa Sem custos
com o Servigo de Obras e P X quisig N de propostas 100% o gquip . L Equipa Técnica
Manutencio efetuadas ao Servigo de Obras Técnica e Educativa adicionais
¢ e Manutengdo
Promover a realizagdo de Avaliagdo N.2 de Avaliagdes Sem custos
avaliagdo psicoldgica de psicolégica/Aconselhamento Psicolégicas/N.2 80% Jovens dicionais Psicdloga
todos os jovens psicoldgico Jovens
Garantir a inscri¢do escolar x P . 100% dos
R Reunido Planificagdo ano N.2 de jovens a .
de todos os jovens que se - L x - jovens na Sem custos . -
encontram abrangidos pela letivo, inscrigdo na frequentar o ensino escolaridade Jovens dicionais Equipa Técnica
. g‘ p escola/formagdo profissional regular e profissional o
escolaridade obrigatdria obrigatéria
Assegurar a realizagdo de - .
P = - - N.2 de relatérios Tribunal, CPCJ, Sem custos . -
relatério/informagdo Elaboragdo de relatdrio . L 10 . N Equipa Técnica
psicossocial por jovem psicossociais Seguranga Social adicionais
Garantir a elaboragdo dos N.2 de Sem custos
processos CASA para todos | Preenchimento dos impressos Processos/Impressos 12 Seguranga Social adicionais Equipa Técnica
os jovens concluidos
Realizagdo de reunibes Técnicos de
com os técnicos de Reunibes de acompanhamento N.2 de reunides 10 acompanhamento Sem custos Equina Técnica
acompanhamento e/ou com técnicos e familias efetuadas dos processos e adicionais quip
com as familias familias
Assegurar a reali'zagz"io de - N.2 de contactos . - Sem custos . P
contactos mensais com as Contacto com as familias 40 Anuais Familias L Equipa Técnica
familias efetuados adicionais
Assegurar o
acompanhamento do Contactos/reunides com N.2 de contactos 30 Jovens Sem custos | Equipa Técnica e
percurso escolar/formativo | professores/diretores de turma efetuados adicionais Educativa

dos jovens

Edigao
01

Data
17/11/2020
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Edigao
01

Assegurar a participagdo

Planeamento de 2 jantares

N.2 de ementas e

de todos os jovens em semanais, confegdo desses refeicBes 60 Confegdes
atividades da vida jantares; planeamento e ¢ de jantares e Sem custos . .
e L elaboradas/N.2 de Jovens N Equipa Educativa
quotidiana, promovendo distribui¢do da lavagem de 80 lavagens adicionais
A lavagens e tratamento
competéncias para a sua pegas de roupa 3 vezes por de roupa
. de roupas efetuados
autonomia semana
. Sensibilizagdo junto dos
Promover as parcerias e . R . Sem custos . -
X parceiros das necessidades da N.2 de donativos 2 Jovens N Equipa Técnica
donativos . adicionais
Casa de Acolhimento
Melhorar o Sistema de - - Equipa Técnica e
L . Realizagdo de reunido com o
comunicagdo/partilha de " X Colaboradores
X N departamento financeiro da . . Sem custos . P
informagdo com os o N.2 de reunides 3 Servigos L Equipa Técnica
. I . SCMS para avaliagdo trimestral L . adicionais
servigos administrativos da R Administrativos
das receitas e despesas SCMS

SCMS

Data
17/11/2020
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CAT - 12 Passo

Cronograma
Custo
Objetivos Operacionais Atividades/ Investimentos Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel
Previsto
z|lz|2|g|2|53(2|8|5(|5(3|®
S|lals|l<c]s]3]13]lx|la|lo|l=z]ao
Garantir a elaboragdo e N.2 de Planos Socio
S . ¢ . Construgdo dos Planos Socio Educativos efetuados e S . Sem custos . .
@ | avaliagdo dos Planos Socio . R o >70% Criangas N Equipa Técnica
o X . Educativos avaliados/N-2 de adicionais
Educativos das criangas Acolhimentos
Garantir o preenchimento N-2 de Impressos
3 de todos os formuldrios . . P . Sem custos | Equipa Técnica e
@ Preenchimento dos Impressos existentes/N-2 >70% Criangas N .
O | constantes nos Processos Impressos preenchidos adicionais Educativa
individuais das criangas P P
Criangas, Familias,
Publicagdo no microsite D'AR- - ! ! . o
TE do f:lesenvolvimento das N.2 de Publicagbes no 12 Colaboradores, Sem custos | Equipa Técnica e
ividades di izad microsite Publicagbes Parceiros e adicionais Educativa
Melhorar a comunicagdo atividades dinamizadas na CA Comunidade
interna e externa
Participar num Evento de N.2 de Eventos de 1 Anual Parceiros e Sem custos Equipa Técnica
Divulgagdo divulgagdo Comunidade adicionais quip
Promover a visita as
instalagdes da resposta Organizar uma visita Visita/N.2 Parceiros 1 Equipa Técnica e Sem custos Equipa Técnica
social por parte dos convidando os parceiros : Educativa adicionais quip
parceiros
Promover a participagdo . . .
. P 'p ¢ Organizar e dinamizar os N.2 de workshops/N.2 . s Sem custos . P
das familias das criangas - . 2 Criangas e Familias S Equipa Técnica
Workshops tematicos Familias presentes adicionais
nos Workshops
Promover as condi¢des Requisigdo dos meios 51 Criangas, Equipas Sem custos
para implementar as necessarios a implementagdo N.2 de requisi¢es Requisico técnica e educativa e dicionais Equipa Técnica
medidas de autoprotegdo das medidas de autoprotegdo quistc familiares
Reunido entre equipa técnica e Plano de Seguranga
Garantir a revisdo do Plano educativa ar: rgvisﬁo do Atualizado; Registo do 100% Criangas, Equipa Sem custos Equina Técnica
de Segurancga P L. . Exercicio de : Técnica e Educativa adicionais quip
plano, exercicio de treino treino/simulacro
Garantir a realizagdo de N.2 reuniBes de
reunides de coordenagdo e Reunides de coordenagdo/ coordenagdo/ N.2 Equina Técnica e Sem custos
de reunides de Reunides acompanhamento reunides 22 q Erélucativa adicionais Equipa Técnica
acompanhamento em em grupo a equipa acompanhamento em
grupo a equipa grupo a equipa
Efetuar a Avaliagdo de - . J—
¢ i N.2 de Avaliagdes Equipa Técnica e Sem custos . -
Desempenho dos Avaliagdo de Desempenho efetuadas 9 Educativa dicionais Diretora Técnica
elementos da equipa
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Assegurar a participagdo de
pelo menos 3 elementos da

N.2 de elementos da

Equipa Técnica e

R o Curso/agdo de formagdo equipa que 3 . 200 Euros Equipa Técnica
equipa em cursos/agdes de /a ¢ quipa q Educativa quip
~ frequentaram
formacgdo
Propor requisigdo ao armazém,
Promover a comunicagdo indicacs . o Sem custos . o
¢ com indicagdo do prego dos N2 de propostas 1 Equipa Técnica dicionais Equipa Técnica
com o Servico de produtos disponiveis
Aprovisionamento com
acesso a informagio Propor relatério mgnsal dos ‘ o Sem custos ‘ o
detalhada gastos do armazém, por N¢ de propostas 1 Equipa Técnica adicionais Equipa Técnica
resposta social
Melhorar o HACCP e a ~Pr0mover~a ~ N.2 de Ndo . . . J—
. L adaptagdo/corregdo das ndo R Criangas, Equipa Sem custos | Equipa Técnica e
Seguranga Saude e Higiene K . - conformidades 3 P X L .
no trabalho conformidades identificadas corrigidas Técnica e Educativa adicionais Educativa
pelas auditorias HACCP e SHT s
- Propor sistema que garanta
Melhorar a comunicagdo uma resposta as requisi¢des Criangas, Equipa Sem custos
com o Servigo de Obras e P X quisig N de propostas 100% P 5as, =d p- L Equipa Técnica
~ efetuadas ao Servigo de Obras Técnica e Educativa adicionais
Manutencao ~
e Manutengdo
Promover a realizagdo de . N.2 de Avaliagdes
- N Avaliagdo s
avaliagdo psicoldgica das Y Psicoldgicas/N.2 . Sem custos L
. R N psicolégica/Aconselhamento . R 80% Criangas N Psicéloga
criangas com mais de trés i criangas com mais de adicionais
psicoldgico .
anos trés anos
. A N.2 de criangas a 100% das
Garantir a frequéncia - ’ .
. Inscrigdo nos equipamentos de frequentar os criangas com . Sem custos . -
escolar e pré-escolar das . . . Criangas N Equipa Técnica
. K ensino estabelecimentos de | mais de 1 ano adicionais
criangas acolhidas . .
ensino de idade
Assegurar a realizagdo de - .
g . ¢ ~ - . N.2 de relatdrios Tribunal, CPCJ, Sem custos . P
relatério/informagao Elaboragdo de relatdrio . L 10 . L Equipa Técnica
. . . psicossociais Seguranga Social adicionais
psicossocial por crianga
Garantir a elaboragdo dos N.2 de Sem custos
processos CASA para todas | Preenchimento dos impressos Processos/Impressos 12 Seguranga Social adicionais Equipa Técnica
as criangas concluidos
Realizagdo de reunides Técnicos de
com os técnicos de Reunibes de acompanhamento N.2 de reunides acompanhamento Sem custos . P
- e 10 L Equipa Técnica
acompanhamento e/ou com técnicos e familias efetuadas dos processos e adicionais
com as familias familias
Realizar observagdo e/ou - .
R ¢ / Observagdo das visitas; N. de entrevista e N.2 " . Sem custos . P
entrevista com as familias s . ~ 20 Familias e Criangas N Equipa Técnica
- entrevista a familia de observagdes adicionais
que efetuam visitas
Garantir o Contactos/reunides com
acompanhamento do N.2 de contactos . Sem custos | Equipa Técnica e
professores/educadores 10 Criangas N .
percurso escolar das oA efetuados adicionais Educativa
. infancia
criangas
. Sensibilizagdo junto dos
Promover as parcerias e . R . ) Sem custos . P
. parceiros das necessidades da N.2 de donativos 2 Criangas L Equipa Técnica
donativos . adicionais
Casa de Acolhimento
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Melhorar o Sistema de N - Equipa Técnica e
L . Realizagdo de reunido com o
comunicagdo/partilha de " X Colaboradores

X N departamento financeiro da . . Sem custos . -
informagdo com os [ N.2 de reunides 3 Servigos L Equipa Técnica
. L . SCMS para avaliagdo trimestral L . adicionais

servigos administrativos da das receitas e despesas Administrativos

SCMS P SCMS
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Anexo — Area da Anciania e Satude

Edigao
01

OEO02 - Potenciar e qualificar a comuncagéo interna e externa OEO1 - Potenciar a melhoria continua da qualidade dos

Objetivos Operacionais

Atividades/ Investimentos

Realizagdo das agbes que
constam nos planos de
melhoria das Respostas

Sociais.

Cronograma

Manter a qualidade da
prestagdo de servigos

nas respostas sociais de
Anciania e salde

carvirne nractadnac

Gestdo de reclamagdes,
sugestdes e elogios

Realizagdo de agbes de
melhoria identificadas no
Relatério de Auditoria
EQUASS, referente as
respostas sociais de CD &
SAD

Divulgagdo da Newsletter as
familias dos clientes/utentes,
através do email

Melhorar a
comunicagdo interna e

Comunicagdo externa com os
familiares através das novas
tecnologias (site/facebook)

externa da Instituicdo

Propor a aquisi¢do de
equipamento informatico
(portatil), que permita a
comunicagdo com o exterior
e/ou a estimulag3o cognitiva

dos utentes.

Custo
Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel
Previsto
Trabalhadores e Depende >
N2 acbes de melhoria 2 por resposta clientes/utentes das do tipo o 3
. . L DT Anciania Y
implementadas social Respostas Sociais da de S,
Anciania melhoria 3
>
3
N.2 de reclamagdes, n.2 <2 N Trabalhadores da SCMS; ot Anc'lanla & 5]
~ Reclamagdes ) Custos a Saude s
de sugestdes e n.2 de . Clientes/Utentes; .
. > 2 Elogios e/ou - R definir Gestora da '
elogios ~ Familiares ou Amigos K ©
sugestdes Qualidade 2
&
~ . Trabalhadores da SCMS; Depe-nde DT’s CD & SAD 8
N2 de agbes de melhoria R do tipo P
X 50% Clientes/Utentes; Gestora da
implementadas - . de . L
Familiares ou Amigos . Qualidade
melhoria o
Enviar a 100% das . Familiares dos Custos a DT Anciania e
s . . 100% clientes/utentes da L i
familias que tém email L . definir Saude >
anciania e saude H
2
3.
2
- -]
N.2 de publicagdes no s o
site/ facebook da 3 por resposta . Familiares dos Custos a DT Anciania & | &
s . clientes/utentes da L 3 a
Institui¢do, por resposta social L . definir Saude o
) anciania e saude
social
m
=
h)
1 Portétil por 73
resposta social; g
1 equipamento | Clientes/Utentes ERPI de DT ERPI %
N2 de propostas SlOSlife Santarém & Centro de 2500 € Santarém & | 3
SURFACE para Dia Centro de Dia g
ERPI de )
Santarém; 5
a
m

Data
17/11/2020
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01

17/11/2020

DT Anciania & | &
Revisdo de documentos de N.2 de documentos Trabalhadores da SCMS/ | Custos a Saude g-
comunicagdo interna revistos > 4 Revisbes Clientes/Utentes definir Gestora da E-
Qualidade 2
Revisdo dos Regulamentos DT Anciania >
Uniformizar os 8 Ne de regulamentos Clientes/Utentes; Custos a 3
R Internos das respostas . 5 Regulamentos L E L Gestora da o
regulamentos internos L Lo revistos Familiares ou Amigos definir K =
sociais da Anciania Qualidade y
Analisar o resultado dos
L. . « ~ DT Anciania &
Propor medidas para questionarios de satisfagdo 1 Plano de Agdo Custos a Satde
= aumentar a satisfagdo dos trabalhadores e propor N2 de Planos Aco: da Anciania e Trabalhadores da SCMS definir Gestora da
dos trabalhadores um plano de ag8es de ’ §30; Saude Qualidade
melhoria aos superiores
hierarquicos >
Comemoragdo do fim da 3
S pandemia, com churrascada 50% dos 5_
nos Claustros (para trabal;adores Trabalhadores das DT Anciania & ;
: trabalhadores) e transmissdo N.2 de participantes o respostas sociais da 250€ . )
= . da Anciania & o . Saude =
o de um video com Satde Anciania & Satude s
o depoimentos de °
o trabalhadores e utentes
Jantar de Natal com Diretora
trabalhadores e .
= clientes/utentes das N.2 de jantares realizados 1 Jantar por Trabalhadores e Custos a Técnica e
respostas Sociais da Anciania por resposta social resposta social clientes/utentes definir Técnica
Promover/desenvolver responsavel
Wl atividades de convivio & Sadde
entre trabalhadores e Diretora
utentes. Atividade/convivio entre a . Custos a - fry
. / . N2 de atividades 1 Atividade Equipa ERPI de Santarém L Técnica ERPI =
= equipa da ERPI de Santarém definir . =
5 Santarém
£ 100%
£ "Uma Tarde para o SAD" - Trabalhadores
passeio /convivio com todos L . SAD; 15% do Trabalhadores SAD e . ©w
1 Passeio intergeracional 350 Euros Equipa SAD =
= os trabalhadores SAD e 8 total de clientes/utentes quip o
O alguns clientes/utentes clientes/utentes
admitidos
?
[=]
Fazer o levantamento das 100% do Depende o
' Implementar medidas ~ L. ’ Trabalhadores da SCMS; P R L 3
b d ~ acBes necessarias para a levantamento cli U ) do tipo DT Anciania & | &
= e autoprotecao e os implementagdo das medidas N2 agdes sinalizadas das medidas ientes/Utentes; de agdes Saude -
© 9 planos de seguranca . - Familiares ou Amigos . »
de autoprotegdo necessarias realizadas =
&
Edigao Data
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Treino de simulacro nas
. S . . 1 por resposta Trabalhadores da SCMS; Custos a DT Anciania &
respostas sociais da Anciania Ne simulacros realizados X X L .
. social Clientes/Utentes definir Saude
& Saude
~ DT Anciania &
Revisdo dos planos de - Trabalhadores da SCMS; |
A L. 1 Revisdo por R Custos a Saude
emergéncia das respostas N.2 de revisdes . Clientes/Utentes; L
. o | resposta social - R definir Gestora da
sociais da Anciania & Saude Familiares ou Amigos K
Qualidade
Re-V|s?0 c-ios planos de e >1 Revisdo por Trabahlhadores da SCMS; Custos a DT Anciania &
contingéncia das respostas N.2 de revisGes . Clientes/Utentes; . .
. o . resposta social - R definir Saude
sociais da Anciania & Saude Familiares ou Amigos
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
o
S
o Reunido com os Trabalhadores das
2 . 1 Reunido . Sem DT Anciania &
° Envolver os trabalhadores das respostas N2 Reunides . respostas sociais .
E balhad d sociais da Anciania & Saude trimestral por Anciania &Saude Custo Satde
o trabalhadores dos resposta social
0 diferentes
= departamentos ou
‘% servigos na construgdo/
E‘ reformulagdo dos .
8 Impressos, Instrugdes Trabalhadores da SCMS; a
2 de Trabalho e Uniformizar documentos de N.2 de documentos R ! Sem DT Anciania & 3'
3 . uso transversal a Instituigdo revistos >3 Documentos Clientes/Utentes; Custo Saude 2
5 Procedimentos Familiares ou Amigos ;
w
2 2
= a
E m
)
<
= =
g Garantir o n.2 de Propc‘Jr a con'tratagao de urT1a
@ equipa flexivel (para cobrir > 1 Proposta de
<} trabalhadores para L. ~
c ~ férias e atestados de . contratagdo de . o
< assegurar a prestagao . . - N2 vezes que foi R Clientes/Utentes da Custo a DT Anciania &
£ N incapacidade temporaria . . uma equipa o . e .
= de servigos com necessaria a equipa L Anciania & Satude definir Saude
< . R para o trabalho), nas flexivel de 3
) qualidade aos clientes/ -
9 respostas da Anciania e elementos
£ utentes ,
3 Saude
e
v
3 Aquisi¢do de capas o
< . N . c. p‘ - Diretora o
:g impermeaveis para utilizagdo N@ de capas por 1 Capa por Trabalhadores de CD e Custos a Técnicade cD | ®
2 dos trabalhadores de CD e trabalhadores trabalhador SAD definir e SAD 14
e - SAD em dias de chuva o
o Contribuir para a
i i ivaca >
@l melhoria da motivagdo | presentear os trabalhadores =
%o dos Recursos Humanos | 43 Anciania & Satde com o §'
< respetivo dia de aniversario Ne dias de aniversarios 1 dia por Trabalhadores da Sem DT Anciania & | &
) (gozado no respetivo dia, gozados trabalhador Anciania & Saude Custo Saude 3
g sempre que o servico o
permita) =
Edigao Data
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Oferta de Natal aos
trabalhadores

AnrAvicinnamanta

OEOQ7 - Melhorar a gestdo do

Acesso ao relatério

mensal dos pedidos por
resposta social com os

respetivos custos.

Propor a introdugdo de
informagdo detalhada no
desafio informatico, dos
produtos disponiveis no

desafio informatico (prego,
quantidades por caixa),
visiveis ao requisitante

Propor relatdrio mensal dos
gastos do armazém, por
resposta social

OEO09 - Melhorar

Melhorar a gestdo das
requisiges efetuadas
ao Servigo de Obras e

Manutengdo

Promover a
continuidade dos
clientes/utentes na

Instituicdo

Propor forma de
comunicagao (feedback)
entre o Servigo de Obras e
Manutencgdo e as Diretoras
Técnicas das respostas
sociais da Anciania & Saude

Divulgagdo,
encaminhamento e
articulagdo entre respostas
sociais da Anciania e Saude

Edigao
01

Responder as
necessidades dos

clientes/utentes nas
diferentes etapas da

vida

Aquisigdo para reposigdo de
caixas de alimentos, cestos,
marmitas e sacos para
transporte e entrega de
refeigBes nos domicilios dos

clientes/utentes SAD

Aquisigdo para reposigdo de
sacos e bolsas de transporte
de material de protecdo
individual para utilizagdo nos
domicilios dos
clientes/utentes.

CLIENTES/ UTENTES E DEMAIS INTERVENIENTES

100% Trabalhadores da DT Anciania &
N¢ ofertas de Natal dos . . 100 € .
Anciania & Saude Saude
colaboradores
GESTAO DAS AREAS DE SUPORTE
S DT Anciania & z
. o i em nciania a
N de proposta 1 Proposta DT Anciania & Satude Custo Satde g
2
-]
w
Q
=3
&
Sem DT Anciania &
o - ,
Ne@ de proposta 1 Proposta DT Anciania & Satude Custo Satde
>
3
e
]
Clientes/Utentes Custos a DT Anciania & y
o
Ne de proposta 1 Proposta Anciania & Satde definir Saude ®
=
a
[}

Aquisi¢do de bolsas
isotérmicas para transporte
de medicagdo dos
clientes/utentes de SAD

Aquisigdo de tabuleiros de
transporte de medicagdo

>
3
N.2 de encaminhamentos >2 Clientes/Utentes da Custos a DT Anciania & 3-
entre respostas sociais Transferéncias anciania e saude definir Saude E-
2
Diretora
o i o
N@ de caixas, n d‘e 100% Clientes . Custos a Técnica e
cestos; n? de marmitas, . Clientes/utentes SAD L. o
o com refeigdo definir Técnica
n2 de sacos. .
responsavel
1Sacoe?2 Diretora
bolsas por Custos a Técnica e g
20 Sacos; 40 bolsas . Trabalhadores SAD L . o
equipa de definir Técnica
trabalho SAD responsavel
P 100% dos Diretora
N de bolsas isotérmicas . % P
i X clientes/utentes . Custos a Técnica e
por cliente com apoio em . Clientes/utentes . P
o x com apoio em definir Técnica
medicagdo s . .
medicagdo responsavel
N2 de tabuleiros Custos a DT ERPI m
. . o]
adquiridos 4 Tabuleiros Clientes/utentes definir Santarém 3

Data
17/11/2020
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Promover a
sustentabilidade
financeira da Instituigdo

Edigao
01

Diagndstico de necessidades

N2 de cuidadores

de intervengdo com . R Cuidadores .
. informais/representantes . — . . Custos a Assistente
cuidadores . 17 Diagndsticos | informais/representantes L .
. . legais vs n2 de R definir Social UCC
informais/representantes A . legais
. diagnésticos recolhidos
legais dos utentes
Andlise dos dados do
diagnéstico de necessidades
de intervengdo com
. . Cuidad )
cuidadores N2 projetos de . . .w adores Custos a Assistente
. . i . >1 Projeto informais/representantes L .
informais/representantes intervengdo legais definir Social UCC c
legais dos utentes e & ]
elaboragdo de projeto de
intervengdo
N de atividades Cuidadores .
. . . 5 . . Custos a Assistente
Implementagédo do projeto previstas vs N2 de R informais/representantes L R
- X (uma por més) R definir Social UCC
atividades realizadas legais
o . . ~ Cuidadores .
Avaliagdo da eficacia do Taxa de satisfagdo dos 80% de ’ : Custos a Assistente
X ) ; . e~ informais/representantes L .
projeto cuidadores informais satisfagdo legais definir Social UCC
Propor elaboragdo de Equina técnica
candidatura a projeto de N2 de candidaturas a Clientes/utentes e quip 3
. R R . Custos a ERPI-LGD e °
financiamento, para projetos de 1 Candidatura colaboradores ERPI - L -
. ) ‘ . definir Mesa o
requalificar o espago da ERPI financiamento LGD, comunidade L . o
administrativa
LGD
Manter o servigo de jantar 100% dos Diretora g
em CD e SAD (com ementa e Ne de clientes CD e SAD | clientes/utentes | Clientes/utentes de CDe | Custos a Técnica e ®
servigo diferenciado do com servigo de jantar com servigo de SAD definir Técnica 14
almogo) jantar. responsavel ©
Acesso ao Relatério DT Anciania &
trimestral das Taxa de cumprimento do . o saude
. R Equipas da Anciania & R
Receitas/Despesas de cada orgamento (receitas e 270% , Servigos
K - Saude L : >
resposta social e avaliagdo despesas) Administrativos | 3
do mesmo e Financeiros E
2
Avaliagdo trimestral das DT Anciania & 5
Q
comparticipagBes familiares . o saude =S
. - . E da A X -y
mensais da Anciania e dos Taxa de cumprimento 280% quipas da Anciania & Servigos o

valores das didrias da Saude,
por liquidar

Data
17/11/2020

dos pagamentos

Saude

Administrativos
e Financeiros
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Propor a atualizagdo do valor
pago pelos clientes/ utentes N.2 de atualizagGes do R Equipas da Anciania & DT Anciania &
. 1 Atualizagdo , ,
referentes ao servigo de valor de transporte Saude saude
transporte da Instituicdo
Propor a atualizagdo do valor -
P R ¢ N.2 de atualizagGes do . - -
pago pelos clientes/ utentes . ~ A Equipas da Anciania & DT Anciania &
. servigo de marcagdo de 1 Atualizagdo , .
referentes ao servigo Saude saude
= roupa
marcagdo de roupa
Propor a criagdo de um
servigo de transporte privado
de doentes em maca, 1 Projeto para "Criar um
transversal a todas as servigo de transporte Apresentagdo Clientes/Utentes e DT Anciania &
respostas sociais da privado de utentes ndo do Projeto Comunidade saude
Instituicdo e extensivel a urgentes"”
comunidade, de forma a ser
rentdvel
Rever as Tabelas de
apoio ao célculo das Revisdo das Tabelas de apoio
comparticipagdes ao célculo das . =
“p pag K S - ° . 1 por resposta Clientes/utentes e L a
familiares mensais / comparticipagBes familiares N.2 de tabelas revistas X L o DT Anciania o
R . . social familiares da anciania =
mensalidades das mensais / mensalidades das &
respostas sociais da respostas sociais da Anciania
Anciania

Edigao
01

Data
17/11/2020
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Anexo — Area da Familia e Comunidade
CAAS

Cronograma
i - - . . sl Custo Total .
Objetivos Operacionais Atividades/ Investimentos Indicadores Meta Destinatarios Previsto Responsavel
> >
(-4 p—
z|l>|2|lg|l=2|z|2|8 |53 |
= |g|s|2]S|3/2/2|%[3|8118
Melhorar a divulgagdo da
Resposta Social junto dos Realizar artigos para a .
. — . . 1 Artigo por
meios de comunicagdo Newsletter; Melhorar a N artigos realizados / Trabalhadores e . -
. . ~ . o . newsletter/ 1 . Sem Custo Diretora Técnica
internos/Melhorar a informagdo da resposta social N¢ atualizagdes do site atualizacio Comunidade
informagdo sobre a Resposta no site da Instituicdo <
Social
Garantir a seguranga e Agdes de 0 o .
protecdo da equipa no sensibilizagdo/formagdo na Ne agbes reafll?adas / 2 AgBes /100% Trabalhadores-da Sem Custo Diretora Técnica
. ~ . L Taxa de participantes Resposta Social
exercicio das suas fungbes area da seguranga e higiene
Divulgar as boas praticas de - Diretora Técnica
8 p’ Elaboragdo do Plano de . . Trabalhadores da .
seguranga e satiide no P N2 simulacros 1 Simulacro . Sem Custo Equipa de
emergéncia Interno Resposta Social .
trabalho Simulacros
Realizar agbes de formagdo - ~
g’ . E ~ ~ Técnicos de Agdo
A para os Técnicos de Agdo N2 a¢Bes formagdo X
Melhorar as competéncias e R ~ ~ K ~ Social . P
- Social; Agbes de formagdo realizadas /Taxa de 2 Agdes /60% . . Diretora Técnica
motivagdo dos trabalhadores . . L Ajudantes de Servigos
para as Ajudantes de Servigos participagdo .
R Gerais
Gerais
Assegurar as Avaliagdes de N© avaliacBes
desempenho da Equipa i ¢ Todas / 50% Trabalhadores da . P
Avaliagoes de desempenho efetuadas/ Grau de . Sem Custo Diretora Técnica
reforgando as suas no BOM Resposta Social
J desempenho
competéncias
Assegurar as necessidades N2 Planos realizados
€ N f Realizar o Plano de . / 1porutente/ | Clientes da Resposta . -
adequadas as problematicas N Taxa cumprimento dos . Diretora Técnica
i Intervengdo de cada utente 70% do plano Social
e necessidades dos utentes planos
Estabelecer protocolos com
parceiros para a obtengdo de
bens/equipamentos de - Clientes da Resposta . -
. /. quip . Realizagdo de protocolos N2 de protocolos Pelo menos 2 . P Diretora Técnica
primeira necessidade e Social
outros produtos para as
atividades ocupacionais
Realizar eventos com
Promover eventos para a R Ne eventos/atividades Clientes da Resposta . P
- parceiros para envolver a R 3 por ano . Diretora Técnica
angariagdo de Fundos comunidade realizados (as) Social

Data
01 17/11/2020
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Voluntariado
Cronograma
.. Custo Total .
Objetivos Operacionais Atividades/ Investimentos Indicadores Meta Destinatarios Previsto Responsavel
o —_
= > << o << =z = Q [ 5 8 N
L|eBls|g2|s|3[3/2|8la]|=]a
Cumprimentos de critérios Revisdo dos instrumentos Ne revisGes; Taxa de
g | aplicaveis ao Voluntariado do Voluntariado; cumprimento dos 1 Revisdo - Gestor do
e - o Voluntérios Sem Custos X
o de acordo com o Realizagdo de uma critérios do 100% Voluntariado
referencial EQUASS auditoria referencial EQUASS
. ~ Realizar artigo sobre o
Melhorar a divulgagdo do . &
Voluntariado junto dos Voluntariado para a 3 Artigos / 1
. ) .. Newsletter; Atualizar a N2 artigos realizados . 6 - Trabalhadores e Gestor do
meios de comunicagdo R ~ N atualizagdo do X Sem Custos .
R informagdo sobre / N2 atualizagBes R Comunidade Voluntariado
internos/ Melhorar a . K site
o R voluntariado no site da
comunicagdo do site N
Instituicao
Identificar interesses
Estabelecer e fortalecer as comuns com outras Gestor do
parcerias no ambito dos entidades para formalizar N@ parcerias 2 Parcerias Voluntarios Sem Custos Voluntariado
programas do voluntariado possiveis projetos de
parceria
Promover a aquisigdo de . N2 Workshops
X quisie Realizar Workshops para os R P 3 Workshop / - Gestor do
conhecimentos no .. realizados/ Taxa de Voluntarios X
L. X Voluntdrios . 100% Voluntariado
exercicio do Voluntariado participagdo
Criar novas areas de . . .
. . Realizar candidaturas a N candidaturas a . - Gestor do
intervir e fomentar novas R S R 1 Candidatura Voluntdrios .
. projetos transnacionais projetos Voluntariado
parcerias
Melhorar o envolvimento, N i N2 reuniGes i
s ~ Realizagdo de reunides . 4 Reunides - Gestor do
participagdo e cooperagao ‘. realizadas / Taxa Voluntdrios Sem Custos .
. com os voluntarios . 100% Voluntariado
no Voluntariado participagdo
. ~ 60% Satisfeitos e
. . ~ . L Grau de satisfagdo / Ny P Gestor do
Avaliar a satisfagdo dos Aplicar um questionario de X muito satisfeitos - .
- R ~ L N2 melhorias ~ Voluntérios Sem Custos Voluntariado
voluntarios satisfagdo aos voluntarios R / 2 sugestdes de .
sugeridas . Qualidade
melhoria
Promover a coesdo e a
cooperacio dos Celebragdo do Dia da Realizar uma 1 Voluntarios Gestor do
colaboradores, Misericdrdia celebragdo Evento/atividade Voluntariado
reconhecendo a
|mporta,n?|a de mt')mentos Realizagdo de atividade de
de conV|v~|0 e partilha pa~ra convivio dos trabalhadores Ne atividades / Taxa 1 Atividade Voluntérios e Gestor do
a ft?rma?ao € man-utehgao e voluntérios fora das de participagdo 70 % Trabalhadores Voluntariado
da identidade Institucional instalagBes da Instituicio

Edigao
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OE05

OE10

OE12

Edigao
01

Realizagdo de uma

atividade cultural de 1 Atividade -
- . Voluntérios e Gestor do
convivio para N¢ atividades entre novembro .
Trabalhadores Voluntariado
trabalhadores e e dezembro
Voluntdrios
Realizagdo da Festa da N¢ atividades/ Taxa 1 Atividade Voluntérios e Gestor do
Amizade de participagdo 70% Trabalhadores Voluntariado
Realizagdo de atividade na N¢ atividades/ Taxa 1 Atividade Voluntérios e Gestor do
Feria de Outono de participagdo 70% Trabalhadores Voluntariado

Reconhecer e validar os
esforgos realizados nos
Diferentes Programas de
Voluntariado

Celebragdo do Dia do
Voluntério

Realizagdo do jantar de
voluntérios

Celebragdo dos
aniversarios dos
voluntdrios

Promover a aquisi¢do de
conhecimentos e reforgar o
compromisso Institucional

Acbes de formagdo sobre
os direitos, deveres e ética

Promover agdes /atividades
por parte dos voluntarios

Recolha de sugestdes

Data
17/11/2020

N¢ atividades/ Taxa
de participagdo

1 Evento / 50%

Voluntérios

Gestor do
Voluntariado

Realizar 1 jantar de
voluntarios

1Jantarem
janeiro / 50%

Voluntérios

Gestor do
Voluntariado

N2 envios de postais
de aniversario

1 Postal por
voluntério

Voluntérios

Gestor do
Voluntariado

N2 agdes realizadas
/N2 participantes

2 Agdes / 100%

Voluntérios

Gestor do
Voluntariado

N2 sugestSes
propostas

1 por voluntério

Voluntérios

Sem Custos

Gestor do
Voluntariado
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SANTAREM
RSI
Cronograma
.. Custo Total .
Objetivos Operacionais Atividades/ Investimentos Indicadores Meta Destinatarios Previsto Responsavel
w | x|z o = | > 2
=z > < < 4 = [ 5 o N
L|Bls|2|s|2[3|2|8/3]|=]a
Fazer todos os
S R L Preencher todos os N2 documentos . - . J—
g procedimentos definidos 100% Equipa Técnica Equipa Técnica

pelo CDSSS

documentos

preenchidos

Partilhar um maior ndmero
de casos

Fazer reuniBes de equipa e
com parceiros

Promover o " Il Encontro
para uma perspetiva mais
social"

Organizar o evento em
parceria

Partilhar mais

Melhorar a articulagdo com
o IEFP

Assinatura mensal de
acordos de insergdo

Adequar as medidas de
autoprotecgdo as atividades
diarias

Organizar uma formagdo
sobre medidas de
autoprotegdo

Participar em atividades da
SCMS; Garantir o
cumprimento da medida
RSI

Colaborar em atividades da
Instituicdo; Assegurar o
cumprimento dos prazos
estabelecidos

N2 casos partilhados de 10 casos Beneficidrios RSI Equipa Técnica
que no ano
anterior
Concretizagdo do 1 Encontro Parceiros de NLI e Equina Técnica
encontro todos os CDSS quip
Todos os
N2 de acordos de acordos de Equipa RSl e . -
. ~ K . « N Equipa Técnica
inser¢do assinados insergdo beneficidrios
(100%)
Concretizagdo da agdo 1 Acgdo Equipas de RSI Equipa Técnica

Participar em

Registar informagdes em
plataforma adequada

Assinatura de declaragdo
de consentimento de
utilizagdo de dados
pessoais

Criar opgdes de formagdo

Realizar sessdes

Manter o nimero de
reunibes de Nucleo Local
de Insergdo (NLI) e com os
parceiros

Realizar pelo menos 47
reunides anuais

Rentabilizar o espago
Atelier

Criagdo de produtos com
materiais reciclados

todas as Utentes e
N¢ atividades; atividades
X Colaboradores da . J—
N2 de casos em que o realizadas; SCMS: Equipa Técnica
prazo foi cumprido Cumprir todos Beneficiarios de RS
0s prazos
(100%)
N2 de declaragdes
assma}das, face a0 100% Beneficidrios RSI Equipa Técnica
nimero de
beneficidrios
Realizar agdes em 3
dreas distintas (ex.:
saude oral; 3 SessGes Beneficidrios RSI Equipa Técnica
responsabilidades
parentais; ...)
o x . ’
N2 reuniGes realizadas 47 Equipa RSl e Equipa Técnica

vs Planeadas

Beneficiarios

Ne vendas face a
quantidade de
produtos

Vender todos
os produtos
(100%)

Stakeholders

Equipa Técnica

Edigao
01

Data
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Anexo — Servico Nutri¢ao e Alimentacao

Cronograma
. L Atividades . L Custo Total 3
Objetivos Operacionais Investimenti)s 2l slelalz]=2 allellels| Indicadores Meta Destinatarios Previsto Responsavel
< = o
s|els|2|s(2|12]|2(%|3|g2|8]~
Assegurar a
implementacdo do Cumprir com os requisitos N.¢ de ndo
- sistema de gestdo de doiistema EQUAqSS na conformidades 80% das ndo Equipa do Servigo de
2 qualidade EQUASS . . ~ identificadas; N.2 de | conformidades Nutrigdo e Nutricionista
o K drea da alimentagdo e ~ . . X =
(procedimentos, . ndo conformidades resolvidas Alimentagdo
. ~ nutrigdo.
instrugdes de trabalho e tratadas
impressos).
Garantir a implementagdo | Realizar simulacros com os . .
R . Equipa do Servigo de
das medidas de trabalhadores do Servigo . L L
~ o~ N2 de simulacros >1 Nutrigdo e Nutricionista
autoprotegdo e os planos de Nutri¢do e . ~
R ~ Alimentagdo
de seguranca. Alimentagdo.
Garantir que os . .
T Equipa do Servigo de
trabalhad do SNA ~ . Taxa d t . R
rabafhadores do - Formagdo da RigoTrab axa de par |C|~pagao 90% Nutrigdo e Nutricionista
frequentam a formacgdo na formagdo X ~
Alimentagdo
SST.
Assegurar a participagdo ~ L N Equipa do Servigo de
F H Taxa d t ~ L
dos trabalhadores na :;mjf:: :nlllir:]geliraere axanai:fr;alc;pjgao 80% Nutrigdo e Nutricionista
formacgdo de HACCP g ¢ ¢ Alimentagdo
Realizar a avaliagdo de % de trabalhadores ‘ ‘
desempenho aos X Equipa do Servigo de
R - que realizaram a . A
elementos da equipa, Avaliagdo de desempenho avaliacio de 90% Nutrigdo e Nutricionista
garantindo a diferenciagdo s Alimentagdo
. desempenho.
positiva de resultados
N2 de agdes
~ lizadas; Taxa d . .
Realizar agSes de o R rea |z'a as~ axa de Equipa do Servigo de
L AcOes de motivagdo e satisfagdo dos 4 L S
motivagdo e team- . . Nutrigdo e Nutricionista
L team-building. trabalhadores apos 70% X ~
building. o« Alimentagdo
realizagdo da
atividade.
G ti i t Resolugdo das na
arantir o cur’nprlmen ° eso ugao' a5 nao % de ndo 70% das ndo Equipa do Servigo de
das boas praticas em conformidades . X o L
. . . conformidades conformidades Nutrigao e Nutricionista
Seguranga e Saude no identificadas nas resolvidas resolvidas Alimentacio
Trabalho (SST) auditorias SST ¢

Edigao
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Reunides de trabalho para
reflexdo sobre as ndo

N2 reuniGes

Equipa do Servigo de

conformidades . >2Ano Nutrigdo e Nutricionista
. . realizadas por ano = . =
identificadas pela Alimentagdo
RigoTrab
Aquisicio de caixas Mesa Administrativa/
,q . ¢ . Numero de caixas Creche/Pré-escolar e Servigos Administrativos
térmicas elétricas de 2 3000
transporte de refei¢des compradas ERPI-LGD e
P < Financeiros/Nutricionista
Assegurar a qualidade Equipa do Servico de
igieno-sanitari Nutrigdo e
hlgleno iamtana d'a Auditorias internas a todas N2 de auditorias Alimenta 590 Equipas
alimentacgo fornecida as copas, em sistema . 2 §40. Equip: Nutricionista
realizadas dos outros
HACCP. .
servigos/respostas
sociais
Resoluggo das ndo % de ndo Equipa do Servigo de
conformidades do SNA, Cos 50% das NC quip L a ¢ L
. o conformidades R Nutrigdo e Nutricionista
identificadas nas resolvidas no SNA resolvidas Alimentacio
auditorias HACCP ¢
Garantir o correto Acdo de sensibilizagdo . ~ Equipa do Servigo de
- Numero de agbes L S
manuseamento dos sobre a utilizagdo dos realizadas 1 Nutrigdo e Nutricionista
equipamentos do servigo. | equipamentos do servigo. ’ Alimentagdo
Equipa do Servigo de
Realizar 1 limpeza anual Limpeza das hotes por Nimero de limpezas Nutrigdo e
das hotes e condutas do uma empresa efetuadasp 1 Alimentagado; 1800 Euros Nutricionista
servigo. especializada. ’ clientes/utentes e
colaboradores.
Aplicagdo do questionario Taxa de satisfagdo Clientes/utentes,
LN . ~ . colaboradores, outras L
de avaliagdo da satisfagdo dos clientes/utentes 75% o Nutricionista
Avali . ~ N Instituicdes (recebem
valiar a satisfagdo alimentar e colaboradores. .
. catering)
alimentar dos
cller:tis/utdentes e Tratamento das Clientes/utentes,
colaboradores. ~ . Ndmero de colaboradores, outras L
reclamagdes formais ao o <5 . Nutricionista
SNA reclamagdes. Instituigdes (recebem
' catering)
Mensalmente solicitar a
Envolver os uma resposta . ~ .
. . . P ~ NuUmero de sugestGes Clientes/utentes, L
clientes/utentes na social/servigo, sugestdes . 12 Nutricionista
= = concretizadas. colaboradores.
construgdo da ementa. para a construgdo da
ementa.
Substitui¢do dos
Manter os padrées de < . Equipa do Servigo de
. . trabalhadores do SNA no Contratagdo de um o
qualidade das refeigdes . L 1 Nutrigdo e Departamento RH
periodo de férias (7 trabalhador. X ~
durante todo o ano. Alimentagdo

meses)

Data
17/11/2020
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Promover melhor

N2 de reunides

Equipa do Servigo de

comunicagdo entre os Reunides de equipa. . >7 Nutrigdo e Nutricionista
. realizadas por ano. X =
elementos do servigo. Alimentagdo
Implementagdo de
sistema eletrénico de Equipa do Servigo de
- - % de sobras aquip . ¢ -
requisicdo de refeicbes . o <3 Nutri¢do e Nutricionista
. . alimentares diarias X «
Reduzir a quantidade de interligado a programa de Alimentagdo
sobras alimentares no ementas e capitagdes.
SNA. Venda de sobras . .
alimentares a0 almoco. no % de sobras Equipa do Servigo de
. 50 alimentares vendidas 90% Nutrigdo e Nutricionista
refeitdrio do pessoal, a X ~
X em takeaway Alimentagdo
custo reduzido.
. Calculo do custo médio da . (s Servigos Administrativos
Avaliar mensalmente o . Desvio maximo do . .
refeigcdo de almogo e <1 e Financeiros;

custo médio da refeigdo.

jantar.

custo médio

Nutricionista

Edigao
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Edigao
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Cronograma
A vl . . N PP Custo Total .
Objetivos Operacionais Atividades/ Investimentos zlslelalzlzlololrlel>]|~ Indicadores Meta Destinatarios Previsto Responsavel
< < =)
TS| 2(=2|1212|8|3|2]|8
. N2 Impressos;
. Elaborar e implementar as p~
g | Melhorar o funcionamento instrugdes de trabalho Instrucdes de Todos os Servigo de
2 do Servigo de . s K ! trabalho e .. . < Sem Custo Nutricionista;
o - impressos e procedimentos R necessarios Aprovisionamento
Aprovisionamento. - procedimentos
necessarios. criados
Garantir a implementagdo . .
das medidas de Realizar simulacros com os Servico de
= trabalhadores do Servigo de N@ de simulacros >1 - ¢ Nutricionista;
autoprotegdo e os planos L. Aprovisionamento
Aprovisionamento.
de seguranga.
N - Construgdo e
Realizar inventarios im Iementi 30 da
mensais de todos os artigos instru ’;0 de tralialho ara Ne Inventérios no 12 servico de Sem Custo Gestor de stock
do Servigo de -g ~ p SAP, num ano Aprovisionamento
- a realizagdo de Inventérios
Aprovisionamento. .
mensais.
- Aplicar a metodologia just- Taxa de rotagdo
Aumentar a taxa de rotagdo p' . gla) 9,
mensal dos artigos no in-time. Encomendar (volume das saidas Servico de
Servico deg consoante o lead-time de armazém-ano vs 30% A rovisiognamento Sem Custo Gestor de stock
- ¢ definido em cada stock médio mensal- P
Aprovisionamento.
fornecedor. ano)
Calculo do stock minimo
Definir o stock minimo nos | dos artigos de acordo com % de artigos com Servico de
artigos do Servigo de as necessidades dos definigdo de stock 80% A rovisiognamento Sem Custo Gestor de stock
Aprovisionamento. clientes e o lead-time dos minimo P
fornecedores.
Aquisi¢do de um leitor dtico
Manter atualizado o stock para realizar as entradas e
do Servigo de saidas, no imediato. N¢ de dias com stock Servico de
Aprovisionamento no Introduzir diariamente as real vs total de dias 65% A rovisiocnamento Sem Custo Nutricionista
programa informatico faturas/guias de remessa de stock P
Desafio Informatico. para o artigo ficar
disponivel no sistema.
. N2 Encomendas
Encomendar os artigos - .
através do programa de Utilizagdo do sistema de efetuadas pelo Servico de
stocks do Desafio stock Desafio Informatico programa vs N2 100% Abrovisionamento Gestor de stock
(o para gerar as encomendas. Encomendas totais P
Informético. efetuadas

Data
17/11/2020
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Construir/elaborar as fichas
de especificagdes dos

Elaboragdo das fichas de
especificages. Completa a

% de artigos com

Servigo de

fornecedores.

Aprovisionamento

artigos de referéncia, em ! R fichas de 95% L. Sem Custo Nutricionista
- . ficha de cada artigo com as e~ Aprovisionamento
vigor, do Servigo de P especificagdes
- especificagdes.
Aprovisionamento.
Criar o procedimento Implementar Servigo de
Manual de Boas Praticas Implementagdo P - ¢ Sem Custo Negociadores
JUSRP, PG Aprovisionamento
para contratagdo Publica
Contratualizar o
fornecimento de artigos
com os fornecedores.
Elaborar contratos de
fornecimento
4 % de fornecedores .
estabelecendo as clausulas o Servico de .
R Lo com contrato com 70% L. Negociadores
de fornecimento (direitos e - Aprovisionamento
. Instituicdo
deveres, janelas de entrega,
penalizagdes).
Construgdo do fluxograma
Envio de reclamacgées de reclamagdo. Criagdo de % Reclamagdes .
. . R ~ . Servigo de L
formais por mail para os uma instrugdo de trabalho formalizadas por 90% Nutricionista

Aprovisionamento.

local do armazém e o stock
estabelecido.

localizagdo fixa

Aprovisionamento

para efetuar a reclamagdo email
formal.
N i . . N2 reunides .

Melhorar a comunicagdo ReuniGes trimestrais com . . R Pelo menos 1 Servigo de L

trimestrais realizadas L Nutricionista
com os fornecedores. os fornecedores. ix por fornecedor Aprovisionamento
(Ata da reunido)
T Mapear a localizagdo dos
Estabelecer localizagdo fixa artip os de acordoccom o % de artigos com Servigo de

. . ] P .

nos artigos do Servigo de J g 60% s Nutricionista

Garantir o cumprimento

Resolugdo das ndo

Garantir o cumprimento do
sistema HACCP.

conformidades do SNA,
identificadas nas auditorias
HACCP

conformidades
resolvidas no SNA

70% das NC
resolvidas

Nutrigdo e
Alimentagdo

. . % de ndo 70% das ndo .
das boas préticas em conformidades . X Servigo de -
. . o - conformidades conformidades - Nutricionista
Seguranga e Saude no identificadas nas auditorias resolvidas resolvidas Aprovisionamento
Trabalho (SST) SST
Resoluggo das ndo % de ndo Equipa do Servigo de

Nutricionista

Edigao
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Anexo — Atividades Institucionais

Cronograma Recursos
- e Custo
Objetivos Atividades/ " PP z
Operacionais Investimentos zlslelalzslzlololrlel>]|~ Indicadores Meta Destinatarios Total Responsavel
P < w <§( g § =} 2 g o 8 g = Humanos Materiais Previsto
~ Animadores
Sessdes do .
Integrar os R . Clientes/utentes (as)
L. Projeto o Realizar PC, Cabo de Sem
" voluntarios nas w N2 de sessSes da Terapeuta -
(=} L Leitura . 80% das - . K net, cabo custos Voluntarias
ll atividades da e realizadas L Anciania/Saude Ocupacional L
L criativa" por atividades K - HDMI, TV adicionais
anciania . da SCMS; Psicomotricista;
videochamada L
voluntarias
Promover as .
relactes Telemovel,
. ¢ . Grau de computador,
interpessoais Encontros ' .
X . cumprimento do | Realizar 80% . cabo de
dos utentes Virtuais Clientes/utentes . R Sem .
o0 , PADP (Plano de das - Animadoras; internet, Animadoras
[=3l com os seus através de L - da Anciania da . L R custos . -
= . . Atividades de atividades Psicomotricista; | microfones, L .| Psicomotricista;
amigos/colegas | videochamada . R SCMS; adicionais
s Desenvolvimento previstas colunas,
de outras ou da Sioslife .
Pessoal) projetor,
respostas da g
R Sioslife
instituicao
Promover a .
participacio Grau de Garantir que
. satisfagdo dos 70% dos . Animadores
dos utentes Projeto "Mala R s ° Clientes/Utentes Sala; TV;
R P Clientes/Utentes utentes (as) Sem
[t num projeto de Estdrias " da UCC, ERPI net, PC, .
o X (tabela de ficam ) Terapeuta custos Rita Neves
Ll parceiro com a em formato avaliacio); satisfeitos Santarém, ERPI- Ocupacional cabo HDMI, adicionais
Sala de Leitura digital col; X LGD, CATEI X P . cabo de net
Ne de ou muito Psicomotricista
Bernardo articipantes satisfeitos
Santareno P P
Criara
oportunidade Sala,
de envolver a . Fisio, TO, Projetor;
X Garantir que L .
comunidade Grau de 60% dos Psicéloga; computador; Fisio, TO,
< nas temdticas | Encontro de satisfagdo do artic: antes Psicomotricista; | microfones; Psicéloga;
(=l de saude, Saude da Encontro de P fi upem Comunidade Enf; TND; colunas, A definir | Psicomotricista;
promovendo SCMS Salde; N2 de q R voluntarios; consumiveis; Enf; TND;
L muito . X -
espagos de participantes e Técnicos SCMS; aguas, Médico
. satisfeitos
partilha e alunos da EPVT copos;
interagdo entre alimentagdo
pessoas
Edigao Data
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sociais

Acdo Educativa

Cronograma Recursos e
P A usto
Objetivos Atividades/ . s .
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