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1. Introdugao

Este relatério destina-se a comunicar com os Irmaos e restantes interessados as a¢des e impacto
destas em 2021, na Organizagcao da Misericdrdia de Santarém, cuja Missdo, Visdo e Valores estdo definidos,
sdo claros e a nossa intervengdo assenta no cumprimento dos mesmos.

O ano de 2021, foi uma continuidade de 2020, ou seja, continudmos a viver uma situacdo de
pandemia e a termos que orientar as nossas ac¢oes e atividades em funcdo das regras e orientag¢des, quer da
DGS quer da Seguranca Social.

Vivemos situacdes novas, encontrdmos respostas inovadoras, construidas a medida das solicitacées.

Aprendemos e olhamos o futuro com esperanca assente na experiéncia adquirida nos ultimos dois
anos. Aumentamos distancias, mas ndo fomentdmos o isolamento, esclarecemos, comunicdmos e
protegemos,

Na Misericdrdia cruzam-se diferentes geracdes com diferentes necessidades, aguardando solugdes
gue nos desafiam quotidianamente.

O Centro de Dia voltou a encerrar e os servicos foram recriados no domicilio.

Nas ERPI(s) combatemos a soliddo com novos modelos de interagdo com as familias e entre os
proprios utentes.

Entre os profissionais priorizdmos ainda mais as relagbes aumentando o envolvimento e a
participagdo de todos, promotoras da autoprotecao e de autocuidado.

Investimos em Equipamento de Protegdo Individual cerca de 20 mil euros, seguindo esta politica de
prevencgao e protegdo e adquirimos cerca de novecentos euros em testes rapidos, que visavam aumentar a
seguranga interna, pois apesar das testagens regulares efetuadas aos profissionais que prestavam cuidados
nas ERPI(s) e da responsabilidade dos Orgdos de Tutela, entendemos necessério reforcar esta medida para
todos os profissionais da Misericdrdia, alterando assim os Planos de Contingéncia.

O ano de 2021, apesar de todos os constrangimentos trazidos pela pandemia, foi um ano de muita
articulagdo e concertacdo com os servigos de Saude e Seguranca Social, quer os locais, quer os centrais,
fundamental para a continuidade da nossa prestagdo de servicos, com a garantia da maior protecdo quer aos
utentes/familiares, quer aos profissionais.

Durante o ano, também as respostas da Infancia/Juventude viveram situa¢cdes mais delicadas,
nomeadamente na area da gestdo, devido aos encerramentos da Creche e Pré-escolar, por orientacdo
governamental em funcdo do aumento de casos de COVID-19, também na Casa de Acolhimento, devido as

situacbes de aparecimento de casos positivos nas criancas/jovens e nos profissionais.
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Recorremos a trabalho suplementar dos profissionais (pago) mas contamos sempre com a
disponibilidade e colaboragao de todos os trabalhadores.

Se podemos falar resumidamente de avaliacdo de 2021, esta assenta no reconhecimento da
capacidade de resiliéncia da Misericordia.

N3o pardmos, ndo nos limitamos a gerir o quotidiano, fomos capazes de responder as situacées em
tempo util e simultaneamente olhar e preparar um caminho de futuro cada vez mais sustentavel, inovador e

seguro.
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2. Orgdos Sociais
Os Org3os Sociais em exercicio (llustragdo 1) foram eleitos em Assembleia Geral Ordinaria Eleitoral a

27 de dezembro de 2019.

llustracéo 1 - Org&os Sociais em exercicio

A 17 de janeiro de 2020, apds a Eucaristia dominical, na Igreja da Misericdrdia, pelas 18:30h, com a
presenca de sua Exa. Reverendissima D. José Traquina, Bispo de Santarém, iniciou-se a Sessdo Solene da
Tomada de Posse dos Orgdos Sociais da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Santarém para o
quadriénio 2020/2023, homologados por decreto do Bispo de Santarém de 03 de janeiro de 2020, assim

constituidos:
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Efetivos Dr.2 Eva Marona de Carvalho Serra de Castro Palha
Dr.2 Ana Maria da Costa de Sousa Ramos Ramalho
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Suplentes  Dr. Ricardo Jorge Figueiredo Segurado
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3. Alrmandade

A Instituicdo encontra-se registada, a titulo definitivo, na Direcdo Geral da Seguranca Social, desde
04/06/1982 lavrado pelo averbamento n22, sob o n? 30/82, a folhas 44 e 44 verso no Livro n2 4 das
Irmandades da Misericérdia, em conformidade com o disposto no n2 2 do artigo 72 do Regulamento de
Registo das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pela Portaria n? 139/2007, de 29 de
janeiro.

E membro fundador da Unido das Misericérdias Portuguesas com todos os direitos e deveres
inerentes.

A admissdo de Irmaos é feita “mediante proposta assinada por dois Irmaos e pelo préprio candidato,
em que se identifique e se comprometa a cumprir as obrigacdes de Irmdos” (artigo 92 do Compromisso da
SCMS).

A admissdo é considerada definitiva apds a submissdo da proposta a apreciacdo e deliberagdo da
Mesa Administrativa e aprovacdo da mesma.

Da Assembleia Geral fazem parte todos os Irmdos. Reunem ordinariamente duas vezes por ano,
exceto em ano de elei¢cBes, em que ha trés reunides ordindrias, uma das quais é Assembleia Geral Ordinaria
Eleitoral, podendo também reunir extraordinariamente.

A 31 de dezembro de 2021 a Irmandade da Misericordia de Santarém era constituida (grafico 1):

N2 de Irmaos
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Grafico 1 - N2 de Irmdos
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4. Caracterizagao da Santa Casa da Misericdordia de Santarém

4.1. Caracterizacao da Atividade

A Santa Casa da Misericordia de Santarém (SCMS) desenvolve a sua atividade nas seguintes areas:

—[ Area da Infancia e Juventude

——/

® Creche "Os Amiguinhos"

® Pré-escolar "Os Amiguinhos"

* Unidade Residéncial Lar dos Rapazes
¢ Unidade Residéncial CAT - 12 Passo

—[ Area da Anciania

e SAD

¢ Centro Dia

¢ ERPI - Santarém

e CATEI

® ERPI - LGD

e ERPI - S3o Domingos

—[ Area da Saude

e UCCLDM

—[ Area da Comunidade

e CAAS /Voluntariado

* RSI - Rendimento Social Insercao
(resposta protocolada)

e UTIS

——/

——/

——/

A tabela 1 apresenta a capacidade das respostas sociais da SCMS, as vagas protocoladas com o
Instituto Segurancga Social (ISS) e o nimero de utentes a frequentar as varias respostas em Dezembro de

2021.
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e
Vai sendo ajustada as 15 27
necessidades da Comunidade
67 65 (16 cativas da 63
Seguranga
Social)

Tabela 1 — Caracterizagao das Respostas Sociais

Na tabela 2 verifica-se que, a SCMS apoiou mais de 510 utentes durante o ano de 2020, através das

12 respostas sociais.

1 - A mae da crianga ficou em casa em
teletrabalho e a crianga ficou com a mae
1 — Mudanga de residéncia

57 0 3 1 - As criangas ficaram em casa com os
pais, que estavam em teletrabalho, e como
iam iniciar a escola primadria, ja ndo
regressaram
2 — Mudanga para o Publico

77 O Centro de Atendimento e Acolhimento
Social — Novo Rumo, vai adequando as suas
vagas /capacidade de acordo com as
necessidades da Comunidade
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9 -Transferéncia Interna;

13 - Saida para outras Institui¢des;

6 — Desisténcia;

1 - Mudanga de Residéncia;

23 — Falecimentos;

5 - Recuperagao de autonomia;

1 - Termo do Contrato de Prestagao de
servigos;

2 — Outros;

4 - Obitos;

1 — Internamento temporario;

4 - Regresso a casa por intengao
prépria/familiar;

Obito;

13 - Obitos;

2 - Regresso a casa;

4 - Obitos;

1 - Internamento tempordrio;

4 - Saidas por intencgdo propria/familiar;
3 - Integragdes na SCMS;

4 - Integracgdes outra Instituicdo/Casa de
Acolhimento;

4 - Desisténcias;

2 - Doenga Incapacitante, opgao ficar no
domicilio;

4 - Obitos;

1 — Retorno ao Domicilio;

2 — Criangas adotadas;

1 — Regresso a familia Nuclear;

1 — Regresso a familia Alargada;

1 — Unidade residencial Lar dos Rapazes;
2 - Reintegragdo Familia Nuclear;

1 — Processo Tutelar Educativo;

1 - Autonomizagao;

Tabela 2 - N2 de Pessoas Assistidas (Frequéncias/Admissdes/Saidas por Resposta Social)

10



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

SANTAREM

4.2. Respostas Sociais
4.2.1. Area da Infancia e Juventude

4.2.1.1. Creche e Pré-Escolar

Em 2021 inicidmos o ano com um novo confinamento decretado pelo Governo Portugués, devido a
pandemia de Covid-19, durante cerca de dois meses. Durante os meses em que estivemos encerrados,
manteve-se o contato com as criancas e familiares, propondo-se atividades que pudessem ser realizadas em
casa, com a ajuda de pais / encarregados de educacio.

Com uma frequéncia de cerca de 53 criangas em creche (grafico 2) e 59 em pré-escolar (grafico 3) e
com o intuito de responder ao Projeto Educativo, estavam previstas algumas atividades no exterior que
tiveram que ser canceladas, por ndo se reunirem as condicGes para se realizarem. Durante a semana aberta
as familias, que se realizou no més de Maio, organizamos uma atividade com as familias e criancas,
cumprindo todas as normas de seguranca. Esta atividade consistiu na pintura de um mural realizado pelas
familias das criancas da Creche e do Pré-escolar, nas traseiras do Edificio.

No Natal, optdmos também por ndo realizar nenhuma atividade festiva de grupo alargado, tendo
sido enviado aos familiares um teatro realizado pelas funcionarias da Creche e do Pré-escolar. A Professora
da atividade Histdrias Dancadas, também fez uma peca de teatro que ofereceu a todas as criangas de ambas
as respostas Sociais.

Até final do ano, foi registado um caso de covid-19 de uma criang¢a na sala dos 4 anos, tendo sido
necessario fazer o isolamento profilatico das salas de 4 e 5 anos, uma vez que ambas fazem acolhimento
juntas, assim como uma crian¢a na sala do Bergario, que levou esta sala e a sala de 1 ano a fazerem
isolamento, por partilha de fraldario. Em relagdo as funciondrias ndo se registou nenhum caso de Covid-19,

apenas isolamentos para acompanhar filhos menores.

60 20 53 53 53 53 53 53 53 53 52 52 80 60 59 59 59 59 59 59 58 59 59 57
40 60
40
20 / 20 0
0 0
o o o = le) o o o o o o o o O o = o O o [e] o o o o
£ £ &5 5 € £ £ £ £ £ £ £ £ o5 5 <€ £ 5 5 5 5 5
PP E2R253§ECECE Efes<=538ez¢E¢
c 9 = = o 5 0 o s 9 = - < 0 5 0 O
= > < 9 Q = > g ¢ g
g o O 8 o] Lqﬁ % O 3 o
K Zz 0O Z O
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Grafico 2 - Frequéncia em Creche Grafico 3 - Frequéncia em Pré-Escolar
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4.2.1.2. Casa de Acolhimento — Unidade Residencial 12Passo

A Unidade Residencial Primeiro Passo tem capacidade para acolher doze criancas com idades entre
os zero e os dez anos de idade que se encontrem afastadas das familias por se encontrarem em situacao de
perigo. O Primeiro Passo, dispde de uma equipa de trabalho que garante as criangas os cuidados adequados
as suas necessidades e lhes proporciona a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral. A equipa de
trabalhou sofreu durante o ano passado algumas altera¢des dada a saida de quatro elementos, dois deles
por aposentadoria, tendo assim, originado a entrada de novos profissionais, um psicélogo e trés ajudantes
de acdo educativa.

No ano de 2021 tivemos uma média de 12 criangas por més, com idades compreendidas entre um
més e os onze anos de idade. Dos cinco acolhimentos que iniciaram em 2021, e a data da sua admissdo, duas
criangas tinham quinze dias e outros dois meses. Das 15 criangas que frequentaram a Unidade Residencial
onze sdo rapazes e quatro raparigas.

Relativamente ao tempo de permanéncia em situacdo de acolhimento a média é de 2 anos.

Das cinco saidas ocorridas no periodo em avaliacdo e relativamente ao encaminhamento, duas
criancas foram adotadas, uma regressou a familia nuclear, outra foi integrada na familia alargada e outra foi
transferida para a Unidade Residencial Lar dos Rapazes.

Manteve-se a dinamizacdo do projeto D’AR-TE, tendo sido efetuadas melhorias nos espacos do
gindsio, do atelier e do laboratério de competéncias. As criangas beneficiaram de um conjunto de atividades
com integracdo sistémica com vista a promog¢dao de fatores protetores que previnam e minimizem
comportamentos de risco e situages de agressao, promovendo assim, competéncias pessoais, sociais e de
estimulo das relagdes. No ambito deste projeto foi efetuado no ano de 2021 um investimento de 24.433€
por parte dos investidores sociais do D’AR-TE (Municipio de Santarém, Associa¢do D. Pedro V, Caixa Agricola,
Diversey e Softgold) e de 60.800€ por parte do Programa Portugal Inovacdo Social.

Os principais constrangimentos estdo relacionados com a situacdo da pandemia que condicionaram
algumas atividades programadas, nomeadamente o adiamento da pratica do judo em conjunto com outras
criangas da comunidade, assim como a participacdo das familias nos workshop’s trimestrais que ficou
igualmente condicionada por termos de limitar as entradas na Casa de Acolhimento.

De referir ainda a participagdo da Santa Casa da Misericérdia de Santarém, nomeadamente dos
técnicos da Casa de Acolhimento em trés Congressos Internacionais com a apresentagao de comunicagdes,
designadamente no Congresso ClIID2021 com a comunica¢do “A arte na intervengdo com criangas e jovens
com medida de acolhimento residencial - o projeto D’AR-TE”. No Il Congresso Internacional HDHC 2021 com

a apresenta¢do a comunicagdo “Ajustamento Psicoemocional e relacional de criangas e jovens com medida

12
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de acolhimento residencial” e a participacdo no Congresso NODOS 2021 com a temadtica “Ajustamento
Psicoemocional de criangas e jovens portugueses integrados em distintas tipologias de agregado” que
resultou da avaliacdo que efetuamos junto das criancas e jovens em acolhimento na nossas Unidades
Residenciais e em outras Casas de Acolhimento do distrito de Santarém, assim como, da avaliacdo de uma
amostra de criangas/jovens integradas em familias bioldgicas, monoparentais ou familias reconstituidas.
Dos dados recolhidos até ao més de Novembro de 2021, verificamos a existéncia de uma reducdo
dos comportamento de agressdo por parte do grupo de criangas que se encontra a participar no projeto
D’AR-TE. No ambito da atividade oficina teatro dinamizada durante o ano de 2021 as criangas fizeram no més

de Dezembro uma apresenta¢do do Espetaculo a Comunidade no Teatro S& da Bandeira que apesar da

lotagdo reduzida por causa da situagdo de pandemia o espago esgotou.

4.2.1.3. Unidade Residencial- Lar dos Rapazes

O Lar dos Rapazes da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém é uma Unidade Residencial para doze
jovens que se encontram afastados das suas familias de origem por se encontrarem numa situacado de perigo.

A intervencdo com estes jovens visa a aquisicdo de competéncias que fomentem a sua autonomia.
Neste sentido, a Unidade Residencial dispde de uma equipa de trabalho que promove junto dos jovens
cuidados adequados as suas necessidades proporcionando a sua educacdo/formacao profissional, bem-estar
e desenvolvimento integral. No ano de 2021 foram registadas duas saidas da equipa de trabalho, um
elemento da equipa educativa e outro da equipa técnica originando a entrada de dois novos profissionais,
um psicélogo e uma ajudante de agao educativa.

Em 2021 tivemos uma média de 12 jovens por més. Os jovens em acolhimento tém idades
compreendidas entre os doze e os vinte e um anos de idade. No decorrer do ano foram admitidos cinco
jovens no Lar dos Rapazes, um deles com doze anos que estava anteriormente acolhido no Primeiro Passo,
os restantes vieram das familias de origem.

Ocorreram em igual periodo quatro saidas, dois jovens que reintegraram a familia nuclear, um jovem
gue se autonomizou e saiu apds celebracdo de contrato de trabalho e um outro por decisdo tomada no
ambito de um Processo Tutelar Educativo.

Relativamente ao tempo de permanéncia em situacdo de acolhimento a média é de 4 anos.

Tendo em considerag¢do as idades dos jovens que se encontram em acolhimento, a maioria esta
inserida em cursos de formacgao profissional, por ser essa a sua motivagao.

Apesar de algumas condicionantes motivadas pela pandemia durante o ano de 2021, as atividades

do projeto D’AR-TE mantiveram-se. O D’AR-TE consiste na integracdo de um conjunto de atividades, com

13
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vista a promocao de fatores protetores que previnam e minimizem comportamentos de risco e situa¢des de
agressao, promovendo competéncias pessoais, sociais e de estimulo das relagdes nos jovens. No periodo em
avaliacao foram efetuadas melhorias nos espacos do ginasio onde os jovens praticam judo, no atelier onde
foram dinamizadas sessdes da oficina teatro e no laboratdrio de competéncias onde os jovens beneficiam de
um programa de estimulagdo cognitiva através de cendrios de realidade virtual em ambiente imersivo.

No ambito deste projeto foi efetuado no ano de 2021 um investimento de 24.433€ por parte dos
investidores sociais do D’AR-TE (Municipio de Santarém, Associacdo D. Pedro V, Caixa Agricola, Diversey e
Softgold) e de 60.800€ por parte do Programa Portugal Inovacdo Social.

Os principais constrangimentos foram motivados pela situacdo da pandemia que condicionaram
algumas atividades programadas, nomeadamente o adiamento da pratica do judo em conjunto com outros
jovens da Comunidade, assim como a participagdo das familias nos workshop’s trimestrais que ficou
condicionada por termos de limitar as entradas na Casa de Acolhimento.

De referir ainda a participacdo da Santa Casa da Misericérdia de Santarém, nomeadamente dos
técnicos da Casa de Acolhimento em trés Congressos Internacionais com a apresentacdo de comunicacgoes,
designadamente no Congresso ClIID2021 com a comunicagao “A arte na intervengao com criangas e jovens
com medida de acolhimento residencial - o projeto D’AR-TE”. No Il Congresso Internacional HDHC 2021 com
a apresentacdo a comunicacao “Ajustamento Psicoemocional e relacional de criangas e jovens com medida

|II

de acolhimento residencial” e a participacdo no Congresso NODOS 2021 com a tematica “Ajustamento
Psicoemocional de criancas e jovens portugueses integrados em distintas tipologias de agregado” que
resultou da avaliacdo que efetuamos junto das criangas e jovens em acolhimento na nossas Unidades
Residenciais e em outras Casas de Acolhimento do distrito de Santarém, assim como, da avaliacdo de uma
amostra de criancas/jovens integradas em familias bioldgicas, monoparentais ou familias reconstituidas.
Dos dados recolhidos até ao més de Novembro de 2021, verificamos a existéncia de uma reducdo
dos comportamento de agressao por parte dos jovens que se encontram a participar no projeto D’AR-TE. No
ambito da atividade oficina teatro dinamizada durante o ano de 2021, os jovens fizeram uma adaptagao do
texto da Farsa de D. Pedro e D. Inés de Castro, e no més de Dezembro fizeram a apresentagao a Comunidade

no Teatro Sa da Bandeira. A lotagdo foi reduzida por causa da situagdo de pandemia, os bilhetes esgotaram

alguns dias antes da apresentagdo. Em termos de avaliagdo efetuada pelo publico o feed back foi positivo.
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4.2.2. Area da Saude

4.2.2.1. UCCLDM - Unidade Cuidados Continuados Longa Duragao

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Dura¢do e Manutengdo (UCCILDM) —
“Hospital de Jesus Cristo”, da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém é um estabelecimento integrado na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (REDE) e exerce a sua atividade em articulagdo com os
outros servicos, sectores e organismos que integram a Rede, no ambito do Decreto-Lei n.2 101/2006, de 6
de Junho, e do Acordo estabelecido e assinado em 27 de Maio de 2011, com a Administracdo Regional de
Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS) e o Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém (CDSS).

E uma Unidade de Internamento de caracter temporario ou permanente, com prestacio de apoio
social e cuidados de saude de recuperacdo, reabilitacdo, manutencdo e reinser¢do, a pessoas com doencas
crénicas, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo rednam condi¢Ges para serem cuidadas no
domicilio.

A UCCLDM tem como objetivos:

a) Melhorar as condig¢des de vida e de bem-estar das pessoas em situacdo de dependéncia, através
da prestacdo de cuidados continuados de saude e de apoio social;

b) Apoiar o utente e a familia na sua reintegracdo em meio familiar ou outro adequado a sua situacéo;

c) Garantir o respeito pela sua identidade e dignidade;

d) Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

e) Apoiar, acompanhar o internamento tecnicamente adequado a respetiva situacao;

f) Apoiar os familiares ou prestadores informais, na perspetiva da qualificagdo para a prestacado dos
cuidados;

g) Disponibilizar os servigos de apoio necessarios ao bem-estar do utente;

h) Promover a articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a garantir
a continuidade de cuidados, a satisfacdo das necessidades das pessoas em situacdo de dependéncia e a
otimizacdo da utilizagdo dos recursos.

A UCCLDM tem capacidade total para 21 utentes e funciona em regime continuo 24 horas por dia,
todo o0 ano. Em 2021, a UCCLDM admitiu 6 utentes (Gréfico 4), sendo que no inicio do ano se encontravam
em internamento 19 utentes, pelo que serdo analisados neste relatério 25 utentes. O numero de utentes
internados na tipologia de descanso do cuidador foi de 2 utentes as restantes 4 admissdes sdo de

internamento em Longa Duragdo (Gréfico 5).
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Grafico 5 - Pessoas Assistidas Admitidas por tipologia

Relativamente a proveniéncia, conforme podemos verificar no grafico 6, 76% vieram do hospital, os

utentes que precisam de cuidados continuados de longa duracao, ficam a aguardar vaga nos hospitais, uma

vez que ndo tém condi¢des para serem cuidados no domicilio. A faixa etdria que prevalece nos utentes da

UCCLDM é entre os 86-90 anos, predominando os utentes do sexo feminino (Grafico 7).
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Grafico 7 - Distribuigdo etaria por sexos

Em relagdo ao tempo de permanéncia (Grafico 8 e 9), a maioria esteve internado entre 501-800 dias

e (+) 1001 dias.

Os utentes que se enquadram nestes dias de internamento, na sua maioria, sdo pessoas que ndo tém

alta clinica e que necessitam de cuidados de saude permanentes.

No entanto também temos utentes que tém condicdes para ter alta, contudo devido a situacdo

pandémica por covid-19 e consequente dificuldade em integrar pessoas em respostas sociais na comunidade

este planeamento de alta encontrou-se suspenso temporariamente.
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Na UCCLDM, no ano de 2021, verificaram-se melhorias ao nivel da saude dos utentes, pelo ajuste de
procedimentos de limpeza/desinfe¢do e protecdo individual realizados no ambito da pandemia da COVID-
19, que permitiu mitigar o aparecimento de infecGes respiratérias e urinarias, que se refletiu numa
diminuicdo acentuada da prescricdo e toma de medicamentos, nomeadamente, antibidticos, bem como em

gastos com equipamentos de protegao individual.

Devido aos isolamentos profilaticos dos utentes, que o implicavam durante 14 dias num quarto sem
qualquer contacto com outras pessoas (exce¢do das Pessoas que lhes prestavam cuidados de higiene e
alimentagdo e que se apresentavam todas equipadas) propusemos a aquisi¢do de televisdes para todos os
quartos, o que ndo foi possivel. No entanto, gragas a oferta de 3 televisdes por parte dos familiares de uma
utente, permitiu-nos equipar os quartos de isolamento, ajudando assim a atenuar a soliddo sentida e
verbalizada pelos que tiveram de passar por esta condicao.

A aquisicdo de um cartdo com dados moveis permitiu-nos continuar a realizar videochamadas com
os familiares dos nossos utentes, uma vez que o tablet e o cartdo de dados oferecido no ano de 2020 tinha
dados limitados, terminando em Dezembro de 2020. Assim a Instituicao permitiu-nos esta compra, uma vez

gue ndo temos ainda rede wi-fi disponivel na UCCLDM.
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Ressalvamos também que devido a pandemia, as atividades de grupo realizadas em conjunto com
utentes de outras respostas sociais foram suspensas tendo um impacto negativo ao nivel da socializacdo e
saude mental dos nossos utentes. Para atenuar tal impacto iniciamos projetos online, em Setembro de 2021,

IM

do qual destacamos o “voluntariado virtual” realizado por alunos da Escola Superior de Saude de Santarém
em colaboragdo com alguns professores, que lhes permitiu conversar com Pessoas externas a Unidade,

ajudando a mudar o foco do pensamento, por vezes negativo.

Como condicionantes e no decorrer do ano de 2021 existiram na UCCLDM dois casos positivos de
COVID-19, em trabalhadores. Ndo se registou nenhum caso positivo em utentes.

No entanto, e cumprindo com as normas e orientacdes em vigor, foram cumpridos 18 Isolamentos
Profilaticos num universo de 25 utentes. Estes 18 Isolamentos traduziram-se em 273 dias de Isolamento.
Estes dias significaram dias em que os utentes estiveram isolados do mundo, sem acesso a televisdo, privados
de contacto com outros utentes, privados de terapias de reabilitacdo e manutencdo das capacidades,
privados do toque do outro. Foram dias de desgaste fisico e emocional, tanto para os utentes como para os
profissionais. Pois em cada dia de trabalho, cada profissional teve que se equipar com Equipamentos de
Protecao Individual pelo menos 6 vezes.

Sabendo-se que por cada dia de isolamento, sdo consumidos 8 batas impermeaveis, 8 mdscaras
cirargicas, 32 luvas nitrilo, 16 cobre sapatos e 8 toucas. Em 2021, em 273 dias de isolamento, foram
consumidos 2184 batas impermeaveis, 2184 mascaras cirurgicas, 8736 luvas de nitrilo, 4368 cobre sapatos e

2184 toucas. Acrescido de todo o material de desinfe¢do pessoal e das superficies.
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4.2.3. Area da Anciania

4.2.3.1. Estrutura Residencial Santarém (ERPI — Santarém) e Centro de
Acolhimento Temporario de Emergéncia para Pessoas idosas
(CATEI)

No que respeita as frequéncias mensais dos utentes/clientes em ERPI-Santarém, registam-se 9

admissdes, 9 saidas (4 6bitos, 1 internamento temporério e 4 saidas por intengdo prépria/familiar). A data

de 31 de Dezembro, encontram-se 30 utentes nesta resposta social.

Os principais indicadores de atividade recolhidos basearam-se em:

. Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP), onde constam as atividades e
participacdes dos utentes/clientes referentes ao ano 2021; registos diarios dos servigos prestados
aos utentes/clientes, como as escalas de servico, banho, corte de unhas, fraldas, limpezas,
posicionamentos, estético, entre outros;

. Registo de ocorréncias individuais, onde estdo registadas as saidas ao exterior quer sejam no
ambito de cuidados de Saude, quer de qualquer outra situacdo considerada relevante para o bem-
estar do utente/cliente;

. Planos Individuais de Cuidados, que explicitam as necessidades e caracteristicas a ter em
conta na prestac¢do de cuidados a cada utente/cliente;

. Livro de ocorréncias, onde sdo efetuados os registos didrios, por periodos
(manh3&/tarde/noite) dos acontecimentos mais relevantes do dia e informacdes a ter em conta nos

préximos periodos (recados de enfermagem, de diregdo técnica, entre outros).

No que toca as melhorias realizadas no Servigo em 2021, destacamos:

. Aquisicdo do quadro magnético que permitiu o desenvolvimento de novas atividades
dedicadas aos utentes/clientes;

° Logistica e manutencdo do edificado, mais precisamente a troca de Torneiras, colocagao de
azulejos de cozinha, colocagdo de cortinados no WC aumentando a privacidade dos Utentes, e outros
servicos de manutengdes frequentes;

. Admissdo de mais um Auxiliar de A¢do Médica no Quadro de Pessoal, o que facilitou a
melhoria no acompanhamento e cuidados prestados aos utentes/clientes;

. Arranjo/manutengdo das camas pela empresa que as vendeu, uma vez que as mesmas se

encontravam deterioradas e ndo permitiam o seu uso com seguranga;
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. Integracdo de Animadora Sociocultural, o que permitiu um maior acompanhamento dos
utentes no desenvolvimento de atividades de estimulacdo e ocupacdo de tempos livres, contribuindo
para o seu envelhecimento ativo;

. Substituicdo do PC Portatil da Sala de Pessoal por um PC fixo, melhorando a eficacia e
eficiéncia na elaboragdo dos registos dos técnicos, assim como permitindo uma maior aproximacao
entre utentes/clientes e suporte familiar através de video chamadas, especialmente relevante numa
fase de conjuntura pandémica;

. Aquisicdo de 2 Cadeiras Higiénicas, que melhorou a qualidade e seguranca durante os

cuidados higiénicos prestados aos utentes/clientes;

Em relacdo ao funcionamento durante 2021, este prende-se sobretudo com a conjuntura pandémica,
sendo que se realga:

e |nexisténcia de casos de utentes/clientes infetados;
e Nao houve casos de infecdo entre colaboradores;
e |solamento profildtico por assisténcia a familia de apenas um elemento da equipa, nado alterando
drasticamente as rotinas e atividades do servico;
e N3o admissdo de candidatos em lista de espera por necessidade existéncia de 1 quarto de
isolamento;
e Necessidade de uma melhor gestdo da marcacdo/realizacdo de visitas dos familiares (n2 de visitas
por hora, espaco para visita, necessidade de vigilancia da visita, controlo dos comprovativos exigidos pela
DGS —teste, certificado de vacinagado, certificado de recuperagdo);
e Alteracdo da rotina de refeicdo do pessoal, com utilizacdo exclusiva do refeitdrio para o efeito, com
horario condicionado pelas refei¢des dos utentes/clientes;
e Gestdo dos Isolamentos profilaticos dos utentes apds as celebragdes do Natal;
e Reforgo de testagem dos colaboradores de forma periddica;
e Constrangimento ao nivel das relagcdes entre equipa/utente e utente/utente devido a
impossibilidade de saida ao exterior e ao domicilio dos familiares;
e Condicionamento de livre circulagdo entre servigos e pisos pelos técnicos e colaboradores;
e Impossibilidade de realizacdo de atividades interrespostas sociais;

Para além do exposto, reforcamos que uma das condicionantes sentidas na ERPI de Santarém é a

inexisténcia de WIFI, impedindo a participa¢do em atividades interrespostas, interinstitucionais e realiza¢ao

das atividades com acesso a este recurso.
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4.2.3.2. Estrutura Residencial S30 Domingos (ERPI - Sao Domingos)

A ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas de Sao Domingos, atualmente sob gestao da Santa
Casa da Misericdrdia de Santarém, situa-se a dois quilémetros da cidade de Santarém.

A ERPI de S3o Domingos é uma resposta social desenvolvida em equipamento coletivo, onde sdo
prestadas atividades de apoio social de caradcter permanente, tendo sido assinado em Dezembro de 2013 o
Acordo de Gestdo e Cooperacdo entre o CDSSS e a SCMSTR.

Na ERPI de S3o Domingos a maioria da populacdo residente é do sexo feminino, com a totalidade de
39 utentes e 24 do sexo masculino (Grafico 10). Nos escalGes etarios de 80 a 84 anos e 90 a 94 anos, as
mulheres assumem maior expressdo percentual. A média de idade dos idosos da ERPI SD a 31 de dezembro

de 2021 era 84 anos (Grafico 11).
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Grafico 11 - Distribuigdo etaria por sexo

No ano de 2021 foram realizadas 10 admissdes (Grafico 12), sendo que apenas uma corresponde a
ocupacgao de Vaga Cativa da Seguranca Social. O motivo principal de ingresso na ERPI esta relacionado com
a incapacidade do idoso, num determinado momento da sua vida, para gerir as suas atividades da vida diaria;
coexistindo esta incapacidade, com a impossibilidade da familia lhe garantir o suporte necessdrio. A ERPI de
S3o Domingos conseguiu uma média mensal de 61 clientes/utentes a frequentar a resposta social. No ano
de 2021 houve anulagdo de 5 processos, 4 por dbito e 1 por retorno ao domicilio. No grafico 13 é evidente
gue a maioria dos clientes/utentes desta ERPI de Sdo Domingos esta a frequentar a resposta social ha mais

de 4 anos. Sendo a média do tempo de permanéncia de 7 anos.
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Grafico 13 - Tempo de Permanéncia na Resposta Social

O grafico 14 mostra a média mensal de atividades por tipologia promovidas na resposta social e com

expressdo e assento no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal desenvolvidas na ERPI de Sao

Domingos.

Para além das atividades identificadas, existe ainda a atividade designada de “Fisioterapia Sessdes

Individuais” da qual ndo mencionamos a média mensal, pois, cada pessoa acompanhada é individual e podera

ter mais ou menos sessdes decorrente da sua situacdo clinica/tratamento indicado. Esta atividade, a nivel

individualizado, atingiu a totalidade dos clientes, exceto um cliente/utente, por ter essa opgdo fora da

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

Ao nivel das atividades, as que mais concorrem para a animacdo e estimulacdo dos clientes/utentes

sdo: a Fisioterapia, a Musica, os Jogos, Atividades Religiosas e a Estimulacdo Motora, Sensorial e Cognitiva

(desenvolvida em parceria pela fisioterapeuta e pela animadora da resposta social).
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Grafico 14 - Média mensal de atividades por tipologia

Deste modo, os principais indicadores de atividade que foram recolhidos:

e Meédia mensal de frequéncia — 61 clientes,

e Rentabilizacdo do antigo ginasio para quarto com duas camas, para minimizar o impacto
econdmico da reserva de 2 quartos triplos para isolamento,

e Média de idades dos clientes/utentes — 84 anos,

e Permanéncia - 2/3 dos clientes/utentes frequentam a ERPI SD ha mais de 5 anos,

e Aumento da dependéncia dos utentes, como mostra o quadro sintese das atividades bdsicas
de vida diaria,

e Atividades que mais concorrem para a animagdo e estimulagdo dos clientes/utentes sdo: a
Fisioterapia, a Musica, os Jogos, Atividades Religiosas e a Estimulagdo Motora, Sensorial e
Cognitiva,

e Acompanhamento e colaborag¢do da Equipa técnica num total de 977 visitas de familiares &
amigos aos clientes/utentes,

e indice de qualidade de vida na Escala de Fumat- 103,

e Meédia das dimensdes de qualidade acima de 10,

e Valor da dimensdo de Inclusdo Social — 13,

e “0” Infegbes por COVID-19 nos clientes/utentes e

e “1” Infegdo por COVID-19 nos funcionarios.
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Considera-se que os principais constrangimentos no servico foram:

e Gestdo conturbada da Escala de Servico, devido as condicionantes da pandemia
(trabalhadoras com filhos menores de 12 anos, ficarem em casa; isolamentos profilaticos),

e Dispensa de tempo dos profissionais da Equipa Técnica para acompanhamento das visitas
dos clientes/utentes,

e Gestdo na proximidade/no toque com os utentes,

e Passeios ao Exterior sempre muito valorizados, agora condicionados com muitos meses
suspensos,

e Livre-transito dos clientes/utentes auténomos interdito, com consequéncias no seu bem-
estar emocional,

e |solamento de clientes/utentes ndo permite prestar cuidados de qualidade (humanizados,
como gostariamos),

e Formacdo da equipa - limitacdo da frequéncia de formacdo devido a Pandemia,

e Dificuldade de apoio na deslocacdo dos utentes, com mobilidade reduzida, as casas de
banho, devido, ha existéncia de barreiras (tamanho reduzido dos WC’s (sé preparados para
pessoas independentes),

e Défice no sistema de aquecimento da resposta social, sobretudo, nos WC’s de R/Ce 1.2 andar
na ala do isolamento,

e Inexisténcia de alternativa ao Unico elevador da resposta social, fazendo com que quando
este avaria, haja uma imensa sobrecarga para a Equipa de Trabalho, no transporte entre o
R/Ce 1.2 andar e vice-versa, e pelo condicionalismos de liberdade de circulagdo,

e Reduzido espago da Sala de Fisioterapia,

e Suspensdo de atividades de voluntariado presencial.

EM 2021, as principais melhorias realizadas no servigo foram:

e Retomar o Espago amplo dedicado as refeicdes,

e Sistema de distribuicdo de refei¢des aos funcionarios,

e Sala de Fisioterapia com espaco fixo,
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Adaptacdo das atividades e do espaco as necessidades e condicionantes da pandemia,
Criagdo da atividade relativa a Prevengdo de Quedas,

Sistema de visitas e saidas organizado,

Definicdo de espaco prdprio para as visitas, bem como, alternativas,

Agquisicdo de maca banheira

Colaboracao de voluntarios na resposta social,

Existéncia e colaboracdao do Capeldo da Instituicdo, pelo apoio espiritual (individual e de
grupo) prestado aos utentes,

Promocgao de atividades, com recurso as novas tecnologias (TLM, tablet, computador e video
projetor), e em parceria com outras instituicdes, passeios virtuais (que nos permitiram "viajar
sem sair do lugar" e amenizar as saudades dos locais dos afetos de cada um) e outras para
potenciar a motricidade e a cognigdo;

Revisdo e criacdo de registos, por forma, a torna-los mais facilitadores (registo visitas e

saidas).

Em 2022, tudo faremos para dar continuidade aos objetivos que nos propusemos, porque a meta é

prosseguir no caminho de melhoria continua.

4.2.3.3. Estrutura Residencial Para Idosos — Lar Grandes Dependentes

(ERPI - LGD)

A ERPI - Lar de Grandes Dependentes é uma Resposta Social desenvolvida em estabelecimento para

alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de

apoio social e prestados cuidados de enfermagem e reabilitacdo. Tem capacidade para 50 vagas ao abrigo do

Acordo de Cooperagdo com a seguranca social distribuidas por varios quartos no 2.2 piso do edificio sede.
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Grafico 19 - Admissoes

Segundo a andlise do grafico 15, podemos
verificar que o numero de mulheres a frequentar
a Resposta Social é superior ao numero de
homens. S3o 39 mulheres e 7 homens. E uma
tendéncia que se verifica igualmente em
processos em lista de espera. 145 Mulheres e 89
Homens.  As mulheres  tendencialmente
apresentam uma maior longevidade.

No que diz respeito as idades com maior
incidéncia na ERPI - Lar de Grandes Dependentes
(Gréfico 17), pode-se verificar que se situam acima
dos 85 anos. E particularmente expressiva a
elevada média de idades da populacdo residente
(86.95 anos). Destaque para a frequéncia de 17
pessoas com 90 anos ou mais. 2 dos residentes tém
mais de 100 anos. No ano de 2021 faleceu a utente

mais idosa, com 107 anos.

Na ERPI — LGD foram admitidas ao longo
do ano de 2021, 19 pessoas (Grafico 19):

- 2 Transferéncias de SAD

- 1 Recuperacdo de fratura de fémur.

- 2 Descansos do Cuidador.

- 1 Outro elemento para reconstituicao de
um casal estando um ja interno.

- 4 Transferéncias de outros lares da
Comunidade.

Faz-nos sentido dizer que privilegiamos o
acompanhamento dos nossos utentes a partir do
primeiro contacto com esta Casa, procurando
continuamente a

satisfacdo das pessoas; a

conciliacdo da vida familiar e profissional.
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Saidas 2021 Verificaram-se 15 saidas (Grafico 20).

5 13 Falecimentos:

4 - 7 Dos quais, utentes que ja estavam
3 institucionalizados ha 2 anos ou mais. (2 deles ja
2 B [T | estavam ha mais de 15 anos).

; | o 7‘ 7‘ 7‘ 7‘ 7‘ R - 6 Utentes recentes que entraram e

2$§E§3§&°§8§8 sairam no mesmo ano.
:.-a'ﬁco 20 - Saidas 2 Regressos ao domicilio.

Ao longo do ano de 2021, a ERPI - Lar de Grandes Dependentes da Santa Casa da Misericérdia de
Santarém organizou-se e reinventou-se para continuar a dar resposta a situacdo de pandemia da COVID —
19. Foram criadas uma série de condi¢Ges que tiveram um impacto muito grande, quer a nivel de socializacdo
guer a nivel econdmico, contudo indispensaveis a continuidade da boa prestacdo de servicos ao utente.

Vivemos um momento para o qual ndo estdvamos preparados (utentes, colaboradores e familias).
Foram e sdo, por isso tempos desafiantes e que pdem a prova um conjunto de competéncias: solidariedade,
compaixdo, paciéncia, resiliéncia e também criatividade.

Em todos os momentos, focamos toda a nossa energia em proteger os nossos utentes — uma missdao
qgue nos foi confiada por cada familia que nos deixou a responsabilidade de cuidar do outro. Este tempo
serviu-nos para muitas reflexdes. S6 com o empenho e profissionalismo de todos os colaboradores da
Instituicdo, se consegue manter um nivel de qualidade na prestagdo do servico aos clientes/utentes, sendo-
Ihes devido, por isso, uma palavra de reconhecimento.

Continuamos a marcar a diferenca desenvolvendo uma a¢do concertada entre os diferentes técnicos
no sentido de promover seguranga quer aos nossos clientes/utentes quer as pessoas que nos confiam os
seus familiares. E apesar de vivermos todos em contengdo, quer econdmica quer social, foi desenvolvido, ao
longo do ano, um esforgo no sentido de podermos colmatar a distancia, principalmente por parte da familia.
Todos os utentes foram avaliados pela nutricionista da Instituicdo. Recuperdmos os servigos de Fisioterapia
e Psicomotricidade.

Pelas caracteristicas da Instituicdo sdo necessarias, diariamente, interven¢des de manuten¢do em
todos os seus equipamentos, para garantir o bom funcionamento desses servigos.

As pessoas que constituem a ERPlI — LGD (colaboradores e utentes) puderam contar com a
intervengdo de uma equipa de obras e manutengao que desenvolve diariamente o seu trabalho na gestdo da
manutencdo, quer dos edificios, quer dos equipamentos. Este trabalho é necessario para garantir a qualidade

dos servicos a disposicdo dos nossos clientes.
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Entenda-se que, mesmo havendo um plano de manutencdo, a degradacdo progressiva dos
equipamentos impode a necessidade de substituicdo. Desta forma, a ERPI—-LGD adquiriu alguns equipamentos
gue nos permitem proporcionar um servico de qualidade aos nossos clientes.

Também estamos conscientes das nossas fraquezas, reconhecemo-las e queremos agir sobre elas.

Durante o ano de 2021, a média de frequéncias mensal foi de 45 utentes. Foi significativa a reducdo
de utentes para que fosse possivel responder as exigéncias por parte da DGS no sentido de estarmos
preparados para situacGes de isolamento. Apesar da Segurancga Social ter mantido o valor dos acordos de
cooperacdo, deixou de haver a possibilidade de garantir o valor da comparticipacdo familiar mensal de 5
utentes, o que significa um valor de 36.000€ anuais que deixaram de entrar como receita.

Na ERPI — LGD ndo houve casos positivos de COVID quer nos utentes quer nas colaboradoras.
Contabilizamos no total 53 dias justificados com isolamento profilatico num total de 6 colaboradoras.

No passado més de Outubro de 2021 tivemos a visita de acompanhamento da Seguranca Social que
no seu relatério volta a mencionar todas as irregularidades ao nivel da estrutura e do edificado.

Importa, nesta altura, referir que a candidatura ao projeto PARES foi indeferida situacdo que nos
continuara a condicionar no acesso aos projetos de financiamento para responder as exigéncias atuais quer
ao nivel da legislagdo quer ao nivel da comunidade com o objetivo de continuarmos a ser a primeira escolha
das familias.

Na ERPI — LGD tivemos um Acidente de Trabalho com uma consequéncia grave quer para a
colaboradora quer para o servico. Foi desenvolvida uma acgdo de sensibilizacdo para os trabalhadores para
gue ndo se repitam situagOes idénticas.

O processo da Qualidade nao foi, e ndo é um desafio facil. Representa um esfor¢co de toda a
organizacdo. Somos estimulados pelos nossos valores de servigo ao préximo, onde a Qualidade é um conceito
sempre presente. Mais do que uma meta a atingir, € um percurso de continuo esfor¢o no dia-a-dia, de forma
continuada e determinada na procura da exceléncia. Desta forma, e reconhecendo que continuamos a ter
uma lacuna muito grande no que diz respeito aos registos e evidéncias que suportam o nosso trabalho, ha
necessidade de assumir um compromisso no sentido de ver criado novos modelos que nos permitam
melhorar o desempenho ao nivel dos servigos que prestamos.

N3do sabemos quanto tempo durard a crise. Sabemos que sera dificil para todos. Resta-nos tentar
garantir que aprendemos com ela.

Pode-se concluir que durante o ano de 2022 continuara a haver, por parte de toda a equipa técnica
e operacional, uma aposta na melhoria da eficacia dos procedimentos internos, perspetivando uma melhor

Resposta Social para os clientes/ utentes.
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4.2.3.4. SAD - Servigo Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
e servicos individualizados e personalizados a individuos e familias, em situacdo de dependéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
basicas e ou a realizacdo das atividades da sua vida didria. O SAD tem capacidades para 110 utentes da qual
103 sdo vagas protocoladas com a Seguranca Social.

Durante o Ano 2021 o SAD teve uma frequéncia média 98 utentes (Grafico 21), apenas durante o
més de maio foram ocupadas todas as vagas do Acordo de Cooperacdo, nos restantes meses nao houve
condicbes para ocupacdo de vagas por motivo de contingéncias Covid-19, no caso do més de Janeiro e
durante os restantes meses, por motivos de baixas médicas, isolamentos profilaticos acumulados com a
necessidade de gozo de férias dos trabalhadores ao servico e as dificuldades no recrutamento de e novos
trabalhadores para substituicdo de baixas médicas.

Durante o Ano 2021 o SAD recebeu um total de 125 candidaturas dos quais resultaram 64 admissdes
(Grafico 22), todas decorrentes da Lista de Espera e admitidas de acordo com os Critérios Prioritarios.

No grafico 22 apresentamos os nimeros de Admissdes, saidas e auséncias de utentes ao longo do
ano. Em 2021 foi evidente um menor nimero de internamentos em UCC para reabilitagdo bem como nao foi
registado nenhum caso de Internamento por descanso do cuidador. Relativamente ao numero de utentes
qgue sairam do SAD em 2021 no grafico 23 evidenciamos os principais motivos de saida do SAD ao longo do

ano.
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Grafico 23 - Tipologia de saidas

Durante o primeiro trimestre de 2021, 3 utentes do SAD testaram positivo para a COVID-19, 2 tiveram
infecdo decorrente de contacto com familiares infetados, 1 testou positivo apds alta hospitalar. Os 3 utentes
desenvolveram doenca grave e faleceram ja em contexto hospitalar. Na sequéncia da infe¢do de 1 utente 8

trabalhadores foram para isolamento profilatico, 3 dos trabalhadores testaram positivo e 1 trabalhador
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testou inconclusivo. Ainda no 22 trimestre registam-se mais dois isolamentos profilaticos de trabalhadores
do SAD na sequéncia de contactos de risco com familiares diretos.

De referir que ainda no primeiro trimestre de 2021 todos os trabalhadores foram vacinados contra a
Covid-19 com a primeira e segunda dose. Durante o Ultimo trimestre de 2021 todos os trabalhadores tiveram

a dose de reforco da Vacina.

Em 2021, considera-se que as maiores limitagcdes foram:

. Falta de pessoal, isolamentos, baixas-médicas recorrentes, grande desgaste por parte dos
trabalhadores.

. Inexisténcia de pessoal para realizacdo de um maior nimero de admissdes;

. Falta de trabalhadores para assegurar os servicos, o que obrigou a coordenacdo técnica do
servico a assumir tarefas operacionais na copa e na distribuicdo de refei¢oes.

° Dificuldades de Recrutamento;

. Dificuldade de suporte por parte dos servicos de saude ao domicilio, o que muitas vezes levou

a internamentos hospitalares e agravamentos de Ulceras de pressdo que podiam ser evitados;

. Fragilidades dos sistemas de comunicacdo e registos do SAD;

° Incapacidade logistica e de recursos humanos para realizagao de Planos Individuais dos
Utentes;

. Saturacgdo dos trabalhadores face as regras e restri¢des Covid-19;

. Diminuicdo do numero de visitas domiciliaria, devido a restricGes Covid e dificuldade de

Recurso Humanos;
. Transferéncia de uma trabalhadora do SAD para outra Resposta da Instituicdo;
° Desgaste dos equipamentos (sacos de transporte dos EPI’s, Aparelhos de registo de AVD’s,

termdmetros...).

Apesar de tudo, também em 2021, foram implementadas melhorias no servigo:

° Organizac¢ao do parque das viaturas;
. Lavagem das fardas de todos os trabalhadores na Instituicdo;
. Aquisicao de mais cacifos para dar resposta ao aumento da procura por parte da popula¢do

mais fragilizada socialmente;
. Pesquisa e aquisicdo de Software para registo de atividades e melhoria da comunicac¢do entre

equipas;
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. Candidatura a Estagio Profissional na area da Psicomotricidade;
. Iniciamos as atividades de desenvolvimento pessoal e social ao domicilio com um

acompanhamento individualizado de acordo com as necessidades especificas do utente;

. Um descanso de um fim semana completo atribuido a todos os trabalhadores;
. Aplicacdao dos questionarios de satisfacdo aos familiares de forma mais intuitiva;
. Vestiarios individualizados, com melhores condi¢des para os trabalhadores.

4.2.3.5. CD - Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de
um conjunto de servicos em horario diurno que contribuem para a manutenc¢do dos clientes/utentes no seu
meio sociofamiliar.

Esta inserido no Departamento de Ag¢do Social - Anciania, da Santa Casa da Misericordia de Santarém,
sito no Paldcio Visconde da Fonte Boa, na Rua Elias Garcia, n.2 11, r/ch, em Santarém.

O Centro de Dia tem capacidade para 60 clientes/utentes, e o nimero de clientes/utentes abrangidos
pelo Acordo de Cooperacao estabelecido entre a SCMS e a Seguranca Social é de 50.

Contudo, para frequéncia do equipamento e em contexto de Pandemia por COVID-19, foi orientacdo
superior da Tutela e Autoridade de Saude Publica a frequéncia de um maximo de 30 clientes/utentes e s6 a
partir da reabertura em 5 de Abril de 2021 é que recebemos diretrizes da Seguranca Social para aumentar
progressivamente o nimero de clientes/utentes até ao nimero em Acordo de Cooperacdo, o qual ainda ndo
foi possivel atingir, porque continuamos a viver em época de Pandemia, com medos e inseguranga por parte
dos utentes e seus familiares.

O Centro de Dia da SCMS reabriu em 5 de Abril e com varias alteragées ao nivel da equipa de trabalho
e também com novos utentes, fez o seu percurso em ano de pandemia, procurando inovar e reorganizar o
seu funcionamento.

No ano de 2021, foram realizadas 28 candidaturas em Centro de Dia e destas, 12 passaram para
admissdo, 11 foram canceladas por ordem dos utentes/familiares e 5 ainda aguardam decisdo do utente. De
referir que foram realizadas 4 readmissGes e foram transferidos do SAD para o Centro de Dia, 3 utentes, o
gue significa que entraram no Centro de Dia, 19 novos utentes.

No que se refere, as atividades de animacdo e estimulacdo, ao longo do ano de 2021 foram vividas
diferentes realidades. Com o encerramento da Resposta Social em 20 de Janeiro de 2021, as atividades
mantiveram-se em regime de apoio domicilidrio a todos os clientes/utentes que manifestaram esse

interesse, com especial foco na manutencao fisica e cognitiva das suas capacidades.
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Apds a reabertura a 5 de Abril, as atividades foram gradualmente evoluindo para se adaptarem aos
niveis de desconfinamento, sendo retomadas algumas saidas ao exterior, com destaque para a Coldnia
Balnear que trouxe muita felicidade a utentes e trabalhadores, bem como atividades intergeracionais e inter-
respostas sociais (missas e espetaculo de musica/danca). Também as alteracdes na equipa causaram
mudancgas positivas nas atividades, tendo sido destacada para o C. de Dia colega Ajudante Familiar da equipa
de RSI, que se articulou com o Técnico Psicomotricista no planeamento e dinamizacdo das atividades
realizadas com os utentes em 2021, com vista a manuteng¢do das suas capacidades motoras, cognitivas,
emocionais e sociais.

Em todas as atividades realizadas no C. de Dia, os utentes participam de acordo com os seus gostos
e preferéncias que sdo respeitados pelos colaboradores num ambiente de empowerment. O gréfico 24 indica

a média mensal de participagOes por atividade.

Média Mensal de participac¢des /atividades

Estimulacdo Cognitiva e Sensorial I 36
VivaVoz M 5
Informética/Sioslife I 39
AgBes de Sensibilizag3o efou Informacic I 23
Fisioterapia (sessdes individuais e/ou grupo) HEE 12
Psicomotricidade (sessBes individuais e/ou grupo) I 74
Culindria m 4

Treino e Manutengdo de Competéncias 134
Trabalhos Manuais G 45
Textéis I 0
Saidas ao Exterior GG 73
Musica I 116
Literatura I 115
Jogos 139

Gindstica 91

Expressdo Corporal 105
Religiosas G S0
Atividades Livres NN 19
Atividades Inter-Respostas Sodiais Hll 8
Atividades Interinstitucionais EEEE 16
Atividades Intergeracionais HE 9
Atividades Comemorativas I 16

Apoio nas Atividades de Rotina HEEE 12

Grafico 24 - Média mensal de participagées

Com o objetivo de proporcionar aos clientes/utentes oportunidades para poderem exprimir as suas
opinides e pontos de vista, de forma a aumentar o empowerment das pessoas servidas, foram reativadas as
reunides “Viva Voz”, com todos os utentes a frequentar em 2021 nas quais estes falaram livremente dos
constrangimentos em contexto de C. de Dia e deram sugestdes de melhoria, as quais ficaram registadas em

ata e foram colocadas em pratica, logo que possivel, as alteragGes sugeridas.
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A 31 de dezembro de 2021, frequentavam o Centro de Dia 30 mulheres e 12 homens, o que
corresponde a 71% de mulheres e 29% de homens com a seguinte distribuicdo por idade (Grafico 25) e

dependéncia para as atividades de vida diaria (Grafico 26):

Utentes por idade e género a Atividades da Vida Diaria
frequentar o C. Dia em Dez. 2021

90 AOS 94 ANOS
85 AOS 89 ANOS
80 AOS 84 ANOS
75 AOS 79 ANOS
70 AOS 74 ANOS
65 AOS 69 ANOS

60 AOS 64 ANOS

0 2 4 6 8 10 N\ » C
| Independé&nte Homens ® IXdependente Mulheres

® Total Mulheres m Total Homens Dependente Homens m Dependente Mulheres

Grafico 25 - Distribuigdo etaria por sexo Grafico 26 - Atividades de Vida Diaria

Considera-se que as principais melhorias realizadas no C. Dia no ano de 2021 foram:

Ao nivel da Intervengdo centrada na Pessoa:

. No ano de 2021, ainda no periodo de domiciliagdo dos servigos, foi iniciada a reorganizagao
e pintura de espagos, no Centro de Dia, com o objetivo de melhorar o aspeto e as condi¢es para o
acolhimento dos utentes na reabertura do C. de Dia, bem como o de fomentar a sua orientagdo
internamente devido a diferenciag¢do das cores das salas.

. Remodelag¢do/decoracdo do Bar e aquisicdo de um televisor, com o objetivo de melhorar o
acolhimento e permanéncia dos utentes naquele espago.

. Negociacdo da Diretora Técnica, com os trabalhadores/cuidadores do C. de Dia para a partir
de Abril de 2021, apoiar os utentes, que em periodo de domiciliagdo revelaram necessidade do apoio
em refeicdes aos fins-de-semana. Passando assim, um grupo de 10 utentes, a receber nos seus
domicilios aos Sdbados, as refeicdes necessdrias para o fim-de-semana. Desta forma, com
rotatividade entre elementos da equipa e com apoio de voluntarios, a partir de Abril de 2021, sempre
com foco no cliente/utente e nas suas necessidades, as trabalhadoras do C. de Dia passaram a

trabalhar 3:00h ao Sabado.
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. Apds o isolamento social, vivenciado pelos utentes com o fecho do C. de Dia, na pés-
reabertura as atividades foram planeadas e realizadas, em “bolha”, atividades do seu interesse, das
guais se destacam: as comemoracoes do “Dia da Espiga”; a “Sardinhada ao ar livre “ e a “Coldnia de
Férias” na praia, respeitando em todos os contextos, o uso de mascara, o distanciamento social, uso

de dlcool gel e desinfe¢ao dos espagos.

Ao nivel dos Recursos humanos:

. Uma trabalhadora do C. Dia colocou no Placar a seguinte frase: “quando se trabalha com uma
verdadeira Equipa, ndo ha obstaculo que ndo seja superado, nem sucesso que ndo seja alcangado”
(autor desconhecido).

. Durante o ano de 2021, a equipa de C. de Dia sofreu uma grande reestruturagdo, fechando o
ano com 5 trabalhadoras que nao faziam parte da equipa no inicio do mesmo, mas resultando numa
equipa com maior e melhor capacidade de resposta as necessidades dos clientes/utentes, que
também aumentaram em quantidade e dependéncia.

. Os trabalhadores participaram em diversas atividades realizadas com os utentes e também
foram criados momentos de convivio entre os trabalhadores, em “bolha” e respeitando as normas
da DGS para a pandemia, das quais se destaca a “Caminhada Ecolégica” na qual todos os
trabalhadores participaram, e foi realizada numa freguesia rural do Concelho de Santarém, terminou

com uma sessdo de ginastica, seguida de uma massagem de relaxamento para cada trabalhador.

Ao nivel dos cuidados de reabilitacdo:

° Na sequéncia do ano anterior, semanalmente no planeamento e realizacdo das atividades
estd sempre presente a componente da reabilitacdo motora e a estimulagdo cognitiva, contamos
com um Psicomotricista a 100% e uma Ajudante Familiar que em permanente articulagdo,
desenvolvem um conjunto diferenciado de atividades, sempre com a vertente da reabilitacdo e
desenvolvimento/estimula¢do de capacidades dos clientes/utentes a frequentar o C. de Dia.

° O Centro de Dia no ano de 2021 também contou com o apoio do Fisioterapeuta da Instituicdo
(5 horas por semana), para os utentes que tém critérios para essa especialidade e pedem esse

servigo.

Ao nivel das Novas Tecnologias:

. O Equipamento SIOSlife, no ano de 2021, revelou-se fundamental para a realizacdo de

atividades individuais para/com, os clientes/utentes (jogos, musica, danca, atividades religiosas, etc),
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nomeadamente para novos utentes, porque permitiu-lhes uma aproximacao as novas tecnologias,

assim como a estimulac¢do das suas capacidades cognitivas.

Ja no que se refere as principais Condicionantes no ano 2021, sendo um ano de pandemia o Centro
de Dia no seu funcionamento, passou por varias alteragdes, quer ao nivel dos servicos prestados, como ja foi
referido: domiciliagcdao dos servicos e reabertura com condicionantes, respeitando as normas da DGS e com
as revisdes necessarias ao Plano de Contingéncia para o C. de Dia.

Para além da altera¢do ao nivel da prestacao de servicos, também a equipa de trabalho passou por
varias alteracGes ao nivel dos elementos que a constituem e com falta de pessoal em muitos dos dias, para
assegurar o trabalho necessario em C. de Dia em articulagdo com o setor dos transportes, tendo este setor
também passado por alteracdes.

A falta de trabalhadores foi a condicionante para algumas candidaturas ndo terem passado para
admissado, por ndo ser possivel dar resposta, dentro do tempo desejado nas expetativas das pessoas que nos
procuraram e por isso, encontraram outra resposta.

Partindo das necessidades e expetativas dos clientes/utentes toda a intervencédo social foi baseada
num Modelo de Intervencdo centrado na Pessoa, gerindo e cuidando com base nos valores Institucionais e
apoio do voluntariado foi um forte contributo para a melhoria dos servicos durante este ano de pandemia e
com rotatividade no quadro de pessoal, que em muitos dias foi insuficiente face as necessidades do servico.

Mesmo com as condicionantes acima indicadas, o C. de Dia fez o seu percurso no ano de 2021 com
o garante de que a equipa desenvolveu todo o seu trabalho com foco na satisfacdo e qualidade de vida dos

clientes/utentes que frequentaram a resposta social e na perspetiva de melhoria continua.

37



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

4.2.4. Area da Familia e Comunidade

4.2.4.1. RSI

A Equipa Protocolada de Rendimento Social de Insergao é constituida por trés Técnicas (Psicdloga,
Técnica Superior de Servico Social e Educadora Social) e por trés Ajudantes Familiares.

O ano de 2021 foi uma continuacdo da atipicidade de 2020 no que respeita a constituicdo da Equipa
(saida por vontade prdpria da Técnica de Servigo Social e admissdo de Psicdloga para substituicdo da efetiva,
que ficou de baixa médica por gravidez de risco) e a necessidade de transferéncia temporaria de Ajudantes
Familiares para apoiarem servigos que ficaram em risco devido a situagdes de infe¢do/isolamento por
CoviD19.

Também durante este ano recebemos a informacdo que gerou alguma instabilidade, de que seriam
transferidas as Competéncias da Seguranca Social para a Autarquia, no que diz respeito a gestao das Equipas
de RSI.

Ao longo do ano 2021 foram acompanhados 257 processos, com um total de 616 beneficidrios.

O numero de processos cancelados ao longo do ano foi de 64 processos com um total de 201
beneficidrios.

Em Dezembro de 2021 o nimero de processos ativos era de 193 com um total de 415 beneficiarios.

No que se refere a inser¢do no mercado social de emprego, foram integrados em CEl+ 12
beneficiarios e 3 em Atividades Socialmente Uteis.

Foram realizadas 86 visitas domicilidrias.

A semelhanca do ano anterior, o nimero de atendimentos foi mais elevado devido ao aumento de
contactos telefénicos realizados diariamente, para conseguir manter uma proximidade com todos os
agregados familiares acompanhados. O numero total de atendimentos realizados foi de 2842.

Foram distribuidos 133 cabazes de géneros alimentares a um total de 135 beneficidrios,
correspondentes a 55 agregados familiares.

Durante o ano de 2021 registaram-se muitas alteragdes ao nivel dos recursos humanos, com a
alteracdo da equipa técnica e de ajudantes familiares e também com a auséncia temporaria da coordenadora
de NLI. Estas alteragdes resultaram em melhorias significativas ao nivel do acompanhamento dos processos,
na elaboracdo dos documentos de estatisticas e na introducdo de novos documentos de avaliacdo do
trabalho desenvolvido mensalmente.

Maior disseminac¢do da informacdo para cumprimento integral das regras impostas no ambito da
pandemia COVID-19, aos beneficidrios da medida RSI, nomeadamente a sensibilizagdo para o cumprimento

da vacinacgao.

38



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

Em termos de contabilizacdo dos casos positivos a COVID-19, no que se refere aos beneficiarios da
Medida ndo é possivel apresentar dados concretos, dado que, ao longo do acompanhamento foi sendo
rececionada esta informacdo mas nao foi contabilizada, por ndo ser um elemento importante para o
acompanhamento dos agregados familiares. No que respeita 4 equipa de Rendimento Social de Insercdo (RSI)
nao se registaram casos positivos.

A realizacdo de visitas domicilidrias também esteve condicionado ao longo do ano, com as alteragGes
que foram sendo impostas pela DGS, que se refletiu numa diminuicdo significativa do niumero de visitas
realizadas.

Durante o ano 2021 apenas se realizaram ateliers ocupacionais, nos meses de Janeiro, Maio, Junho,
Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro, num total de 63 sessGes com 23 participantes.

O numero de participantes reduziu, de acordo com as normas da DGS que foram sendo atualizadas

ao longo do ano.

4.2.4.2. CAAS

O Centro de Atendimento e Acolhimento Social (CAAS) - Novo Rumo é uma Resposta Social atipica
preconizada pela Santa Casa da Misericérdia de Santarém desde 1995 e que tem como objetivo promover
um contexto facilitador e promotor de mudancas junto de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e/ ou
exclusdo social.

O acordo celebrado entre a Misericérdia de Santarém e o Centro Distrital da Seguranga Social de

Santarém, em 2001 abrange 15 utentes.

O CAAS dispde de um conjunto de recursos/servicos, com vista a alcancar os seus objetivos,

nomeadamente:
° Atendimento/ acompanhamento Social;
) Alimentacao;
. Alojamento;
° Balneario/ tratamento de roupas;
° Banco de Roupas;
. Atividades Ocupacionais.

Os recursos/servicos disponibilizados internamente e externamente so ativados de acordo com as
necessidades, motivacGes e competéncias de cada utente e o seu projeto de Vida.
Este processo avaliativo é operacionalizado no atendimento e no acompanhamento psicossocial

continuo e na relacdo de proximidade estabelecida com o utente.
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O perfil do grupo apoiado no CAAS alterou-se ao longo dos anos e verificamos que as pessoas
apresentam quadros de personalidade de maior desorganizacao, resultantes de muitos anos de consumo e
abuso de sustancias psicoativas e alcool, doenga mental, permanéncia na rua, entre outras problematicas, o

gue acaba por condicionar e dificultar o seu processo de integracdo em diferentes areas.

Outro aspeto importante a salientar na intervengdo com o grupo passa pelos novos contextos e
dindmicas na Comunidade, em que verificamos uma maior diversidade de intervenc¢des/ apoios e uma
metodologia de intervengdo centrada num atendimento integrado, acabando por refletir-se na diminuicdo

do nimero de encaminhamentos/ apoios prestados.

Meses N.2 de Utentes As pessoas que permanecem no CAAS apresentam
Apoiados algumas / todas as caracteristicas identificadas anteriormente,
Janelro. 26 em que a maioria ndo consegue autonomizar-se e acaba por
Fevereiro 26
Marco 28 necessitar de um apoio continuado dos servicos.
Abril 27 Na tabela 3 verificamos a frequéncia mensal dos utentes
Maio 28 apoiados durante o ano de 2021.
Junho 28
Julho 30 N3o existem grandes oscilacbes (admissdes/ saidas)
Agosto 28 mensais.
Setembro 26 A maioria dos utentes é encaminhado pelo Servico de
Outubro 25
Novembro 25 Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), Comunidade
Dezembro 25 Terapéutica Associagcdo Picapau e em menor numero pela Equipa
Tabela3-N2deP Assistid
Total 27 abela e Pessoas Assistidas de Tratamento de
Santarém.

O numero de utentes integrados em refeitdrio diminuiu, em parte pela existéncia de outros recursos
na Comunidade, nomeadamente, o apoio alimentar prestado pela Cantina Social, a Refood, AssociacGes e
Organizacdes ligadas a Igreja e / ou outras, que prestam um apoio similar ao que é prestado na Misericordia,
havendo por vezes duplicagdo na intervengao.

Embora possamos reforgar a pertinéncia da metodologia que utilizamos na interveng¢do, no que
concerne as regras, mudangas de comportamentos, entre outros, mas algumas destas pessoas acabam por
preferir outros servigos onde o compromisso é menor.

No ano de 2021 foram facultadas 10 301 refei¢des, no CAAS. Relativamente a distribuicdo das
refeicGes sempre tivemos em consideragdo o contexto de cada pessoa e nesse sentido, para alguns a refeicdo

era facultada no espaco de refeitério da Resposta e para outros na modalidade de take away. Esta decisdo
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esteve associada a dimensdo reduzida do espaco do refeitdrio e a necessidade do cumprimento das
orientacdes da DGS.

Todas as pessoas que foram admitidas foram integradas nesta modalidade, com horarios
diferenciados e mantido o reforco constante de medidas de seguranca para todos.

O Balneario do CAAS é o Unico recurso existente na Comunidade que permite a um grupo de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade assegurar a sua higiene pessoal e tratamento de roupas.

A maioria das pessoas que utilizam o Balnedrio vivem em casas devolutas ou em outros espagos onde
nao existem condicBes para assegurar a satisfacdo das suas necessidades bdsicas.

O funcionamento do espaco foi reorganizado, nomeadamente, cada utilizador passou a efetuar a
marcacao de hordrios para a sua higiene semanal.

Esta metodologia permitiu-nos controlar de uma forma mais eficaz o numero de pessoas a utilizar o
espaco e por outro lado, a assegurar-lhes as condicdes de limpeza entre cada utilizacao.

Inicialmente verificamos algumas dificuldades nesta reorganizacdo, nomeadamente, o cumprimento
dos horarios, mas com o tempo a mudanca acabou por ser facilitadora, quer na diminuicdo dos conflitos,
quer na rentabilizacdo/ ocupacdo dos dias.

Na Tabela 4, podemos validar o nimero de pessoas apoiadas neste recurso.

Meses N.2 de Pessoas apoiadas No Banco de Roupas foram apoiados 58

Janeiro 12 Agregados Familiares.
Fevereiro 13 O recurso é aberto a Comunidade e funciona
Marco 17
Abril 19 semanalmente. A selecdo e entrega do vestudrio e
Maio 17 outros produtos é efetuada por duas colaboradoras da
Junho 16 .

lavandaria.
Julho 20
Agosto 20 Devido as contingéncias do periodo em analise
Setembro 22 houve necessidade de encerrar nos meses de fevereiro,
Outubro 21 . L

margo, abril, maio e junho.
Novembro 19
Dezembro 17 Tabela 4 - N2 de Pessoas Assistidas

Nos restantes meses funcionou semanalmente,
de acordo funcionamento previsto.

Este recurso é aberto a Comunidade e qualquer pessoa pode ser apoiada uma vez por més.

A Cantina Social (CS) é mais um dos recursos prestados pela Instituicdo desde 2012 e que funciona
no espaco fisico do CAAS.

A CS tem apoiado os diferentes Agregados Familiares encaminhados pela Equipa de Intervencdo do

SAAS ou pela Equipas Protocoladas de Rendimento Social de Inser¢do.
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O processo de avaliacdo é efetuado pelos servicos anteriormente identificados cabendo a Técnica da
Instituicdo, a integracdo e o acompanhamento dos Agregados Familiares.

Na Tabela 5 verificamos o nimero de refei¢cdes distribuidas mensalmente e os valores que a
Instituicdo recebe mensalmente pelo fornecimento destas.

O protocolo celebrado entre a Misericérdia e o CDSS é revisto anualmente e no ano de 2021, a

Instituicdo assumiu o compromisso de fornecer 53 refeicGes diariamente.

Descricao Valor Quant.

Cantinas Sociais - Jan/2021 |3 655,00 1462

Cantinas Sociais - Fev/2021 |3 710,00 1484

Cantinas Sociais - Mar/2021 |4 107,50 1643

Cantinas Sociais - Abr/2021 |3 807,50 1523

Cantinas Sociais - Mai/2021 |3 270,00 1308

Cantinas Sociais - Jun/2021 |2 742,50 1097

Cantinas Sociais - Jul/2021 2 825,00 1130

Cantinas Sociais - Agt/2021 |3 530,00 1412

Cantinas Sociais - Set/2021 |3 225,00 1290

Cantinas Sociais - Out/2021 |2 967,50 1187

Cantinas Sociais - Nov/2021 |2 750,00 1100

Cantinas Sociais - Dez/2021 |2 800,00 1120

Total 39390,00 | 15759

Tabela 5 - Valor e Quantidades das Refeigdes em Cantina Social

Os constrangimentos, (os valores das refeicGes que ndo sofrem alteraces desde o inicio da Medida),
qgue temos vivido nos ultimos dois anos exigiram da Instituicdo/Respostas Sociais responsabilidade,
criatividade, persisténcia e muita resiliéncia na manutencdo e na qualidade da prestagao dos servigos.

Os horarios dos trabalhadores foram (re) ajustados de forma a mantermos a presta¢do do servigo as
pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade e por outro lado, assegurarmos a protec¢do dos utentes e dos

colaboradores.
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Embora as medidas implementadas tenham sido desafiantes e acompanhadas por alguns conflitos
numa fase inicial, estas acabaram por nos trazer novas perspetivas para a prestacdo que executamos e

permitiram criar outras dindmicas no funcionamento da Resposta, sobretudo mais vantajosas, tais como:

. Facultar as refeicdes aos utentes na modalidade de take away (ja utilizada no passado), mas
com hordérios diferenciados e ndo permitindo a permanéncia no espaco do refeitdrio (diminuicdo dos
conflitos);

. Marcacdo do horario de higiene (Balneario), maior organizacdo e acompanhamento dos
utentes, consequente diminui¢do dos conflitos;

. Organizacdo da escala de servigo dos Colaboradores, permitindo a criagdo de um horario

mais satisfatorio;

. Assegurar o atendimento e o acompanhamento das pessoas, presencialmente;
. Melhoria no espaco fisico do refeitério;
. Criacdo/ reorganizac¢do dos instrumentos de monotorizacdo das atividades:

Relativamente aos indicadores identificados no CAAS ndo houve referenciacdo ou identificacdo de
casos positivos de COVID-19.

No que concerne ao impacto da pandemia, para além dos constrangimentos identificados e que
simultaneamente permitiram algumas melhorias, podemos identificar a suspensdo das atividades
ocupacionais junto dos utentes e algumas atividades organizadas pela Instituicdo como a Festa de Natal e
gue tivemos que suspender devido aos riscos inerentes.

Em anteriores relatdrios de atividades temos refletido sobre a necessidade de mudangas nas
dindmicas e servigos prestados na Resposta, em consequéncia das alteragbes do perfil e das necessidades

por parte dos utentes apoiados.

Embora continue a fazer parte das nossas intengdes, a promog¢do destas mudancgas estruturais, no
ano em analise tivemos como prioridade a manutencdo da prestacdo dos servicos, de forma, a nao
comprometer a satisfacdo das necessidades das pessoas e o agravamento das suas fragilidades.

Na execucdo deste trabalho reforcou a cooperacdo da equipa de trabalho da Resposta e aumentou
o trabalho em rede, quer internamente, quer externamente e que nos permitiu assegurar a prestacdo com

qualidade e respeito pelas necessidades e individualidade de cada um.
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4.2.4.3. Voluntariado

A Misericérdia de Santarém tem uma longa experiéncia no ambito do trabalho voluntdrio, na medida
gue esta acdo esteve sempre presente nas raizes e no espirito da sua Missao.

Ao longo do tempo ajustamos a nossa intervengao, nos Servigos e Respostas Sociais, de acordo com
as necessidades identificadas, o perfil dos voluntarios e respeitando as orientagBes/normas exigidas no
enguadramento do voluntario.

Os tempos determinaram a implementacdao de novos programas de voluntariado e projetos, mas
sempre houve um fio condutor na nossa intervencao, a proximidade entre os voluntdrios e as pessoas que
beneficiavam da sua agdo, a relacdo empatica...... o afeto.

Os ultimos dois anos ndo colocaram em causa o afeto nem a relagdo, mas vieram impossibilitar a
presenca fisica e direta que os voluntarios mantinham nas diferentes Respostas Sociais.

Este desafio exigiu que fossem repensadas atividades e/ ou a criagdo de novas dindmicas que
pudessem dar continuidade a uma boa pratica, reconhecida pela Instituicdo e que complementa o trabalho
de qualidade desenvolvido pela Misericérdia de Santarém.

No ano de 2021 reativamos progressivamente algumas atividades, respeitando as orientacdes da
DGS, de forma a garantir a seguranca de todos os intervenientes.

Na Tabela 6 Identificamos as interveng¢des operacionalizadas nas Respostas Sociais e a distribuicdo

dos Voluntdrios pelas mesmas.

Centro de Dia Estrutura Unidade de (Casa de Loja Online Cozinha
Residencial para Cuidados Acolhimento —
Pessoas Idosas- Continuados Lar dos Rapazes
S. 2 Domingos Longa Duragao e
Manutengao
Grupo de Leitura | Apoio na Oragdo | Grupo de Leitura | Apoio na sala de Produgdo de Apoio na copa
Apoio nas Apoio/ Apoio na oragdo estudo artigos para a
atividades de cooperagao nas loja online
Mobilidade atividades de
Apoio nas Animacao
atividades de
animagao
Apoio e

cooperagao das
atividades de
vida diarias
Apoio na
distribuicdo das
refeicdes

12 Voluntarios 3 Voluntarios 3 Voluntarios 1 5 Voluntarios 1 Voluntario
Voluntério
Os Voluntdarios que colaboram no grupo de leitura cooperam no Centro de Dia e na UCC, o mesmo acontece na Loja
Online.

Tabela 6 - N2 de Voluntarios por Resposta Social
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A Resposta Social onde a presenca dos Voluntarios é mais evidente/ constante é o Centro de Dia,
contexto que permitiu uma maior integracao de voluntdrios, em parte pelo menor nimero de restricoes,
pelas caracteristicas do espaco fisico e dos clientes apoiados na Resposta.

Nas restantes Respostas Sociais de Apoio a Pessoas ldosos apenas foi possivel a integracao dos
voluntdrios na ERPI- S.2 Domingos devido as caracteristicas do seu espaco fisico, na medida que, a maioria
das atividades realizadas pelos voluntarios acontecem no exterior, em que estes colaboram/ apoiam nas
atividades de animacado.

Na UCC, os voluntarios mantiveram as suas atividades de leitura, num formato online.

Foi possivel (re) integrar em seguranca a voluntdria que acompanhava os utentes nas Oracgdes.

No servigco da cozinha voltamos a (re)integrar a voluntaria que nos ultimos anos tem ai prestado
apoio.

Na Casa de Acolhimento (Lar dos Rapazes) houve o apoio na sala de estudo por parte de um
voluntario.

A loja online é um novo projeto na area do voluntariado, em que pretendemos criar um espaco de
venda online, para divulgar/vender os produtos manuais produzidos pelos voluntérios e Utentes de outras
Respostas Sociais e simultaneamente angariar novos elementos para o grupo de Voluntdrios.

Na construcdo deste projeto contamos com a colaboracdo e o conhecimento da Escola Superior de
Gestdo e tecnologia de Santarém, nomeadamente, na construgdo da imagem e do site da loja.

Em setembro/ outubro iniciamos dois projetos de voluntariado, um com a Escola Superior de Saude
de Santarém e outro com a Escola Superior de Educacdo de Santarém.

O Projeto dinamizado pela Escola de Saude é concretizado na UCC e na ERPI de S. Domingos. Este
funciona semanalmente, com a colaboracdo dos estudantes e professores.

O projeto dinamizado pela Escola Superior de Educacdo é executado no Centro de Dia, por duas
alunas da Escola que manifestaram interesse na realizacdo de atividades de voluntariado. Este projeto
funciona anualmente e pretende sensibilizar os estudantes do Ensino Superior para a pratica do
Voluntariado.

Para além destes dois protocolos, a Misericdrdia mantem o protocolo com o Hospital CUF de
Santarém, embora ao longo do ano em analise ndo houvesse a integra¢do de nenhum voluntario proveniente
desta Organizacgao.

A Instituicdao submeteu uma candidatura ao Programa de Ocupacdo de Tempos Livres- Curta Duragdo
do IPDJ, mas a mesma acabou por ndo ser concretizada, por ndo reunirmos o nimero de jovens que era

exigido.
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Aquando a abertura da Candidatura Cidadaos Ativos promovido pela Fundagao Calouste Gulbenkian
avaliamos que seria uma oportunidade na obtencdo de um apoio/suporte externo para a melhoria da nossa
intervencdo na area do Voluntariado. O programa permitia a capacitacdo interna de diferentes grupos
estratégicos e por outro lado colmatar alguns constrangimentos que identificamos em anteriores planos e
relatérios de atividades, ndo foi possivel avancarmos por ndo reunirmos as condi¢es requeridas (devido as
Contas da Misericordia).

Para além dos programas de voluntariado existentes, a Instituicdo reforcou o programa de
voluntariado na drea do Patriménio, com novas atividades, que nos permitiram angariar novos elementos.

Embora ndo tenhamos cumprido algumas das tarefas propostas no plano de atividades,
nomeadamente, as reunides mensais dos voluntarios, os ateliers de formacdo continua, as atividades
Institucionais (Festa de Natal, Festa da Amizade e/ou outras), os intercAmbios e as angaria¢des de fundos,
concretizdmos outras que ndo estavam previstas.

Para minimizar alguns constrangimentos houve um reforco no acompanhamento e avaliacdo das
acoes desenvolvidas pelos voluntdrios, com vista a reajustar algumas necessidades, quer individualmente,
guer em pequenos grupos.

Foi assinalado o Dia do Voluntariado e foram relembradas todas as datas festivas, aniversarios e
outros momentos da Vida dos Voluntarios.

Embora, os tempos tenham sido dificeis e nos tenham obrigado a parar, mantivemos a nossa
persisténcia e vontade de continuar, por vezes numa perspetiva diferente da planeada, mas sempre numa

relacdo de proximidade que nos caracteriza.
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4.3. Departamento de Recursos Humanos e Gabinete Juridico

O Departamento de Recursos Humanos presta apoio as diferentes Respostas Sociais e Servicos da
Instituicdo. Tem responsabilidade em matérias relacionadas com a Gestdo de Recursos Humanos, Formacao,
Questoes Juridicas e Saude e Seguranga no Trabalho.

No ano de 2021 a SCMS contou, em média, com 264 colaboradores (as), sendo 11 contratados (as)
em regime de prestacdo de servicos, 245 vinculados (as) através de contrato de trabalho e 8 destacados (as)
pelo Centro de Emprego ou similares (contratos isentos de impostos).

Dos (as) trabalhadores (as) vinculados (as) com contrato de trabalho existe uma média de 23
auséncias por més (30 dias més), o que significa que em média estdo ao servico 222 trabalhadores (as) e 8
destacados (as) pelo Centro de Emprego.

O numero de trabalhadores (as) com remuneracdo considerado no orcamento para o ano de 2021
foi de 234, tendo-se verificado o pagamento de retribuicdo a uma média de 230 trabalhadores (as).

Transitam para o exercicio seguinte 267 trabalhadores (as) (inclui trabalhadores (as) ausentes e em

substituicdo):

=

A equipa de trabalhadores (as) da Instituicdo é
v fundamentalmente constituida por mulheres (88%)
(Grafico 27).

= 2021 Homens = 2021 Mulheres

Grafico 27 - Trabalhadores(as) por

Género
125
55 49
A média geral de idades dos (as) trabalhadores (as)
18
> I ;I B 26 da SCMS é de 45.7 anos. A do género masculino é de 48
Del8a De35a De45a 65e mais anos e a do género feminino é de 45 anos. (Grafico 28)

34 anos 44 anos 64 anos anos

B Homens M Mulheres

Gréfico 28 - Trabalhadores(as) por
Género/ldade
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Grafico 29 - Trabalhadores(as) Género /
Idade / Incapacidade
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Grafico 30 - Trabalhadores(as) por
Antiguidade

Existem na Instituicdo 20 trabalhadores (as) aptos
(as) condicionalmente para o trabalho, com reservas
relativamente ao levantamento ou transporte de carga
e/ou flexdo de membros superiores ou inferiores. Alguns
deles esperam que a Instituicdo os reafecte a areas de
servico com menos impacto fisico, ou seja, encontre um
posto de trabalho compativel com a sua incapacidade,
situagdao complexa dado que esses postos de trabalho ndo
existem ou o(a) trabalhador(a) ndo detém as competéncias
profissionais necessarias.

Das equipas de trabalho fazem parte 5
trabalhadores (as) com incapacidade declarada inferior a
60% e 3 trabalhadores (as) com incapacidade igual ou
superior a 60% (Grafico 29). No total temos 10% de
trabalhadores incapacitados para o normal desempenho
das suas atividades.

Em média, os (as) trabalhadores (as) da equipa da
SCMS, tem 10 anos de antiguidade (Grafico 30), sendo a
proporc¢do dos (as) que estdo ha mais de 15 anos quase
igual aos (as) que estdo hd um ano ou menos na Instituicdo.

Ha 2 trabalhadores do género masculino, com mais
de 40 anos de servigo e 20 trabalhadores (as) com mais de
30 anos de servigo. O facto de quase 50% dos trabalhadores
(as) estarem na Instituicdo ha menos de 5 anos, mostra a
falta de compromisso que alguns deles tém para com a

Instituicao.
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Grafico 31 - Trabalhadores por areas

No terceiro trimestre do ano de 2021, confrontada com a escassez de profissionais de enfermagem
na Instituicdo e com a desmotivacdo manifestada pela equipa da SCMS, a Mesa Administrativa decidiu
melhorar as condi¢bes de trabalho desta equipa, quer as remuneracdes base quer diminuindo a carga
hordria, tentando aproximar-se das condi¢cdes que o mercado oferecia.

No ultimo trimestre do ano assistimos a ocupacgdo das vagas existentes na equipa de técnicos (as) da
Instituicdo, nomeadamente: técnico (as) de formagdo (vaga por ocupar desde novembro de 2020), jurista
(vaga por ocupar desde abril de 2021) e técnico(a) de qualidade (vaga por ocupar desde julho de 2021).
Profissionais que vém reforgar e qualificar o trabalho da equipa técnica da Instituicdo (Tabela 7).

Também no ultimo trimestre do ano a Mesa Administrativa aprovou medidas que vém minimizar
alguns dos constrangimentos existentes na Instituicdo, nomeadamente:

- Atribuicdo de bdnus no valor de 250,00€ aos (as) trabalhadores (as) que no ano de 2022 facgam 5
anos de antiguidade ou multiplos de 5 anos. Com esta medida procura-se atenuar a perda das diuturnidades
indexadas a antiguidade, que fruto das sucessivas atualizagdes do Saldrio Minimo Nacional foram diluidas na
remuneracao, afetando sobretudo o pessoal operacional.

- Atribuicdo de prémio de assiduidade (cartdo de compras no valor de 25,00€). A retoma desta
medida vem premiar a assiduidade dos (as) trabalhadores (as) que no maximo faltaram ao servigo um dia no
ano de 2021. Aumento de 3% da remuneragdo base dos (as) trabalhadores (as) do regime geral cuja

retribuicao esteja acima do Salario Minimo Nacional. Com esta medida, procura-se aumentar a retengao dos
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(as) trabalhadores (as) da Instituicdo, cujos salarios ndo aumentaram entre 2010 e 2019, tendo sido alvo de

um aumento de 1,5% em 2020.

- Atribuicdo de um descanso complementar aos (as) trabalhadores (as) que trabalhem 4 feriados.

Com esta medida pretende-se incentivar o trabalho dos (as) operacionais em dia feriado e ao mesmo tempo

premiar o seu esforgo.

No que se refere a constrangimentos, a rotatividade de pessoal continua a aumentar (média de 1,96

més em 2021, e de 1,74 em 2020). No ano de 2021, entraram 68 trabalhadores (as) (Tabela 8) e sairam 54

(Tabela 9), conforme tabelas abaixo apresentadas:

Tipologia de Contrato Entradas
Por tempo indeterminado 32
A termo incerto 23
A termo certo 5
Outras situagdes 1
Outra situac¢do (CEl/Independentes) 7
TOTAL 68

Tabela 7 - Tipologia de Contratos

Motivo de Entrada na Instituicao

N.2 de Trabalhadores(as)

Reposi¢do de vagas no quadro de pessoal 32
Substituicdo direta ou indireta de trabalhador(a) ausente ou que, por qualquer )8
razdo, se encontre temporariamente impedido(a) de trabalhar

Contratagdo de trabalhadores(as) a procura de primeiro emprego, em situagdo

de desemprego de longa duragdo ou noutra prevista em legislacdo especial de 0
politica de emprego (s6 aplicdvel para contrato a termo certo)

Outra situacdo (Trabalhadores destacados pelo CE e Capeldo) 8
TOTAL 68

Tabela 8 - Motivo de Entrada na Instituicao

Motivos de Saida da Instituicao

N.2 Trabalhadores(as)

Contrato ndo renovado (CEl ou Outro) 13
Outra causa de caducidade 1
Reforma por invalidez 0
Reforma por velhice 2
Dentncia sem aviso prévio por parte do(a) trabalhador(a) 1
Dendncia com aviso prévio por parte do(a) trabalhador(a) 18
Verificagdo do termo incerto (s6 aplicavel para contratos com termo incerto) 7
Verificagdo do termo certo 1
Abandono do trabalho por parte do(a) trabalhador(a) 0
Dentncia do empregador durante o periodo experimental 5
Dendncia do(a) trabalhador(a) durante o periodo experimental 6
TOTAL 54

Tabela 9 - Motivos de Saida da Instituicdo
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No grafico 32, apresentamos o panorama geral da rotatividade por Resposta Social/Servico
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Grafico 32 -Distribuicdo de Trabalhadores Admissées/Desvinculacdes

Esta situagdo trouxe constrangimentos no recrutamento e sele¢do, na medida em que cada vez é
mais dificil atrair candidatos: oferecemos trabalho desgastante a nivel fisico e psicoldgico, horarios de
trabalho penosos e remuneragdes pouco atrativas (63% dos (as) trabalhadores (as) auferem Saldrio Minimo
Nacional).

Verifica-se que 25% dos (as) trabalhadores (as) contratados (as) pela Instituicdo em 2021 sdo
estrangeiros (as) sobretudo oriundos (as) do Brasil e Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau). Esta realidade tem impacto nos trabalhadores (as) ja existentes e
clientes/utentes da Instituicdo quer pelas diferencas culturais, quer pelas diferencas nas relagbes
estabelecidas.

Também ha constrangimentos ao nivel da reten¢do de trabalhadores (as), uma vez que os (as)
trabalhadores (as) deixam a Instituicdo voluntariamente (50% dos motivos de saida em 2021) procurando
salarios mais atrativos e melhores condi¢des de trabalho. H4 muito tempo que a antiguidade ndo é

reconhecida nem recompensada financeiramente.
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Estes fatores contribuem para o elevado indice de absentismo que se faz sentir na Instituicdo,

embora o indice tenha descido de 24,5% em 2020 para 19,78% em 2021.

Como ¢é habitual, as baixas por doencga (profissional certificada, ndo certificada, ndo profissional e

assisténcia inadidvel a familia) continuam a liderar as auséncias ao servico (representaram 68% das auséncias

ndo remuneradas pela entidade empregadora), seguidas pela maternidade (11% das auséncias ndo

remuneradas pela entidade empregadora), pelas baixas por acidentes de trabalho (representaram 7% das

auséncias ndao remuneradas pela entidade empregadora). No ano de 2021, os isolamentos profildticos devido

a existéncia de risco para saude publica causado pelo virus Covid-19, assumiram a quarta posi¢do no numero

total de auséncias ndo remuneradas pela Instituicdo (representaram 6% das auséncias ndao remuneradas).

Evolucdo Acidentes de

Trabalho
762
644 629
25 24 20
2019 2020 2021

B N.2 Acidentes B N.2 Dias Perdidos

Grafico 33 - Evolucao Acidentes de
Trabalho

A evolucdo dos Acidentes de Trabalho (Gréfico 33) nos
ultimos 3 anos é positiva para a Instituicdo, verificamos uma
tendéncia decrescente do nimero de acidentes e do niumero de
dias perdidos.

Do total das auséncias dos (as) trabalhadores (as), apenas
7% sao remuneradas: doenca ndo profissional, assisténcia
inadidvel a familia, estatuto trabalhador estudante, comparéncia
nas mesas de voto, amamentacdo e apoio excecional a familia por

encerramento de escolas (50% suportado pela Seguranga Social).

Devido ao facto da vaga do Técnico(a) de Formagdo estar tanto tempo sem ser ocupada, houve

redugdo drastica do numero de horas de formacdo realizada pelos trabalhadores (as) da Institui¢do, como ja

tinha acontecido no ano anterior. Foram registadas 579 horas de formagdo, na sua maioria realizadas a

distancia devido a necessidade de se cumprir com as Orienta¢des da Dire¢do Geral de Saude.
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4.3.1. GIFP - Gabinete de Inovac¢ao e Formacao Profissional

O Plano de Formacao 2021 nao foi cumprido dado que o posto de trabalho do técnico de formacao
esteve vago de Janeiro a Setembro de 2021. Contudo os trabalhadores e trabalhadoras frequentaram agdes
de formacdo promovidas por entidades externas, sobretudo online e algumas por sua prépria iniciativa (pds
laborais).

No ultimo trimestre do ano foi feito, sobretudo um reconhecimento do trabalho feito
anteriormente; a organizacao de pastas e a arrumacao das mais antigas no arquivo morto; a revisao de todos
os impressos referentes a formagdo, manuais e regulamentos, em colabora¢do com o técnico da qualidade;
a divulgacdo, e acompanhamento de a¢des de formacdo externa.

Relativamente a formacdo externa foi efetuado o acompanhamento e produzidos 3 mapas para
registar as acOes efetuadas, quer na instituicao (presenciais), quer online. Diferenciando as a¢cdes em dois
grandes grupos: os cursos (> a 25 horas) e as formacGes, (<25 horas: tais como webinares, encontros, ateliés,
workshops, ...).

Estes 3 mapas (total de formacGes em 2021; total de cursos em 2021 e um mapa com o total de
ambos) contém informac&do sobre cada acdo (curso ou formacdo), o nimero de horas de cada uma, o nimero
de formandos, a entidade promotora; o nivel; o tipo de a acao.

Podemos evidenciar que mesmo no pouco tempo de atividade, se conseguiram encaminhar para
formacdo 57 trabalhadores/as, num total de 434 horas em 29 a¢des Formativas em 2021, 12 dos quais cursos
com 325h no seu total e com 15 formandos. As formagdes tiveram 42 formandos num total de 109 horas em
17 agoes.

Foi aplicado o questiondrio para Diagndstico de Necessidades de Formacao a todos os trabalhadores
e a todas as trabalhadoras da Instituicdo, tendo em vista a elaboracdo do Plano de Formacgao para 2022, foi
alterado/atualizada a metodologia de recolha de respostas. Este foi enviado um correio eletrénico com os
diferentes links para preenchimento do questionario online para todos os trabalhadores e trabalhadoras,
256 no total, de acordo com a sua area de intervencdo e resposta social.

Esta transformacgdo para o digital, permitiu, a quem quisesse responder, mesmo ausente da
Instituicdo pelas mais diversas razdes (baixas médicas, licencas sem vencimento ou férias), na medida em
gue os inquéritos sdo referentes as necessidades formativas para 2022. O total de auséncias neste periodo
em que foram passados os questiondrios (de 3 a 16 de novembro), foi de 87 individuos 33,98% dos
trabalhadores. O processo terminou a 16 de novembro com uma excelente adesdo num total de 208

respostas. A taxa de ades&o/resposta aos questionarios situa-se nos 81,25%.
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4.3.2. Qualidade

O servico de Qualidade da Santa Casa da Misericordia é um servigo transversal que pretende
uniformizar os processos e procedimentos dos diversos servi¢os e resposta sociais para dar cumprimento aos
requisitos legais, da Instituicdo e ou normativos. Pretender dar uma resposta util e em tempo util a Gestao
de Topo para uma tomada de decisdes baseadas em factos, indicadores e sugest&es/oportunidades
identificadas em N3o conformidades, analise das praticas, e entre outras, sugestdes de colaboradores/as,
clientes/utentes, familiares ou outras pessoas.

Em fevereiro de 2020, a Misericérdia de Santarém obteve a Certificacdo de Qualidade pelo EQUASS
— European Quality in Social Services das Respostas Sociais de Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario.

O EQUASS - European Quality in Social Services visa melhorar o setor dos servigcos sociais através do
envolvimento das organizagdes no setor da qualidade, melhoria continua, aprendizagem e desenvolvimento.

A certificagdo EQUASS assegura o empenho da Instituicdo em melhorar continuamente o seu
progresso ao nivel do desempenho em prol dos seus clientes/utentes, familiares, parceiros, posicionando a
Santa Casa no caminho da sua visdo de ser uma referéncia na regiao.

A certificacdo, valida por 3 anos, implica a manutencado das praticas de melhoria continua e de gestao
sustentdvel do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio de forma a assegurar o compromisso de
satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus utentes de acordo com os requisitos europeus de
qualidade.

Em janeiro de 2021 foi enviado o Relatério de Progresso Anual, de 24 meses apds a Certificagdo
EQUASS, com evidéncias do que foi feito durante o uUltimo ano para melhorar o desempenho da Misericérdia
em relacdo aos principios e critérios do EQUASS. A apreciacdo por parte da European Platform for
Rehabilitation — EQUASS permitiu a manutencgado da certificagdo por mais um ano, tendo sido salientado que
a organizagdo esta concentrada e comprometida em melhorar continuamente o seu desempenho, tendo por
base o sistema EQUASS.

Como servico transversal a toda a Santa Casa da Misericérdia, a Equipa da Qualidade, participou na
concecdo, implementacdo, avaliacdo e respetivas analise dos resultados, com a identificacdo de dreas de
melhoria. Estas areas de melhoria foram comunicadas, analisadas e algumas foram implementadas.

No presente relatério, a Equipa da Qualidade destaca como principais atividades realizadas:

. Adaptacdo do Plano Estratégico a nova realidade pandémica;

. Criacdo de planos de atividades dos servigos/respostas sociais adaptados ao referido Plano

Estratégico;

. A participagdo na candidatura ao Programa de Voluntariado
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. Recolha, tratamento e andlise em relatérios de satisfacdo de colaboradores, familiares e
utentes

. Revisdo do SGQ

. Criaco de Software (CAAS, SAD, CD, ERPI LGD)

. Elaboragcdo e/ou colaboragdo na elaboracdo de questionarios online (Formacdo, RH,
Qualidade)

. Criacdo de propostas de melhoria para a SCMS
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4.4, Servigcos Comuns

O funcionamento das Respostas Sociais e de toda a intervencdo social da Misericérdia assenta no
principio da rentabilizagdo de recursos, nomeadamente com a utilizagdo dos chamados Servigos de Apoio
gue sdao comuns a toda a Instituicao.

Falamos da Lavandaria, onde se higienizam cerca de 14.000 Kg de roupa mensalmente (agravando-
se a situacdo sempre existe roupa contaminada por COVID-19), contudo quer o equipamento, quer o espaco,
necessitam de uma intervencdo que vise a melhoria/eficicia do servico prestado, sobretudo porque estamos
a falar de equipamento com muito desgaste e envelhecido.

Em média as ERPI(s) sdo as grandes consumidoras do servi¢o, com cerca de 2.500 kg / més de roupa
para higienizar.

Esta é uma drea sinalizada para uma intervencdo futura.

Também os transportes sdo um servico onde se prevé uma intervencao futura, aliada a protegdo
ambiente (foi efetuada uma candidatura ao Programa Frota Verde) temos uma frota de 22 viaturas que
percorreram em 2021 com cerca de 172.000 Km, mas hd que ter atencdo a uma particularidade neste servico,
ou seja o desgaste das viaturas tem que ver com os anos de uso, mas também com o tipo de uso, ou seja,
nem sempre tdo cuidados como desejariamos devido a constante mudanca de condutores e utilizadas em
percursos do chamado “para, arranca” que é carateristico do Servico de Apoio Domicilidrio.

No que concerne aos Servigos Técnicos de Informatica e Comunicagao, 2021 revelou-se como a
continuagdo de um ano onde os desafios didrios foram constantes.

Recebemos 11 computadores novos, oferecidos pelo Municipio para as criangas/jovens do Lar dos
Rapazes e 12 Passo. Houve necessidade de os adequar aos espagos existentes e de os formatar de acordo
com as necessidades das criancas/jovens. A Entrajuda doou-nos 20 computadores ja usados que
necessitaram de ser revistos e atualizados, nomeadamente com o aumento da capacidade de memoria, bem
como a renovagao de outras pecas.

Foram necessdrias as atualizages dos Servidores com aumento de memodria RAM,
atualizado/implementado o sistema de dete¢do de incéndios no Edificio Visconde da Fonte Boa e na
Residéncia de Estudantes, contigua a este espago.

Ao longo do ano houve necessidade da interlocugdo regular com os gestores das aplicagGes
informdticas que se usam na Instituicdo, quer da area da Contabilidade, dos Recursos Humanos e do controle

da abertura de portas.
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Houve ainda o acompanhamento e a negociacao para novas aplicagbes a utilizar nos registos dos
Planos Individuais dos Utentes e na Gestao de Ementas, porque ndao podemos perder de vista a modernizacao
e a eficacia dos processos.

Coube ainda a este departamento, apostar na Gestdo de Stocks do Armazém Central, apds a morte
rapida e prematura do anterior responsavel.

Falamos de um ano sui generis para este departamento, cujo responsavel tem ainda intervencdo na
area das Obras e Manutengdo onde foram efetuadas 249 reparagoes (equipamentos e espagos) e 67 servigos
de habitual manutencao.

De salientar que esta é uma equipa com vulnerabilidades de saude e de idade, cuja disponibilidade
e eficiéncia se revela como um constrangimento, contudo ndo tem sido possivel a contratacdo de novos
elementos por ndo haver candidatos aos lugares.

Os tempos sao dificeis, as exigéncias muitas e desafiadoras da nossa inovacao e criatividade e dos
apoios com que contamos, foi o caso da Obra de Restauro da Capela Dourada, monumento com muito
simbolismo na Cidade e que apds a aprovacdo de uma candidatura ao Fundo Rainha D.2 Leonor (em 2019)
pudemos em maio voltar a abrir portas a Comunidade e partilhar com todos esta parte do Patriménio da
Misericordia.

Falar de Patrimonio é falar de futuro; é pensar no que existe e como o utilizar/ rentabilizar/ reabilitar.

Contamos com o apoio da Autarquia para a reabilitacdo de alguns edificios no Centro Histdrico, cuja
intenc¢do foi manifestada durante 2021, agora é aguardar.

Vivemos numa Casa grande, somos muitos e todos somos portadores de sonhos para concretizar no
sentido de que a Misericdrdia de Santarém cumpra com a sua Visdo, sem nunca esquecermos a importancia

do cumprimento das 14 Obras de Misericdrdia, que continuam a manter a sua atualidade.

4.4.1. Nutrigdo e Alimentagao

O Servico de Nutricdo e Alimentacdo (SNA) da Misericérdia de Santarém tem como missdo a
prestacdo de servicos no ambito da alimentacgao, nutricdo e qualidade alimentar, assegurando a adequacao,
qualidade, seguranca e sustentabilidade, da alimenta¢do fornecida na Instituicdo. Também assume como
objetivo principal a promoc¢do da saude, do bem-estar e a prevengao e tratamento da doenga.

No ano de 2021 estiveram afetos ao SNA: 1 Nutricionista, 11 assistentes operacionais: 2 cozinheiras
e os restantes ajudantes de cozinha. Também foi contratado 1 trabalhador para substituicdo no periodo de

férias, entre margo e setembro de 2021.
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A Medida de Apoio ao reforco de Emergéncia de Equipamento Social e de Saude foi uma ajuda
importante para a superar as dificuldades resultantes da pandemia (diminuicdo do pessoal devido a
isolamentos). Mas também o reforco do quadro de pessoal do servico, com a transferéncia de um
trabalhador do C.A.A.S., foi importante para que se conseguisse resistir as dificuldades encontradas na
contratagdo de pessoal, qualificado ou ndo qualificado na area.

O maior desafio da equipa no ano de 2021 foi a auséncia das 2 cozinheiras, em simultaneo, por
doencga natural. Que revelou fragilidades no que concerne a formacgdo base, na area alimentar, do pessoal
afeto a cozinha, com a atribuicao de novas responsabilidades a todos os elementos da equipa.

Decorreram na Instituicdo 2 estdgios curriculares da licenciatura de Dietética e Nutricdo, do Instituto
Politécnico de Leiria, com duragdo de 2 meses. Também iniciou em novembro de 2021 um estdgio de acesso

a Ordem dos Nutricionistas, para um licenciado, com a duragdo de 6 meses.

No ano de 2021 foram confecionadas no Servico de Nutricdo e Alimentacdo 292 595 refeicGes de

almocgo e jantar.
N de refei¢bes por ano

O grafico 34 demonstra a diferenca
340000

. - . 318350

entre o niumero de refeicdes servidas no 320000
300204,00 592595

. 300000

ano de 2020 e 2021, verificou-se uma

280000 .

reducdo de 2,5% das refeigdes fornecidas 260000
2019 2020 2021

pelo SNA em 2021.
A Misericordia de  Santarém Grafico 34 - N° de refeigdes por ano
forneceu 1175 refei¢Ges para outras entidades (Ex: Farpa, PSP, Tribunal), registando-se um aumento de
27,3% das refei¢des fornecidas.

No grafico 35 estd representada a percentagem de refei¢Ges disponibilizadas por dieta no ano 2021.

Nos ultimos anos tem-se registado um aumento do nimero de refeicGes com Dieta Personalizada, sendo que

em 2021 correspondeu a 4.1% de todas as dietas produzidas no Servigo.
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REFEICOES POR DIETA
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Grafico 35 - RefeigOes por dieta

No ano de 2021 a Misericordia de Santarém continuou como entidade recetora do Movimento
Desperdicio Zero, em que a entidade doadora LIDL de Santarém fez a doagdo de varios produtos,
nomeadamente alimentares. Foram contabilizados no total 9 601.62kg de géneros alimentares doados
(gréfico 36), em que 82.4% foram hortofruticolas, que necessitaram de preparacgdo por parte do SNA. Para o
reaproveitamento destes produtos foram definidas varias estratégias, nomeadamente a confegao de purés
de frutas, para reaproveitamento da fruta muito madura. Do total de hortofruticolas doados foram
reaproveitados 6242.053kg.

O fornecimento de refeicdes que sobram do dia aos trabalhadores identificados com necessidades
econdmicas na Instituicdo é uma das estratégias para apoiar de forma mais préxima os trabalhadores e
reduzir a quantidade de sobras de refeicées produzidas na refeicdo de almogo. No ano de 2021 foram

servidas 2 718 refei¢Ges aos trabalhadores sinalizados.
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Doacdes alimentares Zero Desperdicio (kg)
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Grafico 36 - Doagoes alimentares Zero Desperdicio
A opinido dos clientes/utentes é muito importante para a melhoria da qualidade das refei¢des

fornecidas. Os resultados da aplicacdo do questionario de avaliacdo da satisfacdo alimentar revelam que
97.5% dos clientes/utentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos no global com o servigo prestado.

Ao nivel da Nutricdo Clinica e Comunitdria, no ano de 2021 foram realizadas num total 202
intervencgdes nutricionais personalizadas com os utentes/clientes dos varios servicos/respostas sociais da
anciania e infancia. Devido a pandemia a intervencdo ao nivel da nutricdo comunitdria foi reduzida, sendo
que foram efetuadas:

e 4 Acles de sensibilizagdo no Pré-escolar;

e 2 Rastreios Nutricionais;

e 10 Cartazes de promogao de habitos alimentares saudaveis;
e 1 Workshop de Alimentac¢do Vegetariana;

Também houve a participacdo da Nutricionista nas atividades do projeto CLDS 4G aCrescer, com a
realizacdo de 4 acGes de sensibilizacdo em turmas das escolas de Alcanede e Pernes.

No ano de 2021 foram efetuadas melhorias em termos das atividades de team building no servigo.
Foram efetuadas 3 atividades estruturadas:

e 1 Sessdo de relaxamento
e 1 Visita ao Patriménio Histérico da SCMS
e 1 Workshop de Alimentac¢do Vegetariana

Relativamente as instalagdes e equipamentos foi adquirido um triturador industrial para a sopa, que

aumentou as condi¢des de trabalho, com a diminui¢do do ruido e com a diminui¢do da movimentac¢do de

cargas.

60



RELATORIO DE ATIVIDADES

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

4.4.2. Departamento de Servicos Administrativos e Financeiros

O Departamento de Servicos Administrativos e Financeiros tem responsabilidade em matérias
relacionadas com Gestao Administrativa, Financeira, Fiscal, Expediente Geral e Aprovisionamento.

No exercicio econdmico de 2021 o quadro de pessoal deste Departamento era composto sete
colaboradores, sendo 1 Diretor de Servicos, 1 Contabilista/TOC Principal, 1 Contabilista/TOC, 1 Técnico

Administrativo Principal (Aprovisionamento) e 3 Assistentes Administrativos.

4.4.3. Comentario as Contas

Embora os Mapas de Encerramento de Contas, anexos ao presente Relatério, demonstrem o
resultado das atividades desenvolvidas pela Misericérdia, durante o ano de 2021 e espelhem a sua evolugao,
referir-se-a, ainda que pelas contas apresentadas e pela analise do Balancete Analitico podemos, informar
os Irmaos, que a Santa Casa da Misericdrdia de Santarém contratualizou um financiamento através da Linha
de Crédito COVID-19 no montante de 500.000,00€, paga aos seus Colaboradores, ao Estado e aos
Fornecedores atempadamente e dentro dos prazos estabelecidos, e para melhor percecdo da grandeza da

sua atividade econdmica, apresentam-se de seguida alguns valores registados no ano de 2021:

Gastos de depreciagdo e de amortizagao 129.893,43€

Gastos com pessoal 3.704.328,86€
Gastos totais 5.614.735,38€
PrestagGes de servigos (mensalidades de utentes) 1.640.385,01€
Subsidios a exploragao 3.093.096,18€
Rendimentos totais 5.516.881,32€

4.4.4. Proposta de Aplicacao dos Resultados

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Santarém propde que o resultado negativo,

no montante de 97.854,06€, se mantenha afeto a conta de Resultados transitados.
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4.4.5. Acontecimentos subsequentes a data de Balanco em 31/12/2021

Embora com menor expressao, gracas ao avanco do processo de vacinacao, a pandemia gerada pelo
COVID-19 continua a ter um impacto mundial, afetando, ainda, vérios sectores da economia, com efeitos
diretos e indiretos provocados pela doenga como, por exemplo, o sector do turismo, dos transportes e de
grande parte dos servicos.

Os riscos de novas vagas sdao agora menores, esperando-se um alivio das medidas restritivas com
impacto na recuperag¢dao econdmica mundial e na reducdo das desigualdades sociais.

No entanto, o conflito armado entre a Russia e a Ucrania, que recentemente se iniciou, ameaca afetar
as economias ocidentais, particularmente, na Europa e nos Estados Unidos. As consequéncias econdmicas ja
se fazem sentir no curto prazo, prevendo-se o seu agravamento nos médio e longo prazos.

A instabilidade ja verificada nos mercados financeiros, que tentam acomodar o efeito das san¢des
econdémicas aplicadas a Russia, somam-se as perspetivas de subida consistente de precos nas commodities —
gas, petréleo, cereais, minerais e outros. Mas ndo é sé na inflacdo relativa a esses produtos. Espera-se
inflacdo incorporada nos produtos em geral, na distribuicdo e venda comercial, podendo agravar a situacao
dos consumidores, de todos os paises do mundo.

A consequéncia da subida dos precos — acelerada por esta guerra — podera obrigar as instituicoes
financeiras a reavaliar suas politicas de concessdo de crédito as economias e os Bancos Centrais poderao
rever a sua politica de compras de dividas dos Estados que, a reduzir-se, irdo, com certeza, agravar o custo
do financiamento, por via do aumento dos juros.

A Ucrania é um dos maiores produtores e exportador de cereais para a Europa perspetivando-se,
durante o periodo do conflito, ndo conseguir produzir estes alimentos, acentuando a escassez mundial destes
e conduzindo a um maior aumento de precos.

Ao nivel do gas natural — que vem da Russia através da Ucrania - podera haver ataques aos pipelines,
cortes ou sabotagens, podendo comprometer o fornecimento a industria da Europa central e ocidental,
condicionando, assim, a capacidade operativa das empresas.

Deste modo, e uma vez que este conflito tem tido e continua a ter um impacto social e econdmico
muito significativo, o Mesa Administrativa espera implementar todas as medidas que considera necessarias
e adequadas para minimizar potenciais impactos, em linha com as recomenda¢bes das entidades
competentes.

A crise econdmica provocada pela pandemia e por esta guerra ndo alterou a natureza dos desafios
da instituicdo. No entanto alterou o grau de urgéncia da sua maioria, tendo adensado a complexidade de

outros.
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Sem esquecer a sua matriz social e solidaria, a Misericérdia alinhard a estratégia e modelo de negdcio
na sua capitalizacdo e sustentabilidade financeira.

A otimizacdo de recursos é fundamental no contexto vigente, devendo a organizagao dirigir-se no
sentido dos ganhos de produtividade e da eficacia, ndo esquecendo a exposicdo a riscos que carecem de
permanente identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo. Imp&e-se uma cultura organizacional, de
governo e controlo interno, bem definida e normalizada, na qual os recursos humanos da Misericérdia terdo
um papel influente.

O quadro de investimentos da Misericérdia perfilado para 2022 atendera a aspetos evolutivos do
sector, dirigindo-se a melhoria dos seus processos, ao refor¢co das competéncias dos seus 6érgaos sociais e
colaboradores e a implementacdo de solugdes de apoio a atividade, sempre salvaguardando a protecdo dos

seus ativos.

Santarém, 21 de margo de 2022 O Provedor,
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