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Capitulo |

Denominacdo e Fins da Resposta Social

Artigo 1.9

Denominagio e Ambito de Aplicacio
1. A Santa Casa da Misericordia de Santarém (SCMS) & uma Instituicdo Particular de Utilidade
Piblica, reconhecida como Instituigdo Particular de Solidariedade Social, com sede em
Santarém.
2. O presente Regulamento destina-se a definir as normas de funcionamento da Estrutura
Residencial para Pessocas Idosas (ERPI} - Santarém,
3. A ERPI — Santarem € uma resposta social desenvolvida em estabelecimento para
alojamento coletive, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvelvidas
atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.
4. Sempre gue se faca referéncia ao(a) idoso{a), no presente Regulamento, esta-se a referir

ola) cliente/utente e vice-versa.

Artigo 2.2
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos(as) clientes/utentes e dermais interessados{as);
h) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da ERP;
¢) Promover a participacdo ativa dosfas) clientes/utentes ou seus(suas) representantes

legais ao nivel da gestdo da respesta sociai.

Artigo 3.9
Objetivos da ERPI - Santarém
1. A ERPI-Santarém tem como ohjetivos:
a) Proporcionar servicos permanentes e adequados a probfematica hiopsicossocial das
pessoas idosas;
b) Assegurar a satisfacio das necessidades basicas dos{as) clientes/utentes;
¢} Prestar cuidados de saGde primérios;
d} Combater as situagbes de abandono e de isolamento;
)

e} Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

VERSAO Lo
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Criar condighes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar;

g} Promover a integracdo social,

Para atingir estes objetivos a ERPI ~ Santarém compromete-se a:

a} Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a
manutencdo da autonomia e da independéncia dos seus(suas) clientes/utentes;

b} Assegurar o respeito pela individualidade e privacidade dos{as) clientes/utentes;

¢) Assepurar as condigBes necessarias a prestacdo de cuidados de sadde, clinicos e de
enfermagem;

d) Proporcionar uma alimentacdo qualitativa e quantitativamente adequada;

e} Promover atividades de animacgdo e estimulacdo que visem contribuir para um clima de
relacicnamentao saudavel entre os{as} idosas{as) e para a manutengdo das suas capacidades
fisicas e psiquicas;

f) Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

g} Disponibilizar os servicos de apoio necessdrios ao bem-estar dos{as) idoses{as);

h) Fomentar a participacdo ativa dos{as} clientes/utentes no quotidiano da ERP} —
Santarém;

i) Proporcionar alojamento tempordrio come forma de apoio d familia (em situagde de
doenga de um dos elementos do agregado, fins de sernana, férias e outras);

il Disponibilizar servicos de manutencdo/reabilitagac (Fisioterapia e Reabilitagdo
Psicomotora), de modo a promover/manter as competéncias cognitivas, motoras, sociais e

emocionais e retardar os défices dos{as} clientes/utentes,

Artigo 4.2

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
A ERP|—Santarém assegura a prestacdo dos seguintes servigcos:
a) Alojamento;
b} Alimentacio;
¢} Cuidados de Higiene Pesscal e Conforto;
d) Tratamento de Roupas;
e) Cuidados Médicos e de Enfermagem;
f} Cuidados de Manutengdo/Reabilitagio e Fisioterapia;
g) Administracdo de Farmacos, quando prescritos;

h) Cuidados Estéticos;

VERSAD
igi de 44
06 Pégina 10 de



REGULAMENTO INTERNO — ERPI ~ SANTAREM

HANTA CARA LA K- SFRICOTDIA DE
SRATARF

i) Higienizagdo dos Espacas;

i} Atividades de Animacdo e Estimulagio;
k) Apoio Religioso de todos os Credos, apos solicitagio do(a) cliente/utente;
) Apoio Psicassocial;
m} Apcio Administrativo;
n) Transportel.
2. Para garantir a prossecucdo dos servicos prestados ao{a} cliente/utente compete 3 ERPI -
Santarém:
a) Respeitar a individualidade e privacidade do(a) cliente/utente;
b) Harmonizar os habitos e os costumes que traduzem a histdria de cada cliente/utente
com as regras indispensaveis da vida em comum;
¢y Preservar a ligacdo dos{as} clientes/utentes com os familiares e amigos(as) como
desenvolvimento de uma vida afetiva estimulante;
d) Estimular a participacio dos{as} clientes/utentes na vida do estabelecimento como
pessoas.portadoras de um projeto e capazes de ter iniciativa e responsahbilidades;
e) Incentivar o convivio entre os(as} clientes/utentes e destes{as) com os seus familiares e
amigos{as);

f) Garantir o cumprimento das regras sobre protecdo e tratamento de dados pessoais.

Capitulo Il

Processo de Candidatura e Admissdo dos(as) Clientes/Utentes

Artigo 5.2
Condigbes de Admissido
Sdo condigles cumulativas obrigatdrias de admiss8o na ERPI - Santarém da Santa Casa da

Misericordia de Santarém:

a) Vontade do(a) cliente/utente na sua admisséo na ERPI - Santarém;

} Ndo estd incluido no valor da comparticipacdo familiar mensal o transporte realizado para
fora do Concelho de Santarém e para servigo que, embora seja disponibilizado pela Resposta
Social, o{a) préprio{a) cliente/utente ou a sua familia/representantes legais optem por recorrer
externamente {o pre¢o praticado consta em tabela de precos afixada em local de facil
visibilidade). A requisicdo deste apoio & feita por escrito e devera ser efetuada, sempre que
paossfvel, no més anterior a prestagdo do servico, ou guando tal ndo for possivel, com a
antecedéncia minima de 72 horas, e estd sujeito a acordo prévio da direcdo técnica e a
disponibilidade do servico de transporte,
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Idade igual ou superior a 65 anos ou idade inferior a 65 anos, em situacoes de excecdo
devidamente justificadas;

c) Residir no concelho de Santarém;

d) Inexisténcia de alternativa que possa evitar o seu afastamento do meio familiar;

e) Ndo apresentar perturba¢do mental grave ou outra situacdo de saude que ponha em
risco a integridade fisica dos(as) outros(as) clientes/utentes, bem como o normal
funcionamento da ERPI — Santarém;

f) Necessitar da prestacdo de cuidados gue assegurem a satisfacdo das necessidades

basicas e/ou de apoio na execugdo das atividades da vida diaria.

Artigo 6.2

Critérios Prioritarios de Admissao

Critérios Prioritarios de Admissdo

Sio considerados prioritérios os candidatos que obtiverem a pontuagic média mais elevada.

Em caso de empate entre candidaturas tem prioridade a candidatura com a data de inscricio mais antiga.

A InstituicBo oferece, sempre gue possivel, uma resposta @ medida da satisfaco das necessidades atuais de cada
Cliente/Utente.

Critérios Subcritérios Ponderagdo

Auténomo’ 4

Parcialmente dependente?

Autonomia
Dependenta?

Grande dependentet

N&o tem familia efou suporce familiar
Suporte familiar Tem familia, mas ndo tem suporte familiar necessario

Tem familia efou suporte familiar

Risco de solamento social
Risco de isolamento social

N&o se encontra em risco de isolamento social

wlm o (ow =] o w

Cliente/Utente da Instituicio/Conjuge
lrmB&g[3)" =/ Voluntario(a)/ex-trabalhador(a) da
Instituicdo

Familiar ascendente no 1.8 grau na linha reta de
trabalhador{a) da Instituicdo [pai, méde, sogro e sogra)

[05]

*Relagcio com a Instituigdo

|dade igual ou superior a 65 anos 2
Idade do Cliente/Utente

|dade inferior a 65 anos 1

#34 se aplica quando o Cliente/Utente preenche o critério
** Irmdo{d) com o valor das quotas regularizado

Artigo 7.2
Admissdes Temporarias
Podem ser admitidos(as) idosos(as), tempaorariamente, para apoio as familias em situagées de

doencga, descanso do cuidador, acidente, auséncia temporaria, férias.

VERSAO
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Artigo 8.2

Admissdes Excluidas
A admissdo do(a) cliente/utente nfo é aceite pelo estabelecimento quando:
a) Se verifique gue of{a) idoso{a) é pressionado(a) por familiares para vir para a ERPI -
Santarém, contra a sua vonptade;

b) Se verifique sonegagdo de dados ou tentativa de iludir o estabelecimento.

Artigo 9.2
Candidatura, Admissdo e Entrega de Documentos?

1. Para efeitos de candidatura na ERPI — Santarém, é necessario o{a) cliente/utente ou guem

o(a) represente (familiar, amigo, vizinho ou outro} dirigir-se & Diregdo Técnica, podendo o
contacto ser feito através de diferentes meios de comunicagdo (telefone, correio eletronico,
carta ou presencialmente), a fim de apresentar a candidatura.

2. Para efeitos de formalizacdo da candidatura, o{a) Responséavel Técnico(a) preenche a Ficha

de Atendimento/Candidatura e anexa a seguinte documentagio solicitada®*:
a) Fotocopia {ou impressdo da informacdo através de leitor de cartdes) do Cartdo de
Cidad3o dola) cliente/utente;
ou
b} Fotocépia do Bilhete de Identidade do{a) cliente/utente;
¢} Fotocdpiado Cartdo de Contribuinte do(a) cliente/utente;
d) Fotocdpia do Cartdo de Beneficldrio da Seguranca Social dola) cliente/utante;
e} Fotocopia do Cartdo de Utente do Servico Nacional de Salde dofa) cliente/utente;
€,
f} Informacdo clinica disponibilizada pelo{a) médico{a) de familia ou médico(a) que

acompanha o{a) cliente/utente;

: A documentacdo solicitada é arguivada pelo tempo estritamente necessario {apods o qual &
destruida), para efeitos de gestfio de procasso do cliente/utente e/ou de fiscalizagio das
entidades competentes.

* A entrega {das fotocopias) devidamente autorizada ¢ efetuada através do consentimento
expresso (escrito) dofa) cliente/utente.

* Em ERPI, o0 agregado familiar a considerar é o ctiente/utente {orientagio técnica, Circutar n.2
4, da Direcdo Geral da Seguranga Social e Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho).

Caso o cliente/utente recuse a entrega da copia dos documentos de identificacio, o
responsavel pela admissdo deve solicitar o documento de identificagdo para verificar os dados
e emitir uma declaragdo com os dados necessdrios. A decfaragdo deve ser assinada pefo
responsdvel pela admissdo e pelo cliente/utente ou seu representante legal.

VERSAG
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Declaragdo do IRS, guando aplicavel:

a. Nota de liguidagao;

b. Modelo 3

¢. Despesas deduzidas ne IRS {despesas a coleta).

h} Fotocdpias de documentos que comprovern a existéncia de outros rendimentos, além
dos estabelecidos na alinea g}, de acordo com o estabelecido no ponto 4. do Anexo da
Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho;

i} Copia do Atestado Multivsos de Incapacidade {caso j& tenha requerido};

it Comprovative do pedido de acompanhamento ou da sentenca, no dmbito do Regime
do Maior Acompanhado {quando necessario).

3. Quande ofa) cliente/utente tenha um representante legal deve entregar copia da
procuracio {procurador) ou da sentenca judicial (tutor ou curador) que estabelece os poderes
de representacio.

4, No caso de admisso, ofa}) Responsavel Técnicofa) solicita, além da documentagéo
mencionada no n.2 2, os seguintes documentos:

a) Fotografia ou fotocépia da mesma;

b) Fotocdpia dos valores recebidos mensalmente referente a pensdes, reformas,
subsidios de doenga ou subsidios de desemprego;

¢} Recibos de farmacia dos Ultimos 3 meses referente ao gasto mensal com

medicamentos de uso continuado {ou declaragio da farmdcia com o gasto médio

mensal).

Artigo 10.¢
Competéncia para a Admissdo

1. Compete aofa) Diretor{a) Técnicola) do Estabelecimento, instruir o processc de candidatura
e de admissdo, com supervisio do(a) Coordenador{a) Geral, de acordo com os preceitos
estabelecidos no presente Regulamento.

2. Da decisde é dado conhecimente ao{a} candidato{a) num praze que nao deve exceder 0s 30
dias apds a receg¢do da candidatura.

3. Caso ndo seja possivel proceder & admissdo, por inexisténcia de vagas, este facto é
comunicado aola) candidato{a), de acordo com o numero anterior, sendo também

comunicado gue foi inserido na lista de espera do servico.
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de servicos, que € assinade por representantes legais da Misericérdia de Santarém e pelofa)
cliente/utente ou seu(sua) representante legai.

5. Em caso de admissio urgente e por falta de documentos obrigatdrios que instruem o
processo dola) cliente/utente, a instituicdo pode iniciar a prestacdo de servigos, devendo
todavia o procedimento de admissdo ser realizado com a maior brevidade possivel.

6. No dmbito de futuros Acordos com a Seguranca Social, pode haver casos de admissédo
urgente gue se processam conforme normative @ aprovar oportunamente e que, respeitando

o presente Regulamento, devem conter as necessarias adaptagées.

Artigo 11.2
Processo Individual do{a) Cliente/Utente
1. No estabelecimento existe, para cada cliente/utente, um processo onde consta a
identificacdo pessoal, elementos sobre a situagdo social e economica, necessidades
especificas, habitos de vida, gostos, interesses e historia de vida.
2. O processo dofa) cliente/utente é individual e confidencial.
3. No processo individual devem constar os seguintes documentos:
a) Ficha de Atendimento/Candidatura;
b} Fotocdpia da Carta de Admissibilidade e Aprovacdo ou Carta de Nao Admissibilidade;
c) Ficha de Admiss3o e Entrevista de Avaliacdo Diagnostica dofa) cliente/utente;
d) Cdpia dos documentos referidos no artigo 9.2 do Capitulo I1;
e) O Contrato de Alojamento e Prestagdo de Servicos e, caso exista, o acordo escrito de
Comparticipacdo Famiiiar dos Descendentes cu outros Familiares, conforme o Artigo 36.9;
f} Plano Individual de Cuidados;
g) Registos de Periodos de Auséncia do Servico;
h) Programa de Acolhimento Inicial e Relatdrio;
i} Plano Individual/Relatério;
i) Plano de Atividades e Desenvolvimento Pessogl do(a) cliente/utente;
k} Motivo da Cessagdo do Cantrato de Alojamento e Prestacdo de Servigos, com indicagdo
da data de cessacao.
4. 0O processo individual é arquivado no estabelecimento, em local adequado e de acesso

restrito aos profissionais autorizados, assegurando sempre o respeito pela confidencialidade.
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# A consulta aoc processo deve ser facultada sempre gue ofa) cliente/utente o solicite,

mediante disponibilidade do(a) Diretor(a) Técnico{a) do Estabelecimento,

Artigo 12.9
Lista de Espera

i. O estabelecimento procede a elaboragdo de uma listagem de todas as candidaturas que
ndc possam ser satisfeitas, listagem que pode ser consultada presencialmente pelos{as)
interessados{as).
2. A listagem é atualizada por cada admissdo concretizada, candidatura nova aceite ou
desisténcia dos{as} inscritos{as) nessa listagem.
3. S8o critérios de exclusdo desta listagem elaborada pelo estabelecimento:

a) Morte do(a) Candidato{a);

b) Desisténcia do{a) Candidato{a).

¢} A Integragdo dola} Candidate(a} noutro estabelecimento, desde que este{a) manifeste

essa vontade;

d) Dois anos apds a data de inscricdo a candidatura prescreve automaticamente, caso o

candidato ndo manifeste expressamente interesse na manutencdo da candidatura.

Capituio Il

instalagdes e Regras de Funcionamento

Artigo 13.2
Local das Instalagbes
1. A ERPI- Santarém funciona no edificio sede da Santa Casa da Misericérdia de Santaram sito
na Avenida dos Combatentes, 1, 3.2 piso, em Santarém.®
2. O servico ¢ prestado por pesscal qualificado, com formagao especifica, sob orientacfo e

supervisdo do(a) Diretor{a) Técnico{a} do Estabelecimento.

Artigo 14.°
InstalagSes

1. Asinstalag@es da ERPI— Santarém sdo as seguintes:

* A ERPI — Santarém tem 4 (quatro) clientes/utentes instalados no Espaco destinado & ERPI ~
Lar de Grandes Dependentes no 2.2 piso da mesma maorada.

WERSAD o
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a) Refeitdrio- 1;

b} Copa-1;

¢} Bar-1;

d) Sala de Estar-1;

e} Gahinete de Enfermagem - 1;

f) Gabinete da Diregao Tecnica - 1;

g} Salade Pessoal - 1;

h) Despensas - 2;

i) WC (pessoal) - 1;

il WC (clientes/utentes) - 3;

k} Quartos Duplos (casal) - 3;

I} Quartos de quatro camas - 4;

m) Quartos de cinco camas - 1;

n} Corredor—2.
2. Todas as restantes areas s30 comuns aos restantes servigos da Instituicdo {espagc para o
pessoal - zona de cacifos e de higiene pessoal; servicos administratives; recursos humanos;

cozinha, lavandaria, e outros).

Artigo 15.2

Capacidade
A ERPI — Santarém tem capacidade para 31 clientes/utentes, € o nimeroe de clientes/utentes
ahrangidos pelo Acorde de Cooperagdo estahelecido entre a SCMS e a Seguranga Sociat

encontra-se afixado.

Artigo 16.2

Horario de Funcionamento
1. O estabelacimento funciona em regime permaneante, 24 horas por dia, todo o ano.
2. O periodo de atividade diurna decorre das 6h00m as 22h00m e o perfodo de siléncio
noturno decorre das 22h00m as 6h00m.
3. O atendimentc pelo{a) Diretor{a] Técnico{a) da ERP| - Santarém pode ser feito
presencialmente, por teiefone, por correio eletrénico ou por carta.
4. O horario de atendimento do(a) Diretor{a) Técnico(a) da ERPI - Santarém estd afixado em

local visivel.
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registar informagdes importantes referentes aos{as) cliente/utentes, ou outras alteragdes
referentes o funcionamento do servigo, constituem um instrumento de comunicagdo entre
os{as) colaboradores(as) e ofa) Diretor{a) Técnico(a) do Estabelecimento.®

6. O Livro de Ocorréncias/Registo Individual deve ser consultado no infcic do horario de
servigo pelola) Diretoria) Técnicol{a} e restantes colaboradores{as).

7. Ofa Diretor{a) Técnico{a) deve tomar conhecimento de todas as informagbes.

Artigo 17.2

Entrada e Saida de Visitas
1. No estabelecimento da ERPI — Santarém o horario de visitas € didrio e decorre entre as
15h00m e as 18h00m. As visitas podem solicitar outro hordrio, no entanto, o pedido esta
sujeitc a autorizagdo prévia doila) Diretor{a) Técnicofa) tendo em considera¢do as
condicionantes decorrentes da organizagdo dos servicos.
Z. Em situagdo de doenga grave dof{a) cliente/utente ou em outras situagdes que o
justifiquem, a presenga dos familiares cu amigos{as) fora do horario estabelecido pode ser
autorizada.
3. As visitas devem ter lugar nos espacos comuns do edificio. Quando tal ndo seja possivel’ e
as visitas ocorram em quarfos partilhados, deve ser solicitada ajuda a um(a) trabalhador{a}
para verificar se é paossivel entrar no quarto. Como nos quartos partilhados vivem mais de
um(a) cliente/utente torna-se necessario garantir 0 maximo respeito pela sua privacidade.
4. Asvisitas devem comunicar a sua presenca a um{a) trabalhador{a), conforme procedimento
definido pela resposta social.
5. Os familiares e amigos(as) podem telefonar aos{as) clientes/utentes durante o dia, mas
tentando evitar fazé-lo as horas das refeictes.
6. E permitido as visitas trazer comida ou outros bens {por exemplo, vestudrio) aos(as)
clientes/utentes, desde que estes sejam chrigatoriamente entregues ac(a) trabalhador{a) de

servigo.

& Além do registo em livro de ocorréncias, as infermacgdes podem ser redigidas no registo
individual, sempre gue oportuno.

7 Designadamente nas situagbes de clientesf/utentes acamados, enire outras situagdes
concretas que determinem a impossibilidade/dificuldade extrema de locomogio.
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Artigo 18.2

Refeiches

1. O horario das refeicdes no estabelecimento é o seguinte:

a) Peqgueno-Almogo: entre as 9h00m e as 9h30m;

b} Almocgo: entre as 12h30m e as 13h00m;

¢} Lanche: entre as 16h00m e as 16h30m;

d} Jantar: entre as 19h00m e as 19h30my;

e} Ceia: entre as 21h30m e as 22h00m.
2. Os regimes de alimentacdo especial obedecern a prescricdo médica e podem ter encargos
suplementares a serem suportados pelos{as) clientes/utentes.

3. A ementa semanal ¢ afixada em local préprio e visivel, de facil acesso ao(a) cliente/utente e

as visitas.

Artigo 19.2
Objetivos da Prestag¢do de Servigcos

A prestacio de servicos obedece a um planeamento ajustado as reais necessidades dos{as)
clientes/utentes do estabeleciments, de modo a proporcionar-Thes:

1. A prestagdo de cuidados adequados 3 satisfacdo das suas necessidades.

2. A manutencio da autonomia e da independéncia dos{as) clientes/utentes,

3. Uma aiimentacdo adeguada.

4. Atividades promotoras de qualidade de vida.

5. Arealizaclo de atividades de animagdo e estimulagdo que contribuam para um clima de

relacionamento sauddvel entre os(as) clientes/utentes.

6. Um ambiente sereno, confortdvel e humanizado.

7. Serviges de higiene do ambiente e tratamento de roupas.

8. Convivéncia social, através do relacionamento entre clientes/utentes e destes{as) com

os seus familiares e amigos(as), com os{as) colaboradores(as) da ERPI - Santarém e com a

propria comunidade.

Artigo 20.2
Atividades e Servicos Prestados
As atividades e servigos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes regras:

1. Alojamento:

VF::&D Pdgina 1% de 44



REGULAMENTO INTERMO ~ ERPI ~ SANTARE W

a) Os{as} clientes/utentes devemn zelar pelo bom estado de conservagdo do espaco
fisico da ERPI - Santarém, bem como dos equipamentos;
b} Os(as) clientes/utentes devem manter organizado o espaco que Ihes é atribuida para
guardar os seus objetos pessoais, bem como zelar pela organizacdo da dres comum no
quarto em que estd alojado{a).

2. Alimentagdo:
a) Os horarios das refeigbes sdo os enunciados no n2 1 do artigo 18.9, salvo as excegdes
devidamente justificadas;
h}) Osias) clientes /utentes devem fazer as refeicBes nos locais previamente astipulados,
salvo excecdes devidamente justificadas;
c} Oslas) clientes/utentes devem usar um tom de conversacic moderado na édrea de
refeicfes;
d) Em situagBes especificas e mediante acordo prévio com ofa) diretor(a) técnico(a), os
familiares podem colaborar no apoio as refeicfes desde que ndo se verifiguem
contraindicagc8es médicas, bem como ndo cause transtorno ag servigo prastado aos(as)
outros(as) clientes/utentes,

3. Cuidados de Higiane Pessoal:
a) Os{as) clientes/utentes devem zelar pela sua Imagem pessoal usando sempre que
estejam em dreas comuns indumentaria adeguada, limpa e cuidada;
b} Os(as) clientes/utentes devem respeitar as orientacBes do estabelecimento relativas
a0s cuidados de higiene e aos tempos destinados a sua execucdo.

4. Tratamento de Roupas:
(slas) trabalhadores{as) da ERPI - Santarém fazem a tiragem da roupa para a lavandaria.

5. Cuidados Médicos, de Enfermagem e de Manutengdo/Reabilitacdo e Fisioterapia:
a) Oslas) clientes/utentes devem colaborar com as equipas médicas, de enfermagem e
de manutencdo/reabilitacdo e fisioterapia;
b} A introdugdo, alteragdo ou cessagdo de medicacio so deve ocorrer mediante
indicagdo médica. Quando a intredugdo, alteragdo ou cessagdo tenha origem no exterior
deve ser imediatamente comunicada a equipa médica da SCMS. Em caso de ddvida ou
necessidade de esclarecimento, a equipa médica da SCMS entra em contacto com o
médico prescritor da medicacdo em causa.

6. Limpeza e Manutencdo dos Espacos:

VERSAD .
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comuns e do guarto gue lhe foi atribuido.

7. Atividades de Animagéo e Estimulagio:
a) Os espagos de lazer do estabelecimento encontram-se disponfveis para utilizagéo,
mediante horarios estipulados para o efeito;
b) A ERPI — Santarém deve afixar, em local préprio, informagdes sobre os principais
locais de interesse na drea circundante do estabelecimento, acessihilidades e meios de
transporte;
c) A ERPI-Santarém deve fixar, em local proprio, o seu Planc de Atividades;
d} Os familiares dos{as) clientes/utentes podem colabeorar nas atividades de animagéao e
eventos para os queais sejam convidados ou para os quais se proponham e tenha
autorizagdo da Diregdo do Estabelecimento.

8. Apoio Religicso:
Sempre gue necessitem os{as) clientes/utentes pedem reguer apoio refigioso.

9. Apaoio Psicossocial:
a) As informacbes psicossociais sao confidenciais, encontrando-se arguivadas em local
apropriado, so acessivel aos{as) técnicos{as) responsaveis;
b} O apcio psicossocial € efetuado em espago adequado, respeitando a condi¢do de
confidencialidade.

10.5aidas:
a} Os(as} clientes/utentes, com capacidades fisicas e mentais para tal, podem deslocar-
se ao exterior do estabelecimento, respeitando os horarios de funcionamento da ERPI -
Santarém, essas deslocactes devem ser registadas no livro de ocorréncias destinado a
esse fim;
b) Sempre que a deslocacéo ao exterior seja prolongada e envolva pernoitas no exterior
do estabelecimento, esta deve ser comunicada por escrito a Diregdo do Estabelecimento
indicando a data e o hordrio previsto para a saida e para o regresso;
¢) Qualquer saida dofa) cliente/utente do estabelecimento, quande ndo tenha
autonomia para tal e aconteca a guarda de familiares ou de representante legal implica
a assinatura de Termo de Responsabilidade;
d) Em caso de saida dof{a) cliente/utente (para fim-de-semana, férias ou cutra situagio
analoga), 2 medicagdo deve ser preparada antecipadamente e entregue ao(a) mesmo{a)
ou a guem ofa] tutele com a indica¢do de hordrios e dosagem de toma.
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e} Sempre gue os(as] clientes/utentes solicitem transporte para se deslocarem para
fora do concelho de Santarém e para servico que, embora seja disponibilizado pela
Resposta Social, ¢{a) propric(a) cdiente/utente ou a sua familia/representantes legais
optem por recorrer externamente serd cobrado, em acréscimo ao wvalor da
comparticipagdo familiar, um valor estipulado em tabela de precos que se enconlra

afixada no placar informativo,

Artigo 21.2
Procedimentos Internos

1. Roupa:
a) A roupa dofa} cliente/utente deve ser marcada com etiguetas de identificacdo
fornecidas pela Misericordia de Santarém®
b} O inventdrio da roupa serd feito no momente da admissdo do{a) clientefutente. O
inventdrio da roupa deve estar permanentemente atualizado;
c) A Misericdrdia de Santarém néo se respansabiliza pela troca/desaparecimento de roupa
quando os clientes/utentes saem temporariamente da Instituigdo, sendo efetuado registo
dessas situaches.

2. Objetos de Valor:
a) Os objetos de valor, na posse e uso do{a) cliente/utente, sdo da sua exclusiva
responsahbilidade;
b} Os obhjetas de valor a guarda da Instituigdo s3o da responsabilidade desta;
c) Em caso de obhito, os ohjetos dos(as) clientes/utentes sé sdo entregues aos familiares
mediante apresentacdoc da Escritura de Habilitagdo de Herdeiros {p.ex. valores monetarios,
ohjetos de valor}. Tratando-se de bens com valores diminutos gue se encontravam na
posse dos{as) clientes/utentes, estes podem ser entregues a pessoa indicada na declaracio
emitida para o efeito.

3. Cuidados de Satde:
a) A Instituigdo tem um servico de sadde que vigia regularmente o estado de satde dos{as}

clientes/utentes;

2 0 custo das etiquetas de identificacdo nao estd contemplado ne valor da comparticipatio. O
custo de cada etigueta esta previsto em tabela de precos, afixada em local visivel.
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h} Os cuidados especiais de salde sdo encaminhados para o Hospital Distrital, para
Centro de Saude ou para outre estabelecimento prestador de cuidados de satde que a
equipa meédica entenda ser adequadc;

¢} Se os familiares dos clientes/utentes solicitarem falar com a equipa de enfermagem,
essa solicitagdo € comunicada a referida equipa. Posteriormente, a equipa de enfermagem

entra contacto com os familiares.

Artigo 22.¢
Resolugdo de Conflitos e Permanéncia na Resposta Social

ando se verifiquem compartamentos ou atitudes geradoras de conflitualidade na rotina da

ERPI - Santarém, mau relacionamento com os{as) outros{as) clientes/utentes, com o pessoal

a0

servigo ou quaisguer outras circunstancias perturbadoras do ambiente e se esgotarem

todas as diligéncias para a correcdo desses comportamentos, cessam as condigbes de

permanéncia do elemento perturbador, devendo este sair da ERPI - Santarém.

Capitule IV

Direitos e Deveres

Artigo 23.2

Direitos dos(as) Clientes/Utentes

Os{as) clientes/utentes da ERPI - Santarém gozam, entre outros, dos seguintes direitos:

1. Ter conhecimento do Regulamento Interno da ERPL.

2. Ter garantido o respeito pela sua identidade, liberdade, direitos de cidadania, dignidade
e capacidade de decis3o.

3. Usufrulr de um conjunto de servigos nomeadamente, alojamento, alimentagdo,
cuidados de higiene e conforto, cuidados de satde e animagao.

4. Ter assegurada a confidencialidade dos servigcos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada.

5. Beneficiar de tratamento igual 20 de todos(as) os{as) outros{as) clientes/utentes.

b. Participar nas atividades, festas, passeios e férias promovidas pela ERPI, pela Instituigdo,
pela Cadmara Municipal de Santarém ou outras entidades, de acordo com as suas

capacidades, motivagGes e o nimero de pessoas a envolver na atividade.
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7. Gerir os valores que estefam na sua posse na ERPI, se reunir as condigdes fisicas e

rentais para tal, sem prejuizo tle poder atribuir essa gestdo a equipa técnica da ERPI.

8. Apresentar as suas reclamacgdes e sugestdes para a melhcria dos servigos.

9. Serinformado(a) sabre as questdes relacionadas com a sua vida na Instituicio.
10.Receber visitas respeitando os hordrios estabelecidos.

11.Ausentar-se livremente da Instituicdo, com respeito pelo estipulado no n.2 10 do artigo
20.9.

12.Todos os demais direitos conferidos pela Carta de Direitos e Deveres daofa)

Cliente/Utente da SCMS.

Artigo 24.2
Deveres dos{as) Clientes/Utentes
Os(as) clientes/utentes da ERPl — Santarém devem respeitar o8 seguintes deveres:

1. Respeitar as normas gue regerm a vida na ERPI.
2. Respeitar todos{as} os{as) clientes/utentes e participar, na medida dos seus interesses e
possibitidades, no quotidiano da ERPI.
3. Cumprir os horarios estabelecidos.
4. Manter respeito e urbanidade/cortesia para com os{as) colahoradores(as) & os{as)
clientes/utentes.
5. Pagar os custos da sua manutengdo na ERPI, de acordo com o estabelecido no contrato
de alojamento e prestacao de servigos e neste Reguiamento, procedendo ao pagamento da
comparticipagdo familiar.
6. Nio exigir dos{as) trabalhadores{as} a prestacdo de fun¢des que ndo sejam da sua
competéncia.
7. Ndo fumar, nem guardar comida e bebidas alcodlicas nas instalagfes da ERPI.
8. Néo fazer ruidos com radio, televisdo ou outros gue possam perturbar o descanso e
tranquilidade dos{as) demais clientes/utentas,
8. Participar tanto guante possivel na execugdoe das atividades proporcionadas pela ERPL.
10.Todos os demais deveres estabelecidos pela Carta de Direitos e Deveres dofa)
Cliente/Utente da SCMS.

Artigo 252

Direitos dos(as) Familiares

Os(as) familiares do(a} cliente/utente té&m direito a:
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b}

c)

d)

Reclamar em caso de verificagdo do ndo cumprimento do estipulado
Regulamento;

Certificar-se da prestagao efetiva dos servigos contratados, junto da Diregao Técnica
da ERPI;

Visitar a{a) seu familiar, de acordo com o estipulade no Regulamento e com a
disponibilidade da equipa técnica da ERPI;

Levar ofa) cliente/utente para gozar férias ou saidas espontdneas, sempre que 0

desejarem e seja aconselhavel, de acordo com o estipulado no Regulamento,

Artigo 26,2

Deveres dos{as) Familiares

Osfas) familiares do{a) cliente/utente devem:

a)

Manter uma boa relagdo afetiva com ola) cliente/utente, promovendo a adaptacdo

deste(a) na comunhdo de pessoas Nos e5pagos COMuns,

b) Entregar toda a documentacdo solicitada e informar a Direg¢do Técnica anualmente, e
sempre que haja qualquer alteragdo, dos rendimentos;

c} Requerer o acompanhamento, no dmbito de Regime do Maijor Acompanhado, quando
necessario;

d) Assumir o compromisso de reintegracdo do(a) seu familiar em caso de inadaptacado ou
incurmprimento dos deveres estipulados por este Regulamento;

e} Efetuar o pagamento de forma integral de todas as despesas de medicagdo, de
transportes de bombeiros e do falecimento do{a) cliente/utente, bem como da
comparticipagao familiar prevista no Artigo 36.2;

f) Participar, sempre gue possivel, com ofa) seufsua} familiar no Plano Individual e ter
conhecimento do Plano de Atividades da Instituiggo;

g) Regular-se pelas normas estabelecidas neste Regulamento entregue no ato da
assinatura do contrato de prestacdo de servigos;

h) Respeitar a Equipa de Trabalho e os demais Clientes/Utentes da Instituicio e
contribuir para um ambiente harmonioso;

i) Respeitar o hordrie, as rotinas e as regras da Instituicdo,

Artigo 27.2
Direitos do Estabelecimento
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direitos da ERPI - Santarém:

1. Receher na data estipulada as comparticipagtes famitiares acordadas.

2. O tratamento dosfas) seus{suas) colaboradores{as) com respeito e urbanidade/cortesia.
3. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar o bom
funcionamento da ERPI,

4. Ter informagao atualizada de dados referentes a situagdo socioecondmica e familiar
dos{as) clientes/utentes.

5. Uma utilizagdo correta dos equipamentos por parte dos{as) clientes/utentes e doslas)
colaboradores(as) da ERPIL.

6. Transferir o{a) cliente/utente para outro estabelecimento ou equipamento da SCMS, ou
outro que a legislagdo considere adequado quando tal se justifique pela necessidade de
preservar a gualidade de vida dola} cliente/utente e dos{as) demais clientes/utentes e
caolaboradoresias) da ERPI, desde que o cliente/utente ou o seu(sua) representante legal
ndao se oponha a transferéncia

7. A ERPI pode interromper a prestagdo deste servico, sempre gue os(as) clientes/utentes,
de forma grave efou reiteradamente, viclem as regras constantes no presente
Regulamento, de forma muite particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagdo dos servigos, as condigdes e 0 hom ambiente necessario a eficaz prestacio dos

mesmaos,

Artigo 28B.9
Deveres do Estabelecimento
Sdo deveres da ERPI - Santarém:

1. Proceder a sefecdo e admissdo dos(as) clientes/utentes.
2. Calcular e receber as respetivas comparticipagdes familiares mensais, de acordo com as
regras estabelecidas no presente Regulamento e orientacfes normativas da Seguranca
Social.
3. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos.
4. Garantir o conforto necessario ao bem-estar do{a) chiente/utente.

5. Privilegiar o contacto com as familias dos(as) clientes/utentes.

Artigo 29.2

Direitos dos{as) Trabalhadores{as} do Estabelecimento
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S30 direitos dos(as) trahalhadores{as) da ERPI - Santarém:

1. Ser tratado(a) com respeito e urbanidade/cordialidade no exercicio das suas funcdes de
modo a preservar a sua dignidade pessoal e profissional.

2. Freguentar formacido profissional,

3. Participar nas reunides de pessoal da ERPI para discussdo de temas relacionados com o
servico.

4, Exercer livremente a sua atividade sindical de acordo com a legislagdo em vigor.

5. Ser informado(a) de todos os assuntos gue lhe digam diretamente respeito.

6. Ser atendido(a) nas suas solicitagdes e esclarecido{a) nas suas dividas pela Diregdo do

Estabelecimento ou servigos competentes da SCMS.

Artigo 30.2
Deveres dos{as) Trabalhadores(as) do Estabelecimento
Sdo deveres dos(as) trabalhadores{as) da ERPI - Santarém:
1. Contribuir para o seu bom funcionamento.
2. Tratar com respeito e urbanidade/cordialidade todos(as) os{as) trabathadores{as) que
prestam servigo na ERFI, nos restantes servigos da SCMS, oslas) superiores hierarguicos{as),
os({as) clientes/utentes da ERPI e demais clientes/utentes da SCMS, bem como os familiares
e visitas dos(as) clientes/utentes.
3. Cumprir este Regulamento e quaisquer outras diretrizes da Direcdo do Estabelecimento
e da Administracdo da SCMS.
4, Cumprir com as obrigagfes e normas de ética e conduta em vigor na SCMS.
5. Nao fumar no interior das instalagdes da ERP!, nem nas restantes areas interiores das
instalagBes da SCMS.
6. Atender com diligéncia e respeito todofa) aquele(a) que a si recorra para pedir

esclarecimentos.

Artigo 31.¢
Direitos dos(as) Voluntarios{as)
530 direitos dos{as} voluntarios(as):
1. Ter acesso a programas de formacao, da responsabilidade da SCMS.
2. Ter um Cartdo de Identificacdo de Voluntaric{a) e respetive uniforme, quando as

funcgdes o exijam, fornecidos pela SCMS.
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3. Estar protegido(a) por seguro contra acidentes ou doenga contraida no exercicio do
voluntariado.
4. Cumprir o programa de voluntariado acordado com a SCMS.

5. Exercer o seu voluntariado em condi¢des de higiene e seguranca.

Artigo 32.2
Deveres dos(as) Voluntarios(as)
Sdo deveres dos(as) voluntarios(as):
1. Respeitar as disposicdes regulamentares e as deliberagfes dos 6rgdos coordenadores.
2. Comparecer as reunides onde seja solicitada a sua presencga.
3. Manter uma conduta de urbanidade/cordialidade com os(as) clientes/utentes, com as
visitas, e com os(as) trabalhadores(as) da ERPI e da restante SCMS,
4. Nao se fazer passar por trabalhador(a) da SCMS.
5. Registar sempre a sua presenca, através dos meios disponibilizados para o efeito.
6. Preencher/responder aos inquéritos de avaliagdo/satisfacdo previstos para os(as)
voluntarios(as).
7. Desempenhar as suas fungbes com zelo e dedicagdo, mantendo em bom estado de
conservagao os materiais ao seu dispor.

8. Estar sempre devidamente identificado(a) como Voluntario(a) da Instituigao.

Artigo 33.2
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamacdes, que
pode ser solicitado junto do(a) Diretbr(a) Técnico(a) ou de outro(a) trabalhador(a) da ERPI -
Santarém sempre que desejado pelos(as) clientes/utentes, seus familiares ou por outras

pessoas diretamente interessadas. A reclamacdo pode ser efetuada online atraves do site

Www.scms.pt.
Capitulo V
Pagamento e Cobranca da Comparticipagao Familiar
Artigo 34.2
Fontes de Receita
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A manutengdo da ERPI - Santarem é assegurada pelas seguintes fontes de receita:

1. Comparticipacbes do Estado através de Acordos de Cooperagdo, nos termos dos
Protocolos assinados com a Unido das Misericordias Portuguesas e o Estado Portugués.

2. Comparticipagdes familiares dos(as) clientes/utentes e dos seus famitiares.

3. Recursos economicos da SCMS,

4. DoagOes e Donativos entregues a SCMS.

Artigo 35.2

Comparticipacdo Familiar Mensal {C.F.M.)
1. A ocupagdo de vaga que esteja abrangida pelo Acordo de Cooperagdo entre a SCMS e a
Seguranca Social & obrigatoriamente comparticipada pelos(as) cliemtes/utentes.
2. O pagamento dessa comparticipagdo € efetuada mensalmente. Essa comparticipagao
designa-se de comparticipagdo familiar mensal e & fixada de acordo com o rendimento “per
capita” do agregado familiar, em funcae das normas e legisla¢do em vigor.
3. Para a resposta social ERPI o agregado familiar a considerar € apenas a pessca destinataria
da resposta de acordo com a Orientagdc Técnica, Circular n.2 4, da Diregdo Geral da Seguranga
Social.
4, Para o calculo da C.F.M. é seguida a seguinte férmula, confarme legislagdo atualmente em
vigor, RC {rendimento “per capita” mensal), é igual a RAF a dividir por 12 menos D {sendo que
RAF é o rendimento do agregada familiar anual ou anualizado e o D as despesas mensais fixas),

a dividir por n (nGmero de elementos do agregado familiar):
RAF/12—- D
RC=——
n

5. 0 caleulo das comparticipacBes compete aocla) técnico(a) responsavel, a qguem ofa)
cliente/utente ou representantes legais/familiares devem apresentar os documentos
necessarios, sendo o mesma feito na altura da admissio.

6. 0 valor da comparticipacdo familiar mensal determina-se pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, varidvel entre 75% a 90%
de acordo com o grau de dependéncia do cliente/utente, de acordo com a aplicagdo da escala

de Lawton & Brody®, designadamente:

¥ “Esta forma de pontuagdo diferenciada pele género, foi inicialmente equacionada por
guesides culturais, principalmente para a populacdo ocidental, visto que tradicionalmente a
realizacdo de 3 das atividades avaliadas (Preparacdo da Alimentagio, a Lavagem da Roupa e a
Realizacdo de Tarefas Domésticas), eram atribuidas as mulheres, e ndo aos homens. No
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: Percentagem a aplicar
{A tabela encontra-se afixada o placar informativo da ERPL.)

Q0%
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‘Dependéncia tigeia ) 0 Cos0%

- ndep:o_ndente_ e e et et ot et oo - B

7. Para efeitos de célculo da C.F.M. tém-se em conta a situagdo socioecondmica dola)
cliente/utente. A capacidade econdmica dofa) cliente/utente é analisada da forma prevista na
Qrientacdo Técnica, Circular n.2 4, da Direcdo Geral da Seguranca Social.
8. Para efeitos de determinagio do montante do rendimento dofa) cliente/utente
consideram-se, conscante a situacdo, os rendimentos infra elencados, e gue se encontram
discriminados na Orientagdo Técnica, Circular n.2 4, da Direcdo Geral da Seguranga Social:
a) Do trabalho dependente;
b} Do trabalho independente;
¢} De pensdes;
d} De prestagBes sociais {exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,
sem prejuizo do seguinte: considera-se rendimento do agregado familiar 80% do montante
da Prestacdo Social para a Inclusio recebida pelo cliente/utente);
e) Bolsas de estude e formacdo {exceto as atrihuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura - inctusive);
f) Prediais;
g} De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apeios decretados pelo Tribunal aos menores,
na ambito das medidas de promoc¢do em meio natural de vida).
8. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel dola) cliente/utente,

consideram-se, consoante existam ou ndo, as seguintes despesas:

entanto, optamos per pontuar os homens da amostra com a tabela de pontuagdo acima
descrita pefas mulheres por entendermos que neste contexto o grau  de
dependéncia/incapacidade, é igual tanto para homens como para mulheres e se um homem
ndo é autonomoe para desempenhar todas as atividades avaliadas, entdo ele encontra-se
dependente de outra pessoa que a realize por ele, revelando gue apresenta fal como as
mulheres dependénciz para aguela atividade especifica.” - Marco Pires, “Avaliagdo da
Qualidade de Vida e do Grau de Dependéncia dos Idosos apoiados pelo Apecio Demicilidrio da
Penha de Franga da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa”, 2014,
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a} Ovalor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento tiquido;
b} Renda de casa ou prestagdo devida pela aguisi¢do de hahitagdo propria e permanente (a
considerar em acolhimento temporario e caso ndo haja guem assegure essa despesa, tendo
sempre em conta ¢ caso concreto);
c) Despesas com transportes, até ag valor madximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesas com saude e aguisigdo de medicamentos de usc continuado em caso de
doenga cronica.
10. Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), ¢} e d) do ndmero anterior é aplicado
urn limite maxime do total das despesas a cansiderar de valor igual a retribuicdo minima
mensal garantida {RMMG) para ¢ continente. Nos casgs em que essa soma ¢ inferior 8 RMMG
é consideradoe o valor real da despesa.
11. Quande, no momento da admissdo, ofa} cliente/utente nio estefa a receher o
complemento por dependéncia de 1.2 grau, mas ja tenha requerido a sua atribuigdo, a ERPI
pode aplicar a percentagem maéaxima referida no n.2 6. N3o havendo lugar a atribuicio do
referido complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.
12. Os gastos com medicagdo e outras despesas extraordinédrias (roupas de uso pessoal;
material de incontinéncia, como fraldas, resguardos e outros; calcado; cabeleireiro, ete.) ndo
estdo cobertas pela comparticipagio e sdo da responsabilidade do(a) cliente/utente ou
representantes legais/familiares.
13. A SCMS determina no &mbito da sua missdo e no respeito pelos seus valores que a
frequéncia em ERPI tem como montante maximo de comparticipagdo familiar o custo médio
real dofa) cliente/utente, apurado de acordo com o nitmero seguinte.
14, Considera-se custo médio real dola) cliente/utente o valor calculado em fun¢do do valor
das despesas com funcionamento da ERPI - Santarém verificadas no ano anterior, atualizado
com indice de inflagdo verificado e nimero de clientes/utentes gue frequentaram a resposta

social nesse ano.

Artigo 36.2
Comparticipacdo Familiar dos Descendentes ou outros Familiares
1. A comparticipagio familiar paga pelo(a) cliente/utente, nos termos do artigo anterior, pode

acrescer uma comparticipacdo dos descendentes ou familiares.

VERSEQ L
06 Pagina 31 de 44



REGULAMENTO INTERNG ~ ERPL -~ SANTAREM

ara determinar a comparticipagdo dos descendentes e outros familiares, deve atender-se
& capacidade econdmica de cada agregado famiiiar, neste sentido a ERPI negeceia com os
descendentes ou outros familiares um montante gue pode it até ao valor maximo da
comparticipagdo, ou seja, até ao custo medio real dofa) cliente/utente, depois de deduzidas as
comparticipagbes pagas pela seguranga social e pele{a) cliente/utente.

3. O montante de comparticipacde acordado entre a SCVS e os descendentes ou familiares, é
objeto de acordo escrito, sendo o rectho do montante acordade emitido de forma

individualizada.

Artigo 37.2

Prova de Rendimentos e Despesas para Calculo da Comparticipacdo Familiar
1. A prova dos rendimentos declarados, para efeitos de calculo da comparticipagdo familiar, é
feita mediante a apresentacdoc de documentos gue comprovem de forma rigorosa as
deciaracles prestadas.
2. Sempre gue surjam duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento
apresentadas, sdo tomadas as diligéncias que se considerem adequadas ao apuramento da
verdade. A ERPI pode, durante este processo e até a regularizacdo da situacdc, aplicar o
montante de comparticipacio familiar maximo.
3. Caso os documentos solicitados, para prova dos rendimentos e despesas defa)
cliente/utente, ndoc sejam entregues no prazo concedido para o efeito, a ERPI determina 2
fixagdo da comparticipacdo familiar maxima até a regularizacao da situacao.
4. A prova dos rendimentos e das despesas deve ser feita mediante a apresentacdo de
documentos atualizados. No que respeita acs comprovativos de despesas com a aquisicdo de
medicamentos de uso continuado @ necessario entregar comprovativos referentes aos altimos

trés meses, nos quais conste o nome dofa) cliente/utente.

Artigo 38.2
Revisdo da Comparticipacdo Familiar Mensal
1. O valor da comparticipacio familiar & revisto anualmente, no inicio de cada ano civil'?,
sendo obrigatdria a entrega dos comprovativos de rendimentos e despesas do(a)

cliente/utente,

19 Nos termos do ponto 10.1 do Anexo da Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho.
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2. Sempre que ocorra altera¢do das circunstdncias gue estiveram na base da deﬂnfgéo‘
C.F.M., designadamente, alteragSes ao nivel da prestacdo de servicos e/ou rendimentos do
agregado familiar, pode a ERPI proceder a revisdo da comparticipagdo familiar, desde gue tal
seja solicitada.

3. 0fa) cliente/utente ou representantes legais/familiares tém o dever de informar ofa)
tecnicofa) responsavel da SCMS de guaisquer alteracBes aos seus rendimentos gue interfiram
com a definicdo dos valores da comparticipacdo familiar.

4. Da aplicagdo da nova férmula de cdicule da C.F.M., constante do art.2 23.2 n.2 4 deste
Regulamento e estabelecida pela Circular n.2 4, da Direc¢ic-Geral da Seguranca Social, nio
podem resultar aumentos superiores a 5% dos valores das comparticipacdes, resultantes dos
critérios anteriormente estabelecidos, para clientes/utentes que jd se encontravam a

frequentar a ERPI aquando da entrada em vigor da alteracio legislativa.

Artigo 39.2
Alterag¢do aos Valores da Comparticipacio Familiar
56 sdo feitos descontos nas comparticipagdes familiares desde que a ndo utilizacio do SEIVICo
seja devidamente justificada e se verifigue uma das situag8es seguintes:
1. Ofa) cliente/utente esteja ausente do servigo por um perfodo de tempo superior a 15
dias seguidos, o gue determina uma reducdo de 10% no valor da comparticipacdo familiar.
2. Sempre gue houver lugar a redugdo prevista no nimero anterior, o desconto é efetuado
sobre o valor da comparticipagdc familiar do més seguinte aquele em que ofa)
cliente/utente esteve ausente.
3. Em caso de 6bito do{a) cliente/utente, o valor da comparticipagio familiar é calculado
nos termos da al. a) do n.2 2 do art.2 38.2,
4. Se osvalores da comparticipacdo familiar ndo estiverem ragularizados, em caso de ébito
dofa) cliente/utente, os responsaveis diretos (herdeiros legais) devem proceder & sua
regularizagdo até aoc dia 20 do més seguinte.
5. Os{as) ex-trabalhadores{as) com, pelo menos, cinco anos de servico na Misericérdia,
ofa) cbnjuge e os ascendentes no 1.2 grau na linha reta (pai, mie, sogro e sogra) dos(as)
trabalhadores(as) da SCMS tém direito a um desconto de 5% no valor da mensalidade pela
utilizagdo de servigcos da ERPI.
b. Sempre que se verifigue a frequéncia da ERPI pelo{a) ¢énjuge do cliente/utente, é

efetuada uma reducio de 10% na comparticipagdo familiar mensal devida pelo(a) cénjuge.
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Artigo 40.2

Pagamento
1. O pagamento da comparticipagdo familiar é efetuado até ao dia 20 de cada més, através de
transferéncia bancaria ou no servico de tesouraria'? da SCMS.
2. No caso de a data de admissdo ndo coincidir com o inicio de més, o(a) cliente/utente paga o
correspondente ao numero de dias que usufrui do servico, tendo por base de calculo da
comparticipagdo familiar acordada:
a) De acordo com a comparticipagdo familiar acordada é encontrado o valor didrio, este é
multiplicado pelo nimero de dias que usufrui do servico, sendo esse o valor a aplicar;
b) Os(as) clientes/utentes admitidos apds o dia 20 tém de efetuar o pagamento da
primeira comparticipacdo familiar preferencialmente até ao Gltimo dia dtil do més de
admissdo.
3. Atrasos no pagamento das comparticipagdes familiares implicam um acréscimo ao valor
acordado, nos termos seguintes:
a) Entre 1 e 5 (inclusive) dias - corresponde um acréscimo de 5% na comparticipagdo
farniliar;
b) Mais de 5 dias - corresponde um acréscimo de 10% sobre o valor da comparticipagdo
familiar acordada.
4. Os atrasos superiores a 60 dias conferem a ERPI o direito de suspender, imediatamente e
sem aviso prévio, a prestacdo de servigos ao(a) cliente/utente.
5. A denuncia do contrato de alojamento e prestacdo de servigos pelo(a) cliente/utente ou
seu(sua) representante legal deve ser comunicada, com pelo menos 15 dias de antecedéncia.
O ndo cumprimento deste prazo implica o pagamento da totalidade da comparticipagao
familiar do més em causa. Caso o prazo de aviso prévio seja cumprido deve aplicar-se a regra

de calculo prevista na alinea a) do n.2 2.

Artigo 41.2

Cobranga

1 Sempre que se efetuem pagamentos por transferéncia bancaria, devem ser enviados o0s
comprovativos de transferéncia para o email tesouraria@scms.pt com a indicagdo do nome e
do niimero de processo do(a) cliente/utente.

120 horério de atendimento da tesouraria esta disponivel nos placares informativos da ERPI.
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O controlo da cobranca dos pagamentos referidos no Capitulo V € da competéncia da Diregao  °
da ERPI — Santarém, dos Servicos Administrativos e Financeiros da Instituicdo e, em ultimo

recurso, do Gabinete Juridico da Instituigdo.

Capitulo VI

Vigéncia e Cessa¢do do Contrato de Alojamento e Prestacdo de Servigos

Artigo 42.2

Vigéncia do Contrato
1. O contrato de alojamento e de prestacdo de servigos, previsto no artigo 11.8, n.2 3, alinea
e), pode ser celebrado por tempo indeterminado ou por tempo determinado, consoante a
permanéncia na ERPl ocorra por um periodo pré-determinado ou ndo. As minutas dos
contratos constam de impressos devidamente aprovados.
2. O contrato de alojamento e de prestagdo de servigos é feito em duplicado, sendo que
ambos tdm valor de original, O contrato deve ser assinade por dois representantes da
Misericérdia de Santarém, pelo{a} cliente/utente ou pelo(a) seu{sua) representante legal.
3. Um exemplar do contrato fica arquivado na SCMS, o outro exemplar fica para ofa)
cliente/utente, que o pode confiar ao seu{sua) representante legal, aos seus familiares ou a

SCMS.

Artigo 43.2
Cessacdo do Contrato
1. O contrato de alojamento e de prestacic de servigos por tempo indeterminado ou por
tempo determinado pode ser denunciado pelo(a) cliente/utente ou ola) seu(sua)
representante legal a todo o momento, devendo comunicar essa intengdo a SCMS com uma
antecedéncia minima de 15 dias em refacdo a data em que ola) cliente/utente pretende deixar
o estabelecimento, sendo aplicado o previsto no n.2 5 do art.@ 38.¢,
2. A denuncia do contrato implica a liquidagio de todas as despesas imputdveis ao(a)
clientefutente até & data em que este{a) deixa o estabelecimento.
3, O contrato de alojamento e prestacdo de servigos caduca caso se verifique a morte do(a)
cliente/utente, cu o termo do prazo do contrato de prestagdo de servigos por tempo
determinado. No caso de morte dola) cliente/utente, osf{as) herdeiros{as) fegais devemn

proceder ac pagamento das dividas existentes.
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. Em casos excecionais, como sejz o comportamento muito violento, observado de acordo
com o "homem medio”, por parte dofa) cliente/utente, a denincia do contrato e abandono do
estabelecimento podem ter efeftos imediatos apds processo sumdrio de averiguacdes, a ser
levada a cabo pela Dire¢do do Estabelecimento.

5. As comunicagbes previstas neste artigo sdo efetuadas por carta registada com aviso de

rececdo,

Capitulo VIl

Organizagdo Institucional do Estabelecimento

Artigo 44.2
Supervisdo e Tutela
A Diregdo do Estabelecimento ERPI — Santarém é supervisionada pelo{a) Coordenador{a) Geral

e tutelada pela Mesa Administrativa da SCMS.

Artigo 45.2
Diregdo do Estabelecimento

L. A ERPI - Santarém é dirigida por um{a} Técnico{a) Superior, licenciado{a) numa das areas
permitidas por lei para ocupar funcgdes de direcdo de uma ERPI.
2. O Diretor{a} Técnicofa) é nomeado(a) pela Mesa Administrativa da SCMS, sob proposta
do{a) Coordenador(a) Gerai.
3. A Diregao do Estabelecimento é responsdvel pelo bom funcionamento e eficiéncia dos
servigos, pelo cumprimento das normas do presente Regulamento e do contrato celebrado, e
pelas instrugfes superiores,
4. A Direcdo do Estabelecimento dirige a £ERPI dentro do espirito definido pela Instituicdo e
com  respeito  pelas normas  estipuladas no  presente  Regulamento, cabendo-lhe
nomeadamente:

a) Gerir a resposta social através do planeamente e desenvolvimento de atividades

inerentes ao bom funcionamento do servigo;

b) Elaberar um plano de atividades e desenvolver o relatério anual de atividades;

¢} Proceder arecegdo de pedidos de candidaturas/inscrig8es;

d) Aceitar/N&o Aceitar a candidatura e a admissdo de clientes/utentes, de acordo com o

processoe de sele¢do;
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e) Formalizar os processos e contratos de alojamento e prestagdo de servigos;
f) Organizar e manter atualizados os processes individuais dos{as) clientes/utentes;

g) Acompanhar psicossocialmente os{as) clientes/utentes e seus familiares;

h) Zelar pela qualidade de vida dos{as} clientes/utentes na ERPJ;

i} Incentivar a relacdo entre o{a} cliente/utente, os seus familiares e a SCMS5;

jl Promover reunides com os(as) clientes/utentes, familiares ou representantes tegais para
que estes participem na organizagdo da resposta social e na programacio de atividades;

k) Manter registos informaticos diversos, referentes a dindmica processual de
clientes/utentes e referentes aos{as) colaboradores{as);

l) Orientar todo o trabalho de acothimento {de clientes/utentes e trabalhadores) na ERPI;
m) Promaover uma boa articulagdo com o Departamento de Recurses Humanos, os Servicos
Administrativos e as diferentes respostas sociais da SCMS;

n} Participar na selegio do pessoal qualificado, semiqualificado e ndo qualificado {IRCT
aplicdvel), de acordo com as normas laborais pelas quais a SCMS se orienta, para a ERPl e
incentivar/promover o seu aperfeigpamento técnico e profissional, em articulagdo com o
servico de recursos humanos e com o servigo de formagao certificada da SCMS;

o) Dinamizar as atividades e coordenar a agdo dosias) colaboradores{as), através, da
elaboracio de escalas de servico, elaboraco e organizagdo de varios tipos de grelhas para
orientacéo dos(as) colaboradores(as} na prestagio de servigos aos(as) clientes/utentes;

p) Elaborar horarios e mapas de férias de todo o pessoal, de acorde com a legislagao em
vigor;

g) Planear e realizar reuniées mensais com os{as) colaboradores{as) e organizar e executar
o procedimento de avaliagdo de desempenho;

r) Informar, mensalmente, os Recursos Humanos das alteragdes relativas ao pessoal da
ERPI;

s] Gerir conflitos que possam surgir;

t) Participar nas agbes desenvolvidas a nivel do Concelho, com a Dire¢do Técnica dos
Estabelecimentos de outras L.P.5.S. e com o Centro Distrital da Seguranca Social, sempre

que solicitado.

Artigo 46.°

Quadro de Pesseal

VERSAO Péfzina 37 de 44
06



REGULAMENTO INTERNG -~ ERPL - SANTAREM

regularmente atualizado.
2. O servico é prestado por profissionais, com formagdo especifica, sob orientagfo e
supervisdo da Direcao Técnica do Estabetecimenlo.
3. O guadro de pessoal é estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia dos servicos,
devendo-se observar os seguintes reguisitos:
a} Possuir formagdo necessaria € adequada a realizagdo das fungbes que desempenha no
conjunto dos servicos prestados;
h) Ter conhecimentos que garantam uma intervengdo adequada em situagbes especificas;
¢) Dispor de capacidade de comunicacdo e facil relacionamento que lhe permita adotar
uma atitude de escuta e observagdo quanto as necessidades dofa) cliente/utente;
d} Ter capacidade de prestar as informacSes necessarias e ajustadas ao plano de cuidados
do(a) cliente/utente;
e} Ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autpavaliacdo.
4. Sdo competéncias das diversas Categorias Profissionais, nomeadamente, as seguintes:
a) Animador{a) Cultural:

i. Organizar, coordenar e desenvolver atividades de animagdo e desenvolvimento
sociocultural junto dos{as) clientes/utentes, no dmbito dos objetivos da Instituigdo e de
acordo com as suas expetativas e capacidades;

ii. Acompanhar e procurar desenvoiver o espirito de cooperacdo e solidariedade das
pessoas;

Hi. Proporcionar o desenvolvimento das capacidades de expressdo e realizagdo, utilizando
métodos pedagogicos e de animacéo;
iv. Desempenhar outras tarefas ndo especificadas que se enquadrem no dmbito da sua

categoria profissional.

b} Enfermeiro{a):
i. Prestar cuidados de enfermagem aos{as) clientes/utentes;
ii. Administrar os medicamentos e tratamentos prescritos pelo{a) médico{a}, de acordo
com normas de servigo e téenicas reconhecidas na profissio;
iii. Colaborar com ns{as} médicos{as) e outros{as) técnicos{as) de saude no exercicio da sua

profissdo;
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iv. Desempenhar outras tarefas ndo especificadas que se enguadrem no dmbito da su

categoria profissional.

c} Encarregado(a) de Sector:

i. Desempenhar atividades de supervisdo e cocrdena¢ic da equipa de trabalho
procedendo sempre de forma a rentabilizar os recursas existentes no seu sectar, de
acordo com as necessidades dos servigos;

ii, Verificar o desempenho das tarefas atribuidas gerindo o pessoal afeto ao sector dos
servicos gerais {acolhimento, integragdo, planeamento e distribuigdo de tarefas;
acompanhamento, supervisdo e controlo do desempenho dos membros da eguipa;
resolucdo de conflitos; controlo de assiduidade e da pontualidade; participagdo nas
avaliacfies de desempenhao), fomentando o espiritc de equipa, a maotivagdo e satisfagao,
o bom ambiente de trabalho, o cumprimento das normas de higiene e seguranga no
trabalho, o cumprimento das normas da Instituicdo e preservacio dos seus valores;

iil. Requisitar os produtos indispensaveis ac normal funcionamento dos servigos
nomeadamente as requisicbes de produtos alimentares, de higiene e limpeza
habitacional, ao armazém, necessarios ao bom funcionamento do sector e zelar pela sua
correta utilizacio, tendo em atencdo o equilibrio entre qualidade, eficacia, eficiéncia e
economia, e ainda, requisitar o material indicado pela equipa de enfermagem bem
como as refeicBes necessarias para o sed sector, procedendo ao controlo das mesmas,;

iv. Verificar periodicamente os inventdrios € manter em ordem o inventério do respetivo
sector;

v, Informar superiormente das necessidades de aquisigdo, reparacdo ou substituicdo dos
bens ocu equipamentos;

vi. Colaborar com os elementos da sua equipa na execugdo das varias tarefas afetas ao
sector;

vii. Desempenhar outras tarefas ndo especificadas gue se enquadrem no dmbito da sua

categoria profissional.

d} Ajudante de Lar/Centre de Dia:
i. Proceder ao acompanhamento diurno e noturno [ou apenas diurnc no caso dos{as)
ajudantes de centro de dia), dos{as} clientes/utentes, dentro e fora do estabelecimento;

ii. Colabarar nas tarefas de alimentac¢io dofa) cliente/utente;
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iii. Prestar cuidados de higiene aos{as) clientes/utentes;
. Proceder a arrumacdoe e distribulgdo das roupas lavadas e recolha das roupas sujas;
vili. Desempenhar outras tarefas ndo especificadas que se enguadrem no dmbito da sua
categoria profissional.
e} Auxiliar de Acdo Médica:
i. Assegurar o servico de mensageiro;
ii. Proceder a limpeza especifica dos servicos de agdo médica;
iii. Preparar e lavar o material dos servigos técnicos;
iv. Proceder ao acompanhamento e transporte de doentes em cama, macas, cadeiras de
rodas au a pé;
v. Proceder a rececdo, arrumagdo de roupas lavadas e a recolha de roupas sujas;
vi. Colabarar na prestacao de cuidados de higiene aos{as) clientes/utentes;
vii. Distribuir dietas {regime geral e dietas terapéuticas);
ix. Desempenhar outras tarefas nfic especificadas que se enquadrem no ambito da sua

categoria profissional.

f) Outros Servigos:
Os servigos médicos, de fisioterapia, de psicologia, de nutrigdo e cozinha, de lavandaria e

de logistica sdo comuns a todas as respostas socials e servigos da SCVS.

Capitulo VIII

DisposigOes Finais

Artigo 47.¢
Espdlio e Guarda dos Bens dos(as) Clientes/Utentes
1. Sempre que exista disponibilidade para o efeito, ou na impossibilidade de outra sciucio,
o{a} cliente/utente pode guardar no cofre do estabelecimento ou noutro da SCMS 0s ohjetos
de valor, discriminados em lista duplicada, datada e assinada pelo{a) proprio(a} ou pelo(a)
seu{sua} representante legal e por quem rececionou os objetos. Um exemplar do documento @
guardado na SCMS, sendo o outro entregue ao{a) cliente/utente, seufsua) representante legal

ou familiares.
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2. Os bens e valores que constituem espolio dofa) cliente/utente, se ndo forem reclamados
prazo de um ano a contar da data do falecimento pelos{as) herdeiros{as), portadores de

Escritora de Hahilitagdo de Herdeiros, revertem a favor da Instituicgo.

Artigo 48.2
Legislacdo Aplicivel
A ERPI rege-se, pelo presente Regulamento Interno, pelos restantes Regulamentos aplicaveis
da SCMS, pela legislagcdo para as IPSS, em geral, e para as Misericérdias, em especial, que se
encontre em vigor, pelo Despacho Normativo que estabelece a Cooperagdo entre a Seguranga
Social e as PSS, pela Orientagdo Normativa da Direcdc Geral da Seguranga Social, pelos

Acordos celebrados entre a SCMS e a Seguranga Social e ainda, pela legislacdo geral em vigor.

Artigo 49.2
Alteragdes ao Regulamento
1. Nos termos da legislagdo em vigor, a SCMS deve informar os(as) clientes/utentes sobre
guaisguer alteragbes ao presente Regulamento com uma antecedéncia minima de 30 dias
refativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato
a gue estes assiste.
2. Estas alteragdes devem ser comunicadas, no mesmeo prazo, @ entidade competente para ¢

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 50,2
Integragao de Lacunas
Fm caso de eventuais lacunas, as mesmas sdo supridas pela SCMS, tendo em conta a

legisfacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 51.2
Aprovacdo e Vigéncia
1. O Regulamento interno da ERPi — Santarém € assinado pelo Provedor da Misericordia de
Santarém, na pagina 3 do presente Regulamento, apés aprovagao do mesmo em reunido da

Mesa Administrativa.

2. Procede-se a alteragdo e republicagdo do Regulamento Interno da ERPI — Santarém, nos

termos do Anexo |,
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7 A nova formula de calculo da C.F.M. passou a ser aplicada nas respostas soriais 90 dias apos
a data em que foi dado conhecimenio do teor da Circular n.? 4, de 16 de dezembro de 2014, as
instituiches pelos Centros Distritais do Instituto da Seguranga Social, Instituto Pablico.

4. Avrepublicacdo do Regulamento entra em vigor no dia seguinte & sua aprovacido nos termos
do n.? 1, no entanto as alteragGes s¢ tém aplicagdo apos o cumprimento do estipulado no art.?

49 2 do Regulamento.
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ANEXO |
ALTERAGCOES AO REGULAMENTO

VERSAO

DATA

ALTERACOES

25/07/2019

Alteracdo: Art.23.2n22al j);art216.2n24,5e 6; art.2 17.2 n.2
3,4e6;art.218.2n.21,al.a)ed); art.2 20.2 n.2 2 al. d); art.2 21.°
n.21alb);art.233.2n%8al.d)en212;art.237.2n.23.

Aditamento: Art.221.2n21al.c)en.23alc).

Nota: Foram inseridas notas de rodapé em alguns dos artigos

supra referidos.

05/04/2022

Alteracdo: Art. 3.2, n22,al.e)eal. j); Art. 4.2, n.2 1, al. ¢}, al. f), al.
j) e al. n) (nota de rodapé); Art. 5.2, al. a) e al. b); Art. 6.2; Art. 7.%;
Art.9.2,n21en22,n22alg)len?4 ala),b)ec)Art. 10.2, n.2
3; Art. 11.2, n.2 3, al. a) e al. e); Art. 13.2; Art. 16.2, n.2 7; Art. 17.9,
n.2 6; Art. 19.2, n.2 5; Art. 20.2, n.25, n.2 5, al. a), n.2 7, n.2 10, al. a)
e al. e); Art. 21.2, n.2 1, al. a) e nota de rodapé, e n.2 3, al. b); Art.
23.2, n.2 7; Art. 35.2, n2 6, n.2 9, al. b), e n.2 12; Art. 37.¢, n2 4;
Art. 40.2, n.22,al. b), en.2 3, al. a) e b); Art. 41.9; Art. 47.2, n2 1le

n.22.

Supressao: Art. 4.2, n.2 2, al. f) e al. g) [a al. h) passou a ser a al. f}];

Art.9.9,n.22,al.h)eal. i),en24.

Aditamento: Art. 9.2, n.2 2, al. i) e j); Art. 9.2, n.2 4 (renumeragao
do resto do Artigo); Art. 16.2, n.2 3 (renumeracdo do resto do
Artigo); Art. 25.2 e Art. 26.2 (implicou a renumeragdo dos artigos

seguintes); Art. 32.2, n.2 8; Art. 39.2, n25en.2 6.

Elaborado por

CROAMIEN

Data da aprovagio

Gabinete Juridico

}6-05.9033,
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CONTACTOS:

ERPI —Santarém — Santa Casa da Misericdrdia de Santarém

Morada (Servigos Administrativos):
Avenida dos Combatentes, 1,

2005-361 Santarém

Telefone (Servicos Administrativos):

243 305 260

Fax (Servigcos Administrativos):

243 205 269

E-mail (Servicos Administrativos):

geral@scms.pt
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