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Introducéo
O presente Regulamento Interno tem como objetivo informar os utentes internados na
Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manutencdo - Hospital de Jesus
Cristo bem como as suas familias, cuidadores informais ou representantes legais, das
atividades que aqui sdo desenvolvidas, divulgar e elucidar quais as regras do seu

funcionamento.

Capitulo 1 — Das Disposicées Gerals

Artigo 1.2
Denominacio

1. A Santa Casa da Misericordia de Santarém (SCMS) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, com sede em Santarém.

2. A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragfo e Manutenc¢io {UCCLDM) —
“Hospital de Jesus Cristo”, da Santa Casa da Misericérdia de Santarém é um
estabelecimento integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados {(REDE)
e exerce a sua atividade em articulagdo com os outros servicos, sectores e organismos
que integram a Rede, no ambito do Decreto-Lei n.2 101/2006, de 6 de Junho, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.? 136/2015, de 28 de juiho, posteriormente alterado pela
Lei n2 11472017, de 29 de dezembro, e do Acordo estabelecido e assinado com a
Administragdo Regional de Sadde de Lishoa e Vale do Tejo (ARS) e o Centro Distrital de
Seguranca Social de Santarém {CDSS).

3. A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragéio e Manuteng3o, denominada
por Hospital de Jesus Cristo € uma resposta social e de salide para pessoas com doencas
ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e graus de complexidade,
que ndo rednam condi¢des para serem cuidadas em casa ou na instituicio ou
estabelecimento onde residem. Presta apoio social e cuidados de salide de manutencio
que previnam e retardem o agravamento da situa¢io de dependéncia, favorecendo o

conforto e a qualidade de vida,
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Artigo 2.2
Missio, Visdo, Valores e Objetivos

1. A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Dura¢8o e Manutengdo (UCCLDM) —
“Hospital de Jesus Cristo” tem como missdo prestar cuidados de salide e psicossociais
qualificados, humanizados e personalizados assentes numa politica de melhoria continua
e focalizados na satisfacio dos utentes, “(..) prestacfio de cuidados continuados
integrados a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagéo de
dependéncia”, compreendendo “(..) A reabilitagéo, a readaptacio e a reintegragdo
social” e “{...) A proviséo e manutengéio de conforto e qualidade de vida, mesmo em
situacBes irrecuperdveis.” (artigos 42 e 52 do Dec-Lei n.2 101/2006, de 6 de Junho).
2. A Unidade de Cuidados Continuados de lLonga Duragdo e Manutengdo (UCCLDM) —
“Hospital de Jesus Cristo” tem como viso a aposta na exceléncia técnico profissional,
promovendo a multidisciplinaridade e potenciando a criagdo de ambientes terapéuticos
que possibilitem o desenvolvimento de atividades ao nivel do internamento, garantindo
assim a cobertura das necessidades da comunidade no que respeita aos culdados
continuados de saude. E, ainda, promover a resposta social de forma sustentada,
integrada numa rede de parceiros soclais que, em sintonia, antecipem necessidades e
expectativas com vista a satisfa¢do do utente.
3. A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manuten¢do {UCCLDM) -
“Hospital de Jesus Cristo” tem como valores os principios basilares de acdo e respeito
pelos Direitos Fundamentais, nomeadamente, Dignidade, Liberdade, lgualdade,
Solidariedade, Cidadania, Justiga.
4. A missdo, visdo e valores concretizam-se:

a) Pela humanizagfio dos cuidados — garantia do respeito pela dignidade humana,

nomeadamente no que concerne ao direito dos(as) utentes, & sua privacidade, a

confidencialidade da informagdo clinica, & preservacdo da sua identidade, & ndo

discriminagio e ao esclarecimento dos utentes sobre a sua situagdo de salide, para

que possam decidir de forma livre e consciente sobre a concretizacdo do que lhes é

proposto;
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b} Pela ética do cuidar — observancia dos valores éticos e deontolégicos que
enquadram o exercicio da atividade dos diferentes grupos profissionais;
¢} Pela qualidade e eficiéncia — articula objetivo de elevado nivel de Qualidade e
racionalidade técnica com a promogdo da racionalidade econédmica e da eficiéncia;
d) Pelo envolvimento da familia — facilita, incentiva e apoia a participacio da familia,
elemento determinante da relagdo humanizada, na definicio e desenvolvimento do
plano individual de intervenc3o.
e} Pela continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de
cuidados numa perspectiva articulada de intervengio em Rede, mantendo, sempre
que possivel, os(as) utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario;
f} Pelo rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os
interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional;
g) Pela responsabilizagdo - promogdo de uma cultura de responsabilizacio,
comprometendo dirigentes, profissionais de satide, sociais e demais colaboradores
que desempenhem fungdes nesta Unidade, no sentido do cumprimento das normas,
regras e procedimentos definidos;
h} Pela multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — promocdo do trabalho em
equipa como um dos pilares fundamentais para a melhaoria continua da Qualidade e
ohten¢do de ganhos em satide.

5. A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Dura¢do e Manutengdo (UCCLDM) —

“Hospital de Jesus Cristo” tem como objetivos:
a) Melhorar as condi¢des de vida e de bem-estar das pessoas em situacdo de
dependéncia, através da prestagdo de cuidados continuados de satide e de apoio
social;
b} Apoiar o(a) utente e a familia na sua reintegracio em meio familiar ou outro
adequado a sua situagéo;
c) Garantir o respeito pela sua identidade e dignidade;
d) Fomentar um ambiente calmo, confortével e humanizado;
€} Apoiar e acompanhar o internamento tecnicamente adequado & respectiva

situacdo;

Pégina 7 de 30



Unidade de Cuidados Continuados

éf de Longa Puragiio e Manuteng#o

1

FumERE

ZCUibADOS CONTINUADOS
Sande e Apato Socil

Hospital de Jesus Cristo

f) Apoiar os familiares ou prestadores informais, na perspectiva da qualificacdo para a
prestac¢io dos cuidados;

g) Disponibilizar os servigos de apoio necessérios ao bem-estar do(a) utente;

h) Promover a articulagio com outras unidades, organisimos e entidades da Rede, de
forma a garantir a continuidade de cuidados, a satisfagdo das necessidades das

pessoas em situacio de dependéncia e a optimizacdo da utiliza¢do dos recursos.

Artigo 3.2
Cuidados e Servigos a Prestar aos{as) Utentes
A UCCLDM — “Hospital de Jesus Cristo assegura os seguintes cuidados e servigos:
a) Atividades de manutencio e de estimutag¢do das capacidades dofa) utente;
b) Cuidados de enfermagem permanentes;
c} Cuidados médicos;
d) Prescricio e administracdo de medicamentos;
e} Apoio psicossocial;
f) Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
g} Animagdo sociocultural;
h} Higiene, conforto e alimentacdo;
i} Apoio no desempenho das atividades da vida didria;
jl Os demais servigos e atividades inerentes ao funcionamento da Unidade;

k) Preparacio da alta e respetivo encaminhamento.

Capitulo Il — Recursos Humanos

Artigo 4.2
Quadro de Pessoal
1. A UCCLDM — “Hospital de Jesus Cristo” é composta por uma Equipa Multidisciplinar
que desenvolve o seu trabalho indo ao encontro das necessidades de cada utente. O
quadro de pessoal da Unidade é constituido pelas seguintes categorias profissionais:

a) DIRETOR(A) TECNICO(A) E ASSISTENTE SOCIAL:
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Superior hierdrquico: Coordenador{a) Geral da Misericdrdia de Santarém.
Substituicdo em caso de impedimento: por delegagio de competéncias conforme a
situagdo em causa,

Responsabilidades enquanto Diretor{a) Técnico(al:

i. Definir um modelo de gestdo integrada de cuidados e submete-lo & aprovacéo
dos d6rgdos de gestdo da Instituicdo;

ii. Implementar internamente os programas de gestfo da qualidade, em parceria
com a Equipa de Qualidade e com a Equipa de Controlo de Infecio;

iii. Promover a melhoria continua e a humanizacio dos cuidados continuados
integrados;

iv. Supervisionar, coordenar e acompanhar a atividade dos profissionais,
designadamente através da promogdo de reunides;

v. Definir as fung¢bes e responsabilidades de cada profissional, bem como as
respetivas substituigBes nas suas faltas e impedimentos;

vi. Promover a melhoria continua dos cuidados e servicos prestados, coordenando
o planeamento e a avaliagdo de processos, de resultados e da satisfagdo dos
utentes em relagdo a atividade da unidade;

vii. Implementar um programa de formacdo adequado & Unidade e facultar o acesso
de todos as profissionais a frequéncia de ac¢bes de formagio, inicial e continua,
em parceria com o Setvico de Formagdo, bem como desenvolver um programa de
integragdo dos profissionais em inicio de fun¢des na Unidade;

vill. Propor a admissdo de pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar, considerando o
interesse institucional, e participar no processo de recrutamento e selegéo.

Responsabilidades enquanto Assisiente Social:

I.  Proceder ao acolhimento de novos(as) utentes, fazer o seu acompanhamento,
promovendo a sua melhor integracio;

iil. Organizar e manter atualizados os processos individuais dos(as} utentes com
vista a preparacdo da sua alta, preparando a familia e avaliando os recursos das

comunidades jocals de referéncia;
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ili. Organizar o Processo Social [identificagdo do(a) utente, do(a) cuidador(a)
informal, do agregado familiar e dos rendimentos econdmicos; Diagndstico Social;
Plano de Agdo; Diligéncias efetuadas pelo Servigo Social] ac longo do
internamento;

iv. Ajudar os(as} utentes a resolver adequadamente os problemas de adapta¢do e
readaptacdo social;

v. Promover a manutengdo, o reforco ou o restabelecimento das relagbes
interpessoais do{a) utente com a equipa, a familia e as redes de sociabilidades;

vi. Zelar pela qualidade de vida dos{as) utentes, aconselhando e intervindo em
situacdes de crise por motivos médicos ou sociais;

vii. Colaborar com os{as) técnicos{as) de satide, com vista a preparagio da aita do{a)
utente;

viii. Contactar com e equipa de gestfo de altas e outros servigos da comunidade com
vista a que a alta clinica coincida com a alta social.
b) DIRETOR CLINICO/MEDICO:
Em regime de prestagdo de servigos.
Substituicdo em caso de impedimento: Médico(a) nomeadof(a).

Responsahilidades:

i. Coordenar a assisténcia prestada aos{as) utentes e assegurar o funcionamento
dos servi¢os de satide prestados na Unidade;

ii. Dirigir a agdo médica e garantir a qualidade, corre¢do e prontiddo dos cuidados
de satide;

iii. Fomentar a ligag#o, articulagiio e colaboracdo entre a a¢do médica e a agdo de
outros profissionais de saude, de forma a maximizar os resultados, atendendo aos
recursos disponiveis;

iv. Promover os principios da qualidade técnica, da eficdcia e da eficiéncia;

v. Estabelecer com a equipa multidisciplinar da Unidade o plano de interven¢do
definido para cada utente e acompanhar a implementac¢do do mesmo durante o

internamento;
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vi. Garantir o registo e respetivas atualiza¢des de toda a informagio referente ao{3)
utente no processo clinico individual, acompanhando-o desde a sua admissio até
ao processo de alta;

vii. Informar os familiares/ representantes legais sobre a evolucdo do estado de
salde do(a) utente;

viii. Prescrever e avaliar a terapdutica medicamentosa adequada as diferentes
doengas, afe¢Bes e lesdes do organismo, em parceria com o Direto(a)
Farmacéutico{a}.

c) DIRETOR(A) FARMACEUTICO(A)/FARMACEUTICO(A):

Superior Hierdrquico: Coordenador(a) Geral da Misericardia de Santarém.

Substituigdo em caso de impedimento: Por delegagdo conforme cada caso.

Responsabilidades:

i. Elaboragdo de procedimentos técnicos relativos a todo o circuito do
medicamento;

ii. Aquisigdo de terapéutica a inddstria;

iii. Gestdo de stock dos medicamentos;

iv. Controlo de validade dos medicamentos;

v. Acondicionamento de terapéutica;

vi. Preparagdo de terapéutica,

d) ENFERMEIRO{A) COORDENADOR(A):
Superior Hierdrquico: Direcdo Clinica/Médico(a).
Substituicdo em caso de impedimento: Por delegaciio conforme cada caso.

Responsabilidades:

i. Orientar e coordenar tecnicamente a atividade dos profissionais de Enfermagem
e Auxiliares de A¢do Médica da Unidade, garantindo a qualidade técnica dos
cuidados prestados e assegurando a articulagdo e complementaridade entre
profissionais;

ii. Propor a admissdo de pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar, considerando o
interesse institucional, e participar no processo de recrutamento e selegdo;

iii. Proceder a avaliagdo anual do desempenho do pessoal sob a sua orientago;
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iv. Promover a formacdo, atualizagdo e valorizagdo profissional dos Enfermeiros e
do pessoa! auxiliar;

v. Assegurar a implementagdo do plano de intervengdo definido para cada utente
pela equipa multidiscipfinar;

vi. Garantir a efetivacio do registo de todos os cuidados prestados ao(a) utente e
outra informacéo relevante;

vii. Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade dos
profissionais sob a sua orienta¢do, zelando pela observéncia dos principios da
qualidade técnica, da eficicia e da eficiéncia.

e} ENFERMEIRO(A):
Superior Hierdrquico: Enfermeiro{a} Coordenador(a).
Substituigdo em caso de impedimento: os enfermeiros substituem-se entre si.

Responsabilidades:

i. Prestar cuidados de enfermagem aos(as) utentes;
ii. Colahorar com os(as) médicos e outros(as) técnicos(as) de salide no exercicio da
sua profissdo;
iii. Preparar atempadamente a medicagdo dos(as} utentes, conforme indicagbes
do(a) do{a} Médico(a) e do Farmacéutico{a);
iv. Administrar os medicamentos e tratamentos prescritos pelo(a) médico(a);
v. Providenciar que os doentes sejam vistos pelo{a) médico(a) sempre que
hecessario;
vi. Garantir com o apoio da{o) auxiliar de agdio médica o conforto, higiene e
vigilancia necessarios para cada utente.
f) FISIOTERAPEUTA:
Superior Hierdrquico: Diretor(a) Técnico(a).
Substituicdo em caso de impedimento: Técnico(a} Auxiliar de Fisioterapia®,

Responsabilidades:

1Trabalhadora da respasta saclzl ERP)- Lar de Grandes Dependentes.
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i. Exercer a sua atividade de forma independente, integradoe no seio de uma
equipa multidisciplinar, utilizando procedimentos da érea da Fisioterapia, assim
como aplicar conhecimentos das varias dreas aplicadas a sua prética profissional;

fi. Utilizar métodos de exame que permitam avaliar a capacidade funcional
individual e de pessoas/grupos de modo a desenvolver métados de promocio da
salde, da profilaxia, habilita¢do, reabilita¢iio e tratamento;

iii. Compreender o impacto dos problemas neuro-mdsculo-esqueléticos,
neuromusculares e cardiorrespiratdrios no{a) utente e na familia;

iv. Desenvolver conhecimentos e competéncias de avaliagdo e intervencio em
condi¢des neuro-muisculo-esqueléticos, neuromusculares, cardiorrespiratérios,
ndo esquecendo o seu papel na equipa multidisciplinar {Médico/Terapeuta
Ocupacional/ Fisioterapeuta/Assistente Social/Psicélogo);

v. Selecionar os métodos de avaliacdo adequados a cada caso, com base na teoria
e investigagdo, utilizando instrumentos de avaliagio fidveis e vélidos;

vi. Desenvolver competéncias de raciocinio clinico e desenvolver a capacidade de
pesquisa (aceder a informagdo, analisé-la e avalid-la). Usar essa avaliagio para
identificar o problema principal e propor um plano de intervengio adequado 2
situagdo tendo como fundamento os principios tedricos;

vii. Demonstrar capacidade de andlise do movimento norimal, identificar as
componentes de movimento atipicas e restaurar a funcdo, através de
competéncias de manuseamento;

viii. Selecionar a informagéo clinica/subjetiva relevante para determinar ¢ problema
principal relativamente a cada condigio;

ix. Classificar os problemas nas diferentes 4reas em termos de estrutura corporal
(incapacidade), actividade {limitagdio) e participagio (restri¢io), utilizando
instrumentos de avaliagdo fidveis e vélidos;

x. Utllizar métodos apropriados de registc detalhado dos dados relativos as
diferentes fases do processo de intervengdo, nomeadamente, identificacdo/

avaliagdo/ diagnéstico, tratamentos efetuados, progressos e resultadas;
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xi. Ensinar e aconsefhar utentes, seus cuidadores informais /representantes sobre a
forma de lidar com as incapacidades numa perspectiva de qualidade de vida;

%ii. Promover a satide e a prevencdo de doenga e incapacidade através de
programas de educacdo dirigidos para a generalidade do publico assim como para
grupos especificos ou utentes e familiares.

g) TERAPEUTA OCUPACIONAL:
Superior Hierarquico: Diretor(a) Técnico(a).
Substituicdo em caso de impedimento: Fisioterapeuta.
Responsabilidades:
i, Efetuar o treino de atividades de vida didria;
ii. Estimular a adaptacdo do meio ambiente e da atividade as capacidades dofa)
utente;
iii. Promover a mobilizacio e fortalecimento dos membros superiores e inferiores;
iv. Promover a estimulaciio da funcionalidade em tarefas do dia-a-dia;
v. incentivar 2 participa¢do no dia-a-dia;
vi. Promover a estimulagdo cognitiva;
vii. Prevenir incapacidades;
viii. Incentivar a recriacio e a realizagfo de atividades de lazer;
ix. Melhorar a qualidade de vida;
x. Prescrever e indicar tecnologias de apoio;
xi. Estimular a comunicacio funcional;
xii. Trabalhar em equipa articulando com os restantes profissionais de modo a
maximizar os resuitados;

xiil. Realizar registos de Terapia Ocupacional;

xiv. Ensinar, aconselhar e trocar experiéncias com ofs) cuidador(es) informal(ais) de

modo a optimizar o desempenho ocupacional do{a) utente.

h) AUXILIAR DE ACAO MEDICA:

Superior Hierarquico: Enfermeiro(a) Coordenador(a).

Substituicdo em caso de impedimento: os Auxiliares substituem-se entre si.

Responsabilidades:
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i. Efetuar sob orientacdo do{a) enfermeiro(a) tarefas que n8o requeiram

conhecimentos especificos de enfermagem;
ii. Colaborar na prestagdo de cuidados de higiene e conforto aos(as) utentes, sob
orientacdo do pessoal de enfermagemn;
iii. Preparar e lavar o material dos servicos técnicas;
iv. Proceder ac acompanhamento e transporte de utentes em camas, macas,
cadeiras de rodas ou a pé, dentro e fora da Unidade;
v. Assegurar o servico externo e interno de transporte de medicamentos e
produtos de consumo corrente necessérios ao funcionamento dos servigos;
vi. Proceder a recegdo, arrumacdo de roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e
suas entregas;
vil. Preparar refeigBes ligeiras nos servicos e distribuir dietas;
viii. Efetuar o transporte de caddveres e desempenhar outras tarefas nfo
especificadas que se enquadrem no dmbito da sua categoria profissional;

ix. Proceder alimpeza e arrumagdo da Unidade sempre que necessério,
i. ANIMADOR(A) SOCIOCULTURAL:

Superior Hierarquico: Diretor(a) Técnico(a).
Substituicdo em caso de impedimento: Ndo aplicavel.

Responsabilidades:

i, Organizar, coordenar e ou desenvolver atividades de animagio e

desenvolvimento sociocultural junto dos utentes no dmbito dos objetivos
estabelecidos;
il. Acompanhar e procurar desenvolver o espiritc de pertenga, cooperagio e
solidariedade das pessoas, bem como proporcionar ¢ desenvolvimento das suas

capacidades de expressdo e realizag8o, utilizando para tal métodos pedagdgicos e
de animacéo.

j. PSICOLOGO(A):
Superior Hierdrquico: Diretor{a) Técnico(a).
Substituicio em caso de impedimento: Nio aplicdvel.

Responsabilidades:
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i. Avaliar e definir os planos de cuidados aos utentes;
ii. Realizar planos de intervengio ajustados as necessidades dos utentes;
fii. Participar nas reunites de admissdo dos utentes;
iv. Avaliar e acompanhar psicologicamente os cuidadores.
k. NUTRICIONISTA/DIETISTA:;
Superior Hierdrgulco: Diretor{a} Técnico(a}.
Substituicdo em caso de impedimento: N&o apticdvel,
Responsabilidades:
i. Avaliar o estado nutricional a nivel individual;
ii. Realizar a anamnese alimentar;
iii. Prestar assisténcia nutricicnal individual, elaborando o diagndstico nutricional,
com base nos dados clinicos, bioquimicos, antropométricos e alimentares;
v. Realizar a prescricio nutricional, com base no diagndstico e estado de saude,
adequando-a & evolugdo do estado nutricional do individuo;
v. Prescrever, planear, analisar, supervisionar e avaliar os planos alimentares
terapéuticos;
vi. Prescricdo de nutrigdo artificial entérica e alimentos bdsicos adaptados,
utilizados para fins especiais;
vii. Emitir pareceres técnicos quanto ao tipo de formulas nutritivas comerciais a
adquirir;
viil. Participar nas reunides de admissdo dos utentes.
2. Os Servicos Administrativos, Servigos de Lavandaria, Cozinha, Logistica e Transportes
sdo comuns a todas as respostas sociais e servicos da Santa Casa da Misericordia de
Santarém e funcionam por articulacdo direta com o{a} Diretor{a) Técnico{a).
3. O Quadro de Pessoal com indicagdo do numero de profissionais por categoria, bem
como o correspondente nimero de horas afetas a Unidade encontra-se no Anexo | do

presente Regulamento.

Capitulo Il - Niveis de Circuitos de Comunicagédo e Decisdo
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Artigo 5.2

Comunicagiio

1. Comunicacdo Interna:

2. Comunicacdo Externa:

Diretor{a) Técnicof{a)/Assistente Social —— ECR

ECL ———3 EGA

Capitulo IV — Instrumentos de Suporte Técnico, Administrativo e Financeiro Adotados

Artigo 6.2
Registos e Documentos Adotados
A Unidade utiliza na sua atividade os registos e documentos seguintes:
a) Processo Individual do{a) Utente;
b} Folha de Registo Individual de Terapéutica;
¢} Folha de Registo dos Sinals Vitais;
d) Registos da Natureza e Periodicidade dos Cuidados e Servicos a Prestar aos{as)
utentes, familiares e/ ou representante legal;
e) Ficha de AnotacBes de Factos Relevantes com Interesse para a Histdria da
Permanéncia e Preservacdo da sua Memaria;
f} Controlo da Pontualidade e Assiduidade;

g) Mapa de Movimento de Utentes;

Pagina 17 de 30




% Unidade de Cuidados Continuados
o de Longa Duragdo e Manutencéo

AT
CUIDADOS CONTINVADOS
Sarde e Apaio Secial

Hospital de Jesus Cristo

h) Fatura Mensal,

Capitulo V - Condi¢des de Funcionamento

Secclo | ~ Referencia¢fio, Admisso e Alta dos Utentes

Artigo 7.2

Condiges e Procedimentos de Referenciagdo

Hospital Domicilio
Equipa de Gestdo de Altas (EGA) interlocutor do ACES

! !

Proposta de admissdo através dos mapas de referenciagdo

!

Equipa Coordenadora Local (ECL) da drea de domicilio do utente

|

Equipa Coordenadora Regtonal (ECR)

Artigo 8.2
Condi¢Bes e Procedimentos de Admisséo e Alta

1. A referenciagiio para a admissfo na Unidade é feita pela Equipa de Coordenagéo Local
de Santarém, na decorréncia de identificagfo da situagfio de dependéncia, nos termos do
Decreto-Lei n? 101/2006, de 6 de Junho, alterado e republicado pelo Decreto-lei n.2
136/2015, de 28 de julho, posteriormente alterado pela Lei n.2 114/2017, de 29 de
dezembro. A proposta de admissdo na Unidade deve conter a informagéo clinica e social
dofa) utente, de harmonia com o estabelecido pela Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI}:

1.2 Chegada do processo do utente;

2.2 Anélise do processo;

3.2 Contacto com a ECL. e 8 EGA,;

4.9 Admissdo do utente;
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5.2 Internamento do utente.

Alta (Domicilio ou Transferéncia Ohbito
Equipamento Social}

2. Os utentes devem dar entrada até as 16 horas de cada dia 4til, para gue nfio sejam
prejudicados os circuitos de informacdo e os cuidados de admissfo do{a) utente. No
momento da admissdo é realizada uma conferéncia familiar, na qual é iniciado o
planeamento da alta.

3. Quando atingidos os objetivos terapéuticos ou considerada adequada uma mudanga
de tipologia dentro da RNCCI, a Unidade faz proposta fundamentada & Equipa de
Coordenadora Local para apreciagdo e autorizacdo.

4. A preparacdo da alta é iniciada com uma antecedéncia que permita a continuidade de
cuidados, sendo realizada em equipa e em articulagdo com o(a) utente e ofa) cuidador{a)
infarmal/representante legal.

5. Os demais procedimentos de admissdo, mobilidade e alta respeitam as diretrizes e

arientagdes emanadas pela RNCCI.

Artigo 9.2
Processo Individual do(a) Utente? 3 4
1. O processo individual do(a) utente inclui:
a) identificacdo da{a) utente;
b) Data de admissdo;
¢} identificagdo e contacto do(a) médico(a) assistente da unidade;

d) Identificacdo e contacto do “Gestor de Caso” da unidade ou da equipa;

? A documentagdo solicitada ¢ arquivada pelo tempo estritamente necessdrio [apés o qual & destruida), para efeitos de
gestdo de processo do utente efou de fiscalizagdo das entidades competentes,

¥ A entrega (das fotocdplas) devidamente autorizada ¢ efetuada através do consentimento expresso (escrito) do utente.

* Caso 0 utente recuse a entrega da cépia dos documentos de Identificaciio, o responsével pefa admissio deve solicitar o
documento de ldentifica¢io para verificar os dados e emitir uma declaragdo com os dados necessarios. A declaracio deve
ser assinada pelo respansavel pela admissdo e pelo utente ou seu representante tegal.
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e} Identificagdo e contactos dos familiares, cuidadores informais e representante legal

guando exista;

f} Cdpia do Consentimento Informado e do Termo de Aceitacdo, quando aplicavel;

g) Contrato de Prestacéo de Servigos;

h) Avaliagdo Integral das Necessidades;

i} Plano Individual de Intervencio (PIl};

i} Registo de avaliagdo mensal e eventual aferi¢do do Pli;

k) Registos relativos & evolugdo do estado de sadde do(a) utente no dmbito dos

respetivos planos individuais de cuidados;

I} Descrigfo detalthada dos bens pessoais do(a) utente;

m) Nota de alta {com data e informac&es necessarias).
2. O processo individual de cuidados continuados dof(a}) utente deve ser
permanentemente atualizado, sendo que, no que reporta a registo de ohservagdes,
prescricdes, administragdo de terapéutica e prestagio de servicos e cuidados, deve ser
anotada a data e a hora em que foram realizados, bem comao a identificagdo clara do{a)
seu(sua) autor(a).
3. O processo individual & arquivado em local de acesso restrito, apenas acessivel
equipa técnica.
4. N&o é permitido ter objetos de valor econdmico elevado durante o periodo de
internamento, nomeadamente, ouro, prata e dinheiro,
5. O utente tem 60 dias apds a alta para levantar os seus pertences. Se o utente ndo
efetuar o levantamento no prazo referido, a UCCLDM remete os pertences para a Policia

de Seguranca Publica.

Artigo 10.°
Condigdes de Manutencio de Lugar na Sequéncia de Episddios Agudos de Doenga
1. No decorrer do processo de internamento, sempre que se verifiqguem situagtes de
agudizacdo do estado de satde dos{as) utentes, estes serdo avaliados pela equipa
multidisciplinar da Unidade, e caso ndo exista possibilidade de resolugio das situagdes, é

feito o encaminhamento para o Hospital Distrital de Santarém, EPE, para que possam ser
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acompanhados e estudados os casos. Esta informagio de agudizacio do estado de salde
é registada na plataforma informética e dirigida a ECL de Santarém, solicitando a avaliacdo
da situagdo de forma particular.

2. Nas situagdes em que o utente care¢a de cuidados em hospital integrado no SNS por
periodo superior a 24 horas, se a Unidade tiver uma taxa de ocupacfo igual ou superior a
85%, a vaga sera assegurada pelo periodo de 8 {oito} dias seguidos.

3. Em situagBes excecionais e devidamente comprovadas e justificadas do ponto de vista
clinico, o periodo de 8 dias de reserva de lugay, pode ser alargado até ac maximo de 12

dias, com autorizagdo da respetiva ECL.

Artigo 11,2
Pagamento da Mensalidade
1. O(a) utente por si, ou através dofa) representante, ou do(a) cuidador(a), compromete-
se a pagar 8 UCCLDM o montante referido no Termo de Aceitagio, no prazo méaximo de 8
(oito) dias apds a admissdo na UCCLDM, e até ao dia 8 (oito) de cada més subsequente.,
2. Afatura é emitida com o valor correspondente ao periodo de ocupagio:
a) No dia da saida do(a) utente, no caso de estadias que nfo perfacam um més;

b) No caso de estadias prolongadas, a fatura é emitida mensalmente.

Artigo 12,2
Revisdo do Valor a Pagar
O valor a pagar pelo{a) utente é revisto:
a) Sempre que se registem altera¢gSes do agregado familiar, devendo o(a) utente
informar de imediato ofa} Diretor(a) Técnico{a} da Unidade, apresentando declara¢3o
correspondente, com identificacdo das pessoas que deixaram ou passaram a integra-
lo;

b) Sempre que ocorra a renovagdo da prova de rendimentos.

Artigo 13,2

Transporte e Etiquetas
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1. Caso o 2.2 Outorgante no tenha direito a transporte gratuito através do Servico
Nacional de Satde, para as deslocagdes que consistam na realizagdo de exames efou
consultas, pode solicitar transporte & 1. Outorgante ou a outra entidade & sua escalha.
Caso o servico seja solicitado & 1. Outorgante, o 2.2 Qutorgante deve suportar os
seguintes custos: € 0,40 {quarenta céntimos) por cada Km, e € 5,00 {cinco euros) pelo
acompanhamento por trahathador do 2.2 Outorgante.

2. Todas as pecas de roupa que o 2.2 Qutorgante traz para a UCCLDM devem estar
marcadas com etiquetas fornecidas pelo 1.2 Outorgante. Cada etiqueta tem o custo de €
0,20 {vinte céntimos).

3. O pagamento dos servicos referidos nos ndimeros anteriores deve ser efetuado até ao

dia 20 do més seguinte a prestacgo do servico.

Artigo 14.2
Cessagdo da Comparticipacio da Seguranga Social
A comparticipa¢io da seguranca social cessa quando:
a) Deixarem de se verificar as condigdes que deram lugar ao seu pagamento;
b) Nio for renovada a prova de rendimentos no inicio de cada ano civil;

¢) N#o for apresentada declaragio da alteragdo familiar, sempre que esta se verifique.

Artigo 15.2
Caugdo

1. Sem prejuizo do estabelecido nos n.%s 3 e 4, o{a) utente deve no momento da
admissdo proceder ao depdsito de uma caugdo como garantia de pagamento, montante
que é devolvido no final da estadia, desde que a sua conta/saldo se encontre regularizada.
2. O valor a entregar no ato de admiss&o na unidade de longa duragdo e manuten¢do
corresponde ao valor didrio a suportar pelo utente e que se encontra referido no Termo
de Aceitagiio a multiplicar por 30 dias.

3. A prestacio da caucdo ndo é considerada critério de exclusdo, nem de
condicionamento no acesso as unidades (entendimento validado por Parecer da Diregéio-

Geral da Seguranca Social e da ACSS/Niicleo Funcional RNCCH).
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4. A caugdo ndo é aplicada nas situagBes de internamento para descanso do cuidador.

Secgdo Il - Direitos e Deveres dos{as) Utentes, dos{as} Cuidadores(as) Informais e

Representantes Legais

Artigo 16.2
Direitos dos{as) Utentes
Ofa) utente internado(a) tem direito:
2) Integridade fisica, psiquica e moral;
b) Identidade pessoal e reserva da vida privada;
¢) Niao ‘ser discriminado e ser respeitado na sua dignidade humana
independentemente das suas convicgbes culturais, filosdficas e religiosas;
d) Respeito pela sua decisdo, ou do seu representante, quanto aos procedimentos a
efetuar no dmbito da presta¢do de cuidados, em conformidade com a legislagdo
vigente;
e} Participagdo do prdprio, e dos seus familiares ou dos seus cuidadores informais, na
elaboracdo do plano individual de intervencio;
f) Confidencialidade dos dados do processo individual e outras informagdes clinicas;
g} Participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou dos cuidadores informais no
apoio ao(a) utente, desde que este apoio contribua para o seu bem-estar e equilibrio
psicoafectivo;
h) Convivéncia social, promovendo o relacionamento entre os{as) utentes, e destes
com os familiares e amigos, bem como com os profissionais, no respeito pela sua
vontade e interesses;
i) Assisténcia religiosa e espiritual, por solicitagdo do(a) utente ou a pedido de
famitiares ou cuidadores informais;
i) A receber os cuidados apropriados ao seu estado de satde, no dmbito dos cuidados
preventivos, curativos e de manutengio;

k} A continuidade de cuidados;
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I} A ser informado acerca dos servicos de salde existentes, suas competéncias e
niveis de cuidado;

m) A ser informado sobre & sua situagdo de salide;

n) A obter uma segunda opinido sobre a sua situa¢do clinica;

o) A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou
participa¢do em investigacdo ou ensino;

p) De acesso aos dados registados no seu processo clinico;

q) A privacidade na prestagiio de todo e qualquer acto clinico;

r} Por siou por quem o represente, a apresentar sugest8es e reclamacgdes;

s) Avisita dos seus familiares e amigos.

Artigo 17.2
Deveres dos{as) Utentes
O utente internado tem o dever:

a) De zelar pelo seu estado de satide;
b} De fornecer aos profissionals de salde todas as informa¢es necessdrias para a
obtencdo de um correto diagndstico e adequado tratamento;
c) De respeitar os direitos dos(as) outros(as) utentes;
d) De colaborar com os profissionais de sadde, respeitando as indicag8es que lhe sdo
recomendadas e por si liviemente aceites;
e} De respeitar as regras de funcionamento da UCCLDM — “Hospital de Jesus Cristo”;
f) De utilizar os servicos de satide de forma apropriada e de ndo contribuir para gastos
desnecessarios;
g} De pagar os encargos dos cuidados prestados, de acordo com o que estiver

estabelecido.

Artigo 18,2
Direitos dos Cuidadores Informais efou Representantes Legais
Tém o direito de:

a) Aceder a leitura do Regulamento Interno;
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b} Permanecer junto do(a)} utente de acordo com o hordrio de visitas;

¢} Requerer o livro de reclamacdes;

d} Colaborar na execugdo de “pequenos cuidados” ao(a) utente, desde que tal
contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo deste(a);

e) Receber o Manual de Acolhimento na integracio dofa) utente;

f) Registar as suas sugestdes; '

g) Receber apolo psicossocial e formacio em cuidados de salde.

Artigo 19.2

Deveres dos Cuidadores Informais e/ou Representantes Legais

Tém o dever de:

a) Anunciar, antes da entrada, a sua presenga na UCCLDM junto do{a) Enfermeiro
e/ou Assistente Social;

b) Informar sobre os “pequenos cuidados” que pode prestar, antes de os realizar;

¢} Permanecer somente junto do(a) seu(sua) familiar;

d)} Respeitar a privacidade dos(as) outros(as) utentes;

e) Saber quais os locais que pode utilizar, nomeadamente a sala, o wc do refeitério, o
quarto, o wc do quarto e o jardim;

f) NZo utilizar espagos privados da Unidade sem autorizacéo.

Capitulo VI ~ Hordrios e Informagdes

Artigo 20.°
Hordrio de Funcionamento e das Refeigées
. A Unidade funciona em regime continuo 24 horas por dia, todo o ano.
. Os horarios das refei¢fes sdo os seguinies:
a) Pegquenc-almogo: das 08h30m as 9hQ0m;
b) Almogo: das 12h30m as 13h00m;
¢) Lanche: das 16h30m as 17h00m;
d) Jantar: 19h30m as 20h00m;
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e) Ceia: das 22h00m as 22h30m.
3. A ementasemanal é a afixada na sala de refeicGes.

4. O hordrio de atendimento do(a) Diretor{a) Técnica{o) estd afixado em local visivel.

Artigo 21.2
Visitas a Utentes
As visitas sdo diarias e de acordo com as seguintes indicagbes:

a) Hordrio das Visitas: das 14h30m as 18h30m, no entanto, a Unidade é flexivel na
extensdo do hordrio, sempre que os cuidadores informais/representantes legais
necessitem.

b) Solicita-se as pessoas que visitam os utentes da UCCLDM — “Hospital de Jesus
Cristo” que respeitem os seguintes requisitos:

i. Em sitvacBes que justifiguem a presenga dos cuidadores informais efou
representantes legais fora do horario estabelecido, podera ser alterado o horério,
apos autorizagdo prévia;

ii. Que se abstenham de compartamentos que possam prejudicar a organizacdo dos
servicos e sossego ambiental,

iii. Respeitem os{as) utentes e restantes visitas;
iv. Respeitem os{as) colaboradores{as) da Unidade;

v. Tenham cuidado na utiliza¢do dos bens e equipamentos da UCCLDM;

vi. Comuniquem a Diregdo Técnica gualquer reclamacdo e reparc de organizagdo e
funcionamento;
vii. Comuniquem a sua presenga junto do(a) Enfermeiro efou Assistente Social;
viil. Podem telefonar aos(as) utentes durante o dia, excepto a hora das refeigtes;
ix. Ndo é permitido trazer comida aos(as) utentes;
x. Os{as) utentes tém o direito de recusar a presenca de visitas. Se esta for a sua

vontade, devem comunica-fa a Direg8o Técnica.

Capitulo VIl - Instalagdes, Equipamentos e Materiais Disponiveis
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Artigo 22,2
instalagdes da Unidade
1. A UCCIDM - “Hospital de Jesus Cristo” estéd equipada de forma a proporcionar o
maximo conforto aos(as) utilizadores(as), possuindo para tal:
a} 12 Quartos com casa de banho - {9 quartos duplos e 3 individuais), o que perfaz o
total de 21 camas em regime de internamento, com todas as comodidades requeridas;
b) Sala de Enfermagem;
¢) Gabinete Médico;
d} Sala de Tratamentos;
e) Sala de Eletroterapia;
f) Ginasio;
g} Sala de Convivio;
h} Copa e Refeitdrio;
i) Bar;
j} Gabinete Multidisciplinar;
k) Local para Armazenamento da Medicac3o;

!} Gabinete de Diretor(a) Técnico(a).

Capitulo VIl - Disposi¢8es Finais

Artigo 23.9
Avalla¢do da Satisfagfio e dos Resultados
A UCCLDM - “Hospital de Jesus Cristo” procede 2 avaliagio:
a) Da satisfagdo dos(as) utentes e cuidadores informais e/ou representante legal,
b) Da satisfagfo dos colaboradores;

¢) Dos resultados com base nos indicadores preconizados, clinicos ou outros,

Artigo 24,2

Relacionamento com a Comunidade
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A UCCLDM — “Hospital de Jesus Cristo” privilegia formas atuantes de convivéncia e
articulagio com a comunidade em que se integra, procurando gerar sinergias,
nomeadamente com unidades de satide, instituigbes académicas, escalas de formacdo
profissional, instituigdes de solidariedade social e outras entidades nacionais e

internacionais de interesse publico.

Artigo 25.2

Livro de Reclamac¢des
Nos termos da legisiagiio em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que
poderé ser solicitado junto do(a) Diretor{a) Técnicola)/Assistente Sacial/Equipa de
Enfermagem sempre que desejado. As reclamacBes serd dado o tratamento estabelecido
na legislagio em vigor. O{a) Diretor({a} Técnico(a) da Unidade é responsédvel! pelo
tratamento das reclamactes, sendo esse tratamento monitorado pelo responsdvel de

qualidade da Instituigdo.

Artigo 26.¢
Documentos a Afixar
A UCCLDM — “Hospital de Jesus Cristo” assegura que estdo disponiveis em local visivel e
de f4cii acesso:
a) Licenga de utilizago e licenca de autorizagdo de funcionamento;
b) Horério de funcionamento, incluindo horério das visitas;
¢} Horério de atendimento do{a) Diretor(a} Técnico(a) e restantes técnicos{as), caso se
aplique;
d) Identificacdo do{a) Diretor(a) Técnico(a), dofa) Diretor{a} Clinico{a}, dofa) Diretor{a)
Farmacéutico(a) e do(a) Enfermeiro{a) Coordenador(a);
e} Plano e hordrio das atividades;
f} Mapa semanal das ementas;
g) Referéncia & existéncia de Guia de Acolhimento do(a) utente;
h) Referéncia a existéncia de regulamento interno e livro de reclamacgges;

i) Mapa de pessoal e respectivos hordarios de trabalho;
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i) Organograma da UCCLDM — “Hospital de Jesus Cristo”.

Artigo 27.2
Casos Omissos
Tudo quanto ndo se encontre previsto neste Regulamento serd resolvido pela Instituicdo

tendo em consideracdo os normativos e orienta¢8es em vigor sobre a matéria,

Artigo 28.2
Entrada em Vigor
1. 0 presenté Regulamento entra em vigar logo que aprovado pela Mesa Administrativa
da Misericérdia de Santarém e pela Equipa Coordenadora Regional dos Cuidados
Continuados Integrados de Lisboa e Vale do Tejo (ECR-LVT).
2. Serd revisto sempre que normas superiores o exjjam ou interesses internos da

instituigdo o justifiguem.

Apravada em reunido da Mesa Administrativa dez’(\dl / Eﬂ“ / 2%‘ , de acordo

com o n.2 7 do art.2 35.2 do Compromisso da Misericérdia de Santarém.

dR-é_l‘Jelo
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Anexo |

Quadro de Pessoal

. o N.2 Total de N.2 Total de .
Perfil Profissional . . Frequéncia
Profissionais | Horas Semanais

Presenca ao longo da semana

Animador Sociocultural 1 14 L
{dias liteis)

Assistente Social {acumula com

1 35 Prese Didria {dias Utei
fungdes de Dire¢do Técnica) nga Didria (dias Uteis)

Auxitiar de Agdo Médica 8 315 Presenca Permanente (24H)

Presenga ao longo da semana

Diretor Técnico de Farmécia 1 7 A
{dias Uteis)

Enfermeiro {inclui enfermeiro- Presenga Permanente {24H —

7 2
coordenador) 70 todos os dias da semana)
Fisioterapeuta 1 21 Presenca Didria (dias Gteis)
Médico 1 14 Presenca ao longo da semana
Presenga ao longo da sem
Psicdlogo 2 i4 . 6 X 8 ana
{dias uteis)
Presenca ao longo d
Nutricionista/Dietista 1 3 . ’g 'ao ongo a semana
{dias lteis)
Terapeuta Ocupacional 1 14 Presenca Didria (dias (teis)

Nota 1: A especialidade de medicina fisica e de reabilitagia é assegurada por profissionais de uma empresa contratada, sempre
gue o servico £ solicitado,

Nota 2: A limpeza do espago é assegurada por uma empresa externa, em regime de contrato de prestagio de servigos.
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