Eixos Estratégicos

Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas

Eixo 2 — Recursos Humanos - Dar Confianga e Melhorar Competéncias

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

Plano de Atividades 2023

- — — SANTAREM Servigo / Resposta Social AGLUTINADOR
Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia
Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econédmica e Social
Planeamento Acompanhamento
- . L . . . L. , L . . L. Cronograma Recursos necessarios . . . . . . .
Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatdrios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos - — Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvagdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
Jan| Fev|Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set| Out| Nov| Dez| > Dez| Humanos Materiais
Aplicar o Inquérito de Diagndstico de Apurar as necessidades e expectivas dos
Necessidades Formativas as trabalhadoras e |trabalhadores e das trabalhadoras da X | x Computado Taxa de respostas >=90%
aos trabalhadores. Instituicdo. ) . r, telefone,
- - Equipa de . . Equipa da —
Analisar os dados recolhidos e planear as . Colaboradores e « Promover a recolha das necessidades e expectativas dos N software e Criagdo do plano de
N ) Elaborar o plano de formag&o anual. Formagdo da 1-2-3-4 X Formagdo ) N 100%
agdes formativas. colaboradoras da SCMS colaboradores e das colaboradoras. material de formagéo
SCMS. da SCMS. d "
esgaste
Atualizar a base de dados para registo de Controlar, monitorizar e atualizar a ,g. Atualizagdo da base de
~ . . ~ N - . X X X X X X X X X X X X X rapido 100%
todas as agdes desenvolvidas. informagdo referente as agdes formativas. dados.
Desenvolver agdes de formagdo de acordo _—
; " Promover a capacitagdo de todos os
com as necessidades de formagdo N .
) . ) L. trabalhadores e de todas as trabalhadoras N.2 de Agdes de formagdo
identificadas no Diagnéstico de o J . X X X X X X X X X X X X X ) >=6
) ) L. nas mais diversas areas de modo a garantir realizadas.
Necessidades Formativas e no Relatdrio . B
) L a melhoria continua.
Final da Avaliagdo de Desempenho.
L. . Recolher e analisar a informagdo dos
Aplicar os questionarios de Avaliagdo de L L s Taxa de resposta dos
. Inquéritos da Avaliagdo do Impacto da X X X X X X X X X X X X X L >=95%
Impacto da Formagéo. N questiondrios.
Formacdo.
Reencaminhar para frequentar nova agdo
N p i ¢ Reencaminhar as pessoas que ndo tiveram N.2 de pessoas
de formagdo as pessoas que tenham uma K L .
L . _|aproveitamento positivo para frequentar X | x| x| x| x| x| x|x|x]|x]|x]|x X reencaminhadas/N.2 de >=90%
Avaliagdo de Impacto da Formagdo| . .
, agdo de formagdo. pessoas reprovadas
Negativa.
Dotar a comunidade, os/as
Elaboragdo de candidaturas para . ! /
. N trabalhadores/as internos e externos de
desenvolvimento de acoes de A . . X X [ x X [ x X [ x x | x x | x X X
. o . competéncias especificas na sua area de
formagdo/capacitagdo financiadas X N
intervencdo
Elaboragdo de candidaturas ara|Garantir um  acompanhamento  mais
§ ) N . . p L. P - . N¢ de candidaturas
financiamento para a transicdo digital de|eficiente de todas as questdes de gestdo de X | x| x| x| x| x| x|[x]|x|x]|x]x X Computado realizadas e aprovadas 1
gestdo de Recursos Humanos Recursos Humanos Equipa de Promover o desenvolvimento do capital humano com Equipa da r, telefone, P
Colaboradores e auip " vista a otimizagdo do seu desempenho, através da quip " software e
Formagdo da L . o 1-2-3-4 Formagdo )
colaboradoras da SCMS SCMS organizagdo, desenvolvimento e monitorizagdo da da SCMS. material de
: atividade formativa da Instituigdo. " | desgaste
Dotar os/as trabalhadores/as de répido
competéncias especificas na sua drea de P
intervengdo:
Preparacdo: mostrar aos colaboradores o
que eles devem fazer.
Apresentacdo: dizer aos colabortadores o
que eles devem fazer e por que precisam
- executar tais tarefas.
Desenvolver FORMAGCAO NO POSTO DE Aplicacs - Jaborad >=50%
plicacdo: permitir que os colaboradores x| x| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x]|x X =
TRABALHO (ON JOB) p que o5 | i
executem as tarefas necessarias.
Inspecdo: fornecer feedback, informando os
colaboradores sobre o que eles fizeram
corretamente e o que fizeram de errado.
Garantir de que a formagdo ¢é ministrada
em sessbes estruturadas ( Instrugbes de
Trabalho) e planeadas, para que exista um
Slido i t Itado final.
sélido impacte no resultado fina N@ de novos
colaboradores com
formagdo ON JOB
Avaliar proposta(s) a Mesa Administrativa - . L ,
0 p’ _p ( ) . . Definir um conjunto de beneficios e NUmero de propostas
o de beneficios e prémios para atribuir aos X . .. N - X X X X X X X X X X X X X >=2
S N incentivos monetdrios e ndo monetdrios. apresentadas.
IS trabalhadores e as trabalhadoras.
5 Computado
:.‘,:, Reforgar parcerias com entidades publicas e | Definir um conjunto de beneficios e . . r, telefone,
4] 3 ) X X o o Equipa de . L . Equipa de ) X
2 privadas, tendo em vista melhorar os incentivos que gratifiquem a antiguidade e |Colaboradores e Recursos Valorizar a motivagdo e retencdo dos trabalhadores e 1.2-3-4 Recursos software e Numero de parcerias -
S - -2-3- x| x| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x]|x X X =
g beneficios para os trabalhadores e desempenho dos trabalhadores e das colaboradoras da SCMS Humanos trabalhadoras da Instituigdo. Humanos material de reforgadas.
o
trabalhadoras. trabalhadoras. desgaste
L N rapido
Reforcar a motivagéo e retengao dos Némero de atividades
Promover atividades de teambuilding. trabalhadores e das trabalhadoras X X . >=2
- . promovidas
promovendo atividades de teambuilding.
Computado
Desenvolver agdes de envolvimento tendo . B . . r, telefone,
) . - . Promover a satisfagdo e motivagdo dos colaboradores — Equipa de
em vista melhorar a organizagdo do Desenvolver agdes de envolvimento para ) ) software e .
L. N promover a cultura SCMS para evitar saidas de RH 1-2-3-4 X X X X X X X X X X X X X Recursos . N.2 de agdes. >=5
trabalho. fomentar a participagdo. - material de
qualificados. Humanos
desgaste
. rapido
Equipa de
Colaboradores e Rqec prsos
u
colaboradoras da SCMS
Humanos
Computado
r, telefone
Aplicar o questiondrio de avaliagdo da Avaliar o grau de satisfagdo dos . . . Equipa de ! !
L Garantir a participagdo dos colaboradores na gestdo software e
satisfagdo dos trabalhadores e das trabalhadores e das trabalhadoras da ) 1-2-3-4 X Recursos . Taxa de resposta >=90%
integrada. material de
trabalhadoras. SCMS.* Humanos
desgaste
rapido
Computado
. B - o . . r, telefone,
Promover uma efectiva gestdo de Acompanhar, supervisionar e monitorizar as Equipa de . Equipa de
) . R . Colaboradores e Fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a software e
desempenho (feedback continuo aos atividades diarias fomentando a eficéncia e Recursos ] . . 1-2-3-4 X X X X X X X X X X X X x [Recursos . >=75%
N L, colaboradoras da SCMS qualidade dos servigos prestados pela Instituigdo. material de
trabalhadores e as trabalhadoras). eficacia dos desempenhos. Humanos Humanos
desgaste Taxa de pessoas com a
répido valiagdo de desempenho
efectuada
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Organizar agdes de sensibilizagdo sobre os |Promover a consciencializagdo dos riscos Numero de agdes de
; . . . . . ox x| x| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x]|x X L ) >=7
riscos laborais/categoria profissional. laborais inerentes a cada profissdo. sensibilizagdo promovidas.
Computado
P ticular a participacdo d Equipa de Equipa de | " te1efone:
romover e articular a participacao dos Fomentar boas praticas na area da Colaboradores e qulp Garantir a Saude e Seguranga dos trabalhadores e das quip software e Numero de consultas de
trabalhadores e das trabalhadoras nas 3 Recursos S 1-2-3-4 X X X X X X X X X X X X X Recursos ) . 100%
o Seguranca e da Saude no Trabalho. colaboradoras da SCMS trabalhadoras da Instituigdo. material de medicina do trabalho
consultas de Medicina no Trabalho. Humanos Humanos )
desgaste realizadas
L ) répido ’
o ) Diminuir o nimero de acidentes de Tendencia
Monitorizar o cumprimento das regras de
3 trabalho. X X X X X X X X X X X X X . . Imente
Salde e Seguranga no Trabalho. . . Numero de acidentes de
Reforgar o registo dos quase acidentes. para zero
trabalho.
Atualizar os regulamentos internos das R . Computado Taxa de regulamentos
e R Adequar os regulamentos internos a X X 100%
Respostas Sociais/Servigos de acordo com a L X X [ x X [ x x | x x | x x | x X X r, telefone, internos atualizados.
o . legislagdo vigente. Colaboradores, L, )
legislacdo em vigor. . ... |Resposta atempada, segura, confiavel e de grande Gabinete | softwaree
colaboradoras e Gabinete Juridico R .. 1-2-3-4 e )
Assegurar que os contratos celebrados pela . . - qualidade técnica. Juridico | material de
R ~ .| Garantir o cumprimento da legislagdo em |Utentes SCMS
Instituigdo estdo de acordo com a legislagdo vigor x| x| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x]|x X desgaste Taxa de contratos 85%
em vigor. gor. rapido analisados.
Garantir a transparéncia da gestdo da Gabinete Computado Taxa de denuncias
o . I X X X X X X X X X X X X X . 100%
Monitorizar o canal de denuncias Instituicdo. Juridico r tratadas
Monitorizar o cumprimento da legislagdo Gabinete
do Regulamento Geral de Protegdo de Garantir a gestdo adequada dos dados x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x]|x x  |Juridico Computado Taxa de processos 100%
Dados recolhidos pela Instituigdo. DPO r analisados
. L . . L A K Tnovar nos Sistemas de Gestao da Qualidade, Seguranca, .
Realizar 10 reunides periédicas com os Criar, agilizar e promover a eficiéncia e a - Equipa da . N . L Taxa de reunides
. L L . . Técnicos e DT i Ambiente e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal 1,2,3,4 X X [ X X X X X X X X X X X ) >=90%
servigos e respostas sociais eficacia no preenchimento dos registos Qualidade o Earniline realizadas
. | R | Fomentar a sustentabilidade econdmico-social e L. R
Acompanhamento do plano de prevengdo e [Garantir o controlo dentro dos parametros |Transversal a todas as [Equipa da X N2 de andlises negativas
o da Legi | legais da Legi | . lidad ambiental 1,2,3,4 XX | X[ X|X|X[X[X]|X]X|[X]|X X d de Legi | 0
controlo da Legionela egais da Legionela ] argas Qualidade I noc Sictomac da Gactia da Oualidade. Seguranca a presenca de Legionela
R R Promover a melhoria continua dos servicos |Clientes/Utentes _ Promover a recolha de informagoes sobre as
Implementar e analisar os diversos . o Equipa da ) R R Taxa de Respostas dos
. . e respostas sociais tendo o foco no Familias X necessidades e expectativas dos clientes/utentes 1,3,4 X | X | X . >=50%
questionarios de avaliagdo . Qualidade R ~ N questionarios
Clients/lltenta Colaharadarac/ac IDrnmn\lnr :Sg:thd:r:g Hé'm rilvinnéetél |fn|rged< S
novar nos Sistemas de Gestao da Qualidade, Seguranga, . 0s
Elaboragdo e revisdo da documentagdo do |Atualizagdo, compilagdo e melhoria do Transversal a todas as  |Equipa da K . . - € ¢ N¢ de documentos criados -
. . . . . . . i Ambiente e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal 2,3 X X [ X X X X X X X X X X X . necessario
Sistema de Gestdo da Qualidade Sistema de Gestdo da Qualidade dreas Qualidade o Eamiliae e revistos .
Atualizacao do ajuste do patrimonio as
< R ) . p_ L Promover as obrigagdes legais exigidas Servigos e Respostas Equipa da Promover a legitimagdo das infraestruturas para dar N2 de obrigagdes legais
completas obrigagdes legais exigidas pelas . L X . - R X X . >=2
. pelas entidades competentes Sociais Qualidade cumprimento aos requisitos legais. atualizadas
ontidades caomnatantac )
Realizagao de 4 auditorias ao Centro de Dia ) R CDeSAD _ Tnovar nos Sistemas de Gestao da Qualidade, Seguranca, .
i R o o Assegurar o eficaz funcionamento do SGQ e . Equipa da R o . . Taxa de concretizagdo das
e Servigo de Apoio Domicilidrio no dmbito . . Outros servigos e X Ambiente e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal 2,3 X X X X o 100%
manutengdo da Certificagdo EQUASS . Qualidade . auditorias
EOLIASS Recnnctac Snriaic o Eamiliar __
Recolher indicadores juntamente com os Servicos e Respostas Equipa da Inovar nos Sistemas de Gestao da Qualidade, Seguranga, Taxa de indicadores
servigos/Respostas Sociais e elaborar os Ser util em tempo util X ; P d p Ambiente e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal 1,2,3,4 X[ X[ X[X[X[X]|X[X]X]X]X]|X X i >=95%
. L, Sociais Qualidade . recolhidos
recnetivns rolatdrine o Eamiliar __
Reportar 3 Gestio de Topo o desempenho e Eauina da Inovar nos Sistemas de Gestao da Qualidade, Seguranca,
P R P o .p. Ser util em tempo util Gestdo de Topo q p Ambiente e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal 1,2,3,4 XX | X[ X|X| X[ X[X]|X]X|[X]|X X N2 de relatérios enviados 12
as oportunidades de melhoria identificadas Qualidade Enenili
Equipa da PTOIUVer a TECONTa UE TTOTTTayUES SODTE a5
Apoiar a realizagdo de candidaturas a Promover a Sustentabilidade ambiental da necessidades e expectativas dos clientes/utentes Ne de candidaturas
P K ¢ . Diversas areas Qualidade R P - ) / 1,2,3,4 XX | X[ X|X| X[ X[X]|X]X|[X]|X X ) >=2
projetos Instituigdo X . Promover a satisfagdo dos clientes/utentes realizadas
Diversas dreas - . I VU PP
Realizar ag¢des de sensibilizagdo e melhorar
a eficiéncia energética pela produgdo por
h ) 8 p P 630 p Inovar nos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Seguranga, -
meios alternativos ambientalmente menos . . o ) L N2 de agBes de >=4
. ) . . Equipa da Ambiente e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal . .
poluentes, gestdo de aquecimento dos Promover a Sustentabilidade ambiental da ) , i L sensibilizagdo Redugdo
. e o Diversas areas Qualidade e Familiar 1,2,3,4 X X | X X [ X X [ X X [ X X [ X X X
edificios, aumento da eficiéncia nos Instituigdo ) ) - . Poupanga com custos em 5%
. , . Diversas areas Promover a satisfagdo dos clientes/utentes . '
aquecimento das 4guas sanitarias, ) . - . ambientais dos custos
N . ; Reforgar parcerias com entidades Publicas/Privadas
promogdo de deslocagdes com veiculos
amigos de Ambiente
1. Desenvolver uma estratégia de reabilitagdo e
Promover a recolha de informagdes sobre rentabilizagdo do patriménio imobilidrio, assente numa
as necessidades e expectativas dos politica de sustentabilidade e de afetagdo de recursos
clientes/utentes . , Equipa da disponiveis. N2 de projetos
. . . Diversas areas . - . . 1,2,3,4 X X X X X X X X X X X X X . >=2
Promover a satisfagdo dos clientes/utentes Qualidade 2. Contribuir para o enriquecimento crescente dos desenvolvidos
Reforgar parcerias com entidades valores patrimoniais e culturais da SCMS e reforgo do
Publicas/Privadas papel desta Institui¢do na melhoria das condi¢des de vida
da populagdo.
Assegurar o eficaz funcionamento do SGQ e
manutengéo da Certificagdo EQUASS EquipaCDe
° Promover a Melhoria Continua SAD
‘S Otimizagdo de Recursos D e SAD Equipa da
3 . N . . < o
= Melhoria da Comunicagéo Interna Equipa da ualidade Renovagdo da Certificagdo
S [Manter a Certificacio EQUASS ! unicac Outros servigos e auip 1,2,3,4 X Qa g 3597,75 € < ¢ 100%
£ Melhoria dos registos . Qualidade Coordenagd EQUASS
51 L o Respostas Sociais
o Aumento da periodicidade de Avaliagdo o Geral
o P
2 das Atividades Recursos
s Recolha de Indicadores para cumprimento Humanos
r;w dos requisitos legais
g
. 2. Contribuir para o enriguecimento crescente dos
Comunidade e Partes Equipa de valores patrimoniais e culturais da SCMS e refor¢o do Ne de jantares realizados 4
Jantares Tematicos Diversificar as fontes de receitas Interessadas quip L p R K . ¢ . X X X X X 2 500,00 € 10 000,00 € 5 3
Relevantes Comunicagdo papel desta Institui¢do na melhoria das condi¢des de vida Receita arrecadada 10000
da populagdo.
. 2. Contribuir para o enriquecimento crescente dos
Comunidade e Partes Equipa de alores patrimoniais e culturais da SCMS e reforgo do Ne de jantares realizados
v i iai ulturai o
Publicidade nas Carrinhas Diversificar as fontes de receitas Interessadas quip . p R i i ~§ . X | X X | X X | X X | X X | X X | X X 500,00 € 30 000,00 € . ) 30000
Relevantes Comunicagdo papel desta Instituigdo na melhoria das condigdes de vida Receita arrecadada
da populagdo.
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1. Desenvolver uma estratégia de reabilitagdo e
rentabilizagdo do patriménio imobilidrio, assente numa
. . L politica de sustentabilidade e de afetagdo de recursos
Produzir energia elétrica . ) L
N . - P . . - Equipa de disponiveis. i
Criagdo de parcerias estratégicas Diminuir os custos de energia Parceiros Estratégicos L L . ) X X X X X X X X X X X X X N2 Parcerias 3
R — Comunicagdo 2. Contribuir para o enriquecimento crescente dos
Promover o Voluntariado e a Capacitagdo . L R
valores patrimoniais e culturais da SCMS e reforgo do
papel desta Institui¢do na melhoria das condi¢des de vida
da populagdo.
Melhorar as relagdes interpessoais - . .
- o 2. Contribuir para o enriquecimento crescente dos
Atividades durante a hora de almogo ou em [Fomentar o espirito de grupo . . . . - .
L. R - R L Servigos/Respost |valores patrimoniais e culturais da SCMS e reforgo do N2 de atividades realizadas 50
horario laboral com efeito surpresa, Abordar questdes profissinais de uma Funcionarios/as . L R L . le2 L
) . as Sociais papel desta Institui¢do na melhoria das condigdes de vida N2 de Participantes 250
destinados a trabalhadores/as forma n3do formal «
da populagdo.
2. Contribuir para o enriquecimento crescente dos
valores patrimoniais e culturais da SCMS e reforgo do
papel desta Institui¢do na melhoria das condigdes de vida
da populagdo.
3. Assegurar a prestagdo de cuidados adequados a
satisfagdo das necessidades, tendo em vista a
manutengdo da autonomia e independéncia e a
promogdo da qualidade de vida e envelhecimento
Equipamento de recolha e tratamento de saudavel; R N
X L N de cdmaras de filmar
imagens 4. Facultar e promover o acesso a elementos ludicos, Ne de Micros
Realizagédo d dcast ional d Recolhi ditar i d i Tod R t: Equipa d diovisuais e de leitura by tividades, fest -
ealizagdo de podcast promocional da ecol erle.e itar imagens de eventos e of la§ as eépos as qumal e ) au |oy|sua!s_e elei ure_) em como atividades, festas, 12,3e4 xxlx ! x!x!x! x| x| x| x| x| x X 336362 € Ne de Tripés 5=75%
SCMS outras atividades que promovam a SCMS Sociais/Servigos Comunicagdo passeios, visitas culturais; .
N . P - . . . N¢ de Mesas de Mistura
Realizagdo de jornadas técnicas/cicli de 5. Potenciar o convivio social entre utentes e seus
A - . . Ne de holofotes
Conferéncias familiares, amigos e comunidade;
6. Promover a formagdo continua dos profissionais
técnicos que trabalham nestas estruturas;
7. Implementar sistemas de avaliagdo da qualidade dos
sistemas prestados;
8. Promover a satisfagdo dos utentes, seus familiares e
profissionais que desempenham fungdes nestas
estruturas.
Adequar as infraestruturas e equipamentos
as exllgenuas Iegalﬁ, <~em termostallmentares, Mese? . . 1012, 10.13; 23 xxtxlxIxlx!x!Ixl x| x!|x!x X
ao namero de refeigdes produzidas e as Administrativa
exigéncias da populagdo da Instituigdo
Empresa
Equipa do Servigo de especializad
Nutrigdo e ana
Limpeza das hotes, paredes e teto por uma R . L X Numero de limpezas
P . P P . o ) Alimentagdo; Nutricionista 10.12.; 10.13; 2;3 X limpeza de 3000,00 € P 1
empresa especializada. Cumprir as exigéncias legais, em termos R efetuadas.
) clientes/utentes e hotes de
alimentares .
colaboradores. cozinhas
industriais.
Servigo de
Equipa do Servigo de Mesa Obr(;s e Taxa de satisfagdo dos
Climatizar a cozinha do SNA q p N . < . . . 10.12.; 10.13; 2;3 X X | X[ X[ X]| X| X[ X|X]| X] X|[X X . 10 000,00 € trabalhadores com a >=80%
Nutrigdo e Alimentagdo| Administrativa Manutengd
temperatura
o
Auditorias internas a implementagdo do . . ... _|PC; material N2 de auditorias 2; 50%
) . Equipa do Servigo de L Nutricionist ) N
sistema HACCP, em todas as areas . ) .. |Nutricionista 10.12.; 10.13; 2;3 X X de desgaste realizadas; % de ndo das NC
) . Nutri¢do e Alimentagdo a - . . .
alimentares da Institui¢do rapido; conformidades resolvidas | resolvidas
Sala de
Equipa do .
K formagdo;
Formag&o em Higiene e Seguranca Equipa do Servigo de Servigo de PCe Taxa de participagdo na
rmag e gurang qulpa co servico de | icionista 10.12; 10.13; 23 x{x | x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x]| x| nuticioe i participag 80%
Alimentar Nutrigdo e Alimentagdo N _ | material de formagdo
Alimentag¢a
o desgaste
rapido
Sala de
Equipa do -
Servigo de formagao;
Formag&o na drea da cozinha (Técnicas e Equipa do Servigo de PCe Taxa de participagdo na
rmag ead (T qulpa co servico de | icionista 10.12; 10.13; 23 x{x | x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x]| x| nuticioe i participag 80%
métodos de culinaria e pastelaria) Nutrigdo e Alimentagdo N _ | material de formagdo
Alimentaga
o desgaste
rapido
Sala de
Equipa do «
Servigo de formagao;
Formag&o sobre o plano de emergéncia do | Aumentar o conhecimento, a competéncia |Equipa do Servigo de o i PCe Taxa de participagdo na
nag > 0 plano '8 petencia |Equipa doservicode | icionista 10.12; 10.13; 23 x{x | x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x]| x| nuticioe : participag 20%
Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo e desempenho dos trabalhadores da equipa |Nutrigdo e Alimentagio Alimentacs material de formagédo
o ¢ desgaste
rapido




Eixos Estratégicos

Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas

Eixo 2 — Recursos Humanos - Dar Confianga e Melhorar Competéncias

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

Plano de Atividades 2023

- — — SANTAREM Servigo / Resposta Social AGLUTINADOR
Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia
Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econédmica e Social
Planeamento Acompanhamento
- . L . . . L. , L . . L. Cronograma Recursos necessarios . . . . . . .
Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatdrios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos - — Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvagdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
Jan| Fev|Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set| Out| Nov| Dez| > Dez| Humanos Materiais
) Sala de
Equipa do formagéo;
. . Servigo de 540 % de trabalhadores no
. Equipa do Servigo de . . PCe . "
Avaliagdo de desempenho s ) . |Nutricionista 10.11.; 10.12,; 1;2;3;4 X X X Nutrigdo e K ativo que realizaram a 90%
Nutri¢do e Alimentagdo ) _ | material de L
Alimentag¢a avaliagdo de desempenho.
o desgaste
rapido
Equipa do Sala de
Seripo de formagdo; N¢ de agGes realizadas;
~ — - Equipa do Servigo de L _G . PCe Taxa de satisfagdo dos
Agdes de motivagdo e team-building. " . . |Nutricionista 10.11.; 10.12; 1;2;3;4 X X X Nutrigdo e R . 3; >=70%
Nutrigdo e Alimentagdo Alimentacs material de trabalhadores apds
o i desgaste realizagdo da atividade.
rapido
9 Equipa do
2 Servigo de
% Venfja' d.e sobras alimentares ao alrr.mgo, no 34 x| xlx! x| x| x| x x| x| x| x X Nutrigio e 2000,00 € % de -sobras alimentares 00%
© refeitério do pessoal, a custo reduzido. ) - vendidas em take-away
° Alimentaga
i Equipa do Servigo de L °
8 L. . . Nutricionista 10.16.; 10.12; "
< Nutrigdo e Alimentagéo Equipa do
£ Distribuigdo de sobras alimentares pelos Servigo de o -
= . " . Ne de refei¢des
trabalhadores identificados com X| X | X[ X[ X]| X]| X X| X| X| X X Nutrigdo e .
3 - _— ) ~ distribuidas
° dificuldades econdmicas. Alimentagd
2 °
@
(%]
. Equipa do |PC; material % das refei¢Ges servidas
. S o . Clientes/utentes e !
Disponibilizar opgdo de Dieta trabalhadores dos Servigo de | de desgaste anualmente; % de 5=1%
Vegetariana/Vegan a todos os X X| X | X X| X | X| X X Nutri¢do e rapido; satisfagdo dos e
. servigos/respostas ) N >=65%
trabalhadores e clientes/utentes. sociais Alimentagd | Pratos de trabalhadores que optam
o Dieta; pela alternativa
Equipa do
Aquisi¢do de um abatedor de temperatura . . Servigo de
. . . Equipa do Servigo de L L
industrial, para otimizar o processo de " . " Nutricionista 10.16.; 10.12; 3;4 X[ X[ X[ X]X]X]|X X[ x| x| X X | Nutricdo e 5000,00 €
. Nutrigdo e Alimentagdo . =
produgdo. Alimentagd
Aumentar a sustentabilidade ambiental do o
SNA. Equipa do
Servigo de
Implementagédo de um sistema de recolha Equipa do Servigo de
pie i qulpa €o semvico e |\ tricionista 10.16.; 10.12; 34 x| x| x| x| x]|x]|x x| x| x| x| x | Nutrigioe 500,00 €
seletiva de residuos Nutrigdo e Alimentagdo ) -
Alimentaga
o
= Equipa do
Implementagdo da compostagem ou :
vermicompostagem para residuos Equipa do Servigo de Servigo de % de residuos
. p . gem p . . q P~ . < . Nutricionista 10.16.; 10.12; X | X X| X | X| X X Nutrigdo e 500,00 € . ° N >=20%
biodegradaveis, para reduzir a quantidade Nutrigdo e Alimentagdo . - biodegradaveis tratados
B X Alimentag¢a
de residuos encaminhados para aterro °
Aquisi¢do e renovagdo de equipamentos da Equipa do
cozinha, para diminuir o consumo de agua e . . Servigo de .
Equipa do Servigo de % redugdo do consumo de
combustiveis (placa de indugdo, maquina q p N ) < B Nutricionista 10.16.; 10.12; X| X | X[ X[ X]| X]| X X| X | X| X X Nutrigdo e 1 800,00 € N < B L >=5%
. , - Nutri¢do e Alimentagdo N s agua e gas
de pressdo de 4gua, arca de congelagdo Alimentag¢a
vertical e cafeteira elétrica) o
Equipa do
Agbes de sensibilizagdo sobre a . . Servigo de
K - . e Equipa do Servigo de - L " .
racionalizagdo de 4gua e utilizagdo de s . . Nutricionista 10.16.; 10.12; X X X Nutri¢do e 100,00 € n2 de agdes desenvolvidas >=4
. . . Nutrigdo e Alimentagdo N -
equipamentos eletricos e a gas Alimentagd
o
Nutricionist
a; Equipa do PCe
Aumentar o n¢ de entidades doadoras de : material de
, X X| X | X[ X[ X]| X]| X X| X| X| X X Servigo de N de novos doadores >=2
géneros alimentares - desgaste
Aprovisiona e
Equipa do Servigo de mento rapido
o . . Nutricionista 10.16.; 10.18.
Nutrigdo e Alimentagdo -
Equipa do
Reaproveitar os géneros alimentares Servico de % dos produtos
doazos £ XX | X X | X| X]|X X | X | X| X| X | Nutrigdoe alimentares doados >=60%
Alimentaga reaproveitados
o
Equipa do
Rentabilizagdo do servigo com protocolos SeriZo de
com outras entidades para fornecimento de | Aumentar a sustentabilidade econémica do |Equipa do Servigo de Aumento das receitas
ou ! P ‘me X guipa co servigo de x| x| x| x| x]|x]|x x| x| x| x| x | Nutrigioe 5000,00 € ume ! >=2%
refeigdes, venda de produtos especificos da servigo. Nutrigdo e Alimentagdo Alimentacs relativamente a 2022
Instituigdo. ¢
o
Equipa do
Equipa do Servigo de Servico de Caixa de % reducdo da compra de
Construgdo de horta de ervas aromdticas q p . ) < B X | X X | X X | X X X | X X | X X Nutri¢do e . 200,00 € ° i L P >=50%
Nutrigdo e Alimentagdo X " cultivo ervas aromaticas
Alimentaga
o
Nutricionist
Estudo do gasto energético dos L .
equipamentos mais antigos vs Equipa do Servigo de Nutricionista; 3 Servigo
auip & . quipa 60 SEMVICO €€ | oo ico de Obras x| x| x| x| x| x|x x| x| x| x| x |deobrase 500,00 €
equipamentos novos vs tipo de energia Nutrigdo e Alimentagdo N -
L e Mnautengdo Mnautenga
utilizada
o
Passeios / Visitas de estudo Promover atividades de exterior Clientes Equipa técnica e A|Promover o desenvolvimento da autonomia nas criangas e|Eixo 1 X X X Todos os int{ Autocarro numero de passeios/visitas 3
Atividades de sensibilizagdo de protecdo do ||Promover uma atitude de sustentabilidade, {Clientes Equipa técnica e A|Promover o desenvolvimento da autonomia nas criangas e|Eixo 4 X X X X X X colaborador{cartdo, plastico, vidro, ecopontos numero de atividades realiZ 6




Eixos Estratégicos

Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas

Eixo 2 — Recursos Humanos - Dar Confianga e Melhorar Competéncias

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

Plano de Atividades 2023

- — — SANTAREM Servigo / Resposta Social AGLUTINADOR
Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia
Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econédmica e Social
Planeamento Acompanhamento
- . L . . . L. , L . . L. Cronograma Recursos necessarios | . . . . . . .
Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatdrios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos - — Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvagdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
Jan | Fev|Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set [ Out| Nov| Dez| > Dez| Humanos | Materiais |
Criar oportunidades de partilha das atividadq Divulgar a Resposta Social para o exterior |Encarregados de Educag| Equipa técnica e A|Promover o desenvolvimento da autonomia nas criangas e|Eixo 1 X X X X X X X X X X X XX equipa técni{computador, telemdveis (cdmara fotografica), numero de atividades partil 48
incentivar a participagdo em agdes de nimero de agdes de
divulgagdo de agdes de formagdo / - p pag R < . <

L. NP formag&o / workshops, om vista a melhorar formagdes / worshops 2

] workshops adequadas a drea da infancia L . . . ) .

5 o desempenho profissional Colaboradoras Coordenadora Pe( Promover as condi¢des de protecdo, educagdo, bem-estar |Eixo 2 formadores |salas de formagdo, computador frequentados

g Vendas (Mercaditos) tematicas Promover atividades de rentabilizagdo Familias e comunidade |Equipa técnica e A/Aumentar as receitas da Creche envolvendo todos os inter|Eixo 4 X X X colaboradordingredientes para as receitas, materi 200,00 €[numero de vendas realizad| 3
Criar anualmente um documento que registe Implementar um plano de Manutengdo Peri¢ Creche coordenadora Pec|Adogdo de um plano anual capaz de assegurar uma maior |Eixo 3 X logistica e entidades externas numero de intervengdes nel 5
Projeto de criagdo de um espaco exterior |Gd| Criar e adquirir equipamento ltdico exterior|Clientes coordenadora Pec|Adogdo de um plano anual capaz de assegurar uma maior |Eixo 3 X X logistica e entidades exter| 1 000,00 € valor monetdrio gasto nam| 1500 €
Plataforma online para todos os utentes - Ed[Adogdo de uma plataforma online com funci|Clientes, Colaboradoras, Colaboradoras Criar estratégias e condigdes para facilitar os registos e ati\|Eixo 3 X X X X X X X X |X |X |X |X |X Diregdo, colg material inf0| 480,00 € valor monetdrio gasto 480 €
Intervengdo na Sala Polivalente Prevenir e melhorar a impermeabilidade da {Creche coordenadora Pec|Adogdo de um plano anual capaz de assegurar uma maior |Eixo 3 X X logistica e entidades externas numero de intervengdes necessarias
Intervencdo nos rodapés Substituicdo dos rodapés do refeitério, corre| Creche coordenadora Pec|Adogdo de um plano anual capaz de assegurar uma maior |Eixo 3 X X logistica e entidades externas numero de intervencgdes necessarias
Passeios / Visitas de estudo Promover atividades de exterior Clientes Equipa técnica e A|Promover o desenvolvimento da autonomia nas criangas e[Eixo 1 X X X X X X Todos os int{ Autocarro numero de passeios/visitas 6
Atividades de sensibilizagdo de protegdo do |Promover uma atitude de sustentabilidade, (Clientes Equipa técnica e A|Promover o desenvolvimento da autonomia nas criangas e[Eixo 4 X X X X |X |X colaborador{cartdo, plastico, vidro, ecopontos numero de atividades realiz 9
criar oportunidades de partilha das atividade| Divulgar a Resposta Social para o exterior |Encarregados de Educag| Equipa técnica e A|Promover o desenvolvimento da autonomia nas criangas e|Eixo 1 X X X X X X X X X |X |X |X |X equipa técni{computador, telemdveis (cdmara fotografica), numero de atividades partil 100

incentivar a participagdo em agdes de numero de agGes de

N divulgagdo de agdes de formagdo / . P pac R ¢ ) ;

© .. NP formag&o / workshops, om vista a melhorar formagdes / worshops 2

S workshops adequadas a area da infancia . - ~ o . .

2 o desempenho profissional Colaboradoras Coordenadora Pec Promover as condi¢Ses de protecdo, educagdo, bem-estar |Eixo 2 formadores |salas de formagdo, computador frequentados

f‘;-‘,' Vendas (Mercaditos) tematicas Promover atividades de rentabilizagdo Familias e comunidade [Equipa técnica e A/Aumentar as receitas da Creche envolvendo todos os inter|Eixo 4 X X X colaboradordingredientes para as receitas, materi 100,00 €|nUmero de vendas realizady 3

a Criar anualmente um documento que registel Implementar um plano de Manuteng&o Peric¢ Pré-escolar coordenadora Pec|Adogdo de um plano anual capaz de assegurar uma maior |Eixo 3 X logistica e entidades externas numero de intervengdes ne| 5
Requalificagdo do espago exterior fazer manutengdo e renovagdo do equipame|Clientes coordenadora Pec|Adogdo de um plano anual capaz de assegurar uma maior |Eixo 3 X X logistica e entidades exterl 1 500,00 € valor monetdrio gastonam| 2000 €
Plataforma online para todos os utentes - Ed[Adogdo de uma plataforma online com funci|Clientes, Colaboradoras, Colaboradoras Criar estratégias e condigdes para facilitar os registos e ati\ Eixo 3 X X X X X X X X X X X X X Diregdo, colg material infaI 480,00 € valor monetério gasto 480 €
Intervengdo na Sala Polivalente em frente ao|Prevenir e melhorar a impermeabilidade da { Pré-escolar coordenadora Pec|Adogdo de um plano anual capaz de assegurar uma maior |Eixo 3 X X logistica e entidades externas numero de intervengGes necessarias
Intervengdo nos rodapés Substituicdo dos rodapés do refeitério e sala do Bibe Azul Escuro coordenadora Pec|Adogdo de um plano anual capaz de assegurar uma maior |Eixo 3 X X logistica e entidades externas numero de intervengdes necessarias
Restruturagdo dos espagos interiores do Lar [Melhorar as condigdes de conforto dos Jovens Mesa 1.1 1 X | x| x| x Equipade |Materiais 36.000€ (donativo
dos Rapazes balneario/WC e quartos dos jovens Administrativa obras e contrugdo; )

P /WCeq ! _|eontrue 36 000,00 €|Asas pela Vida e 100%
manutengd |sanitarios; K N.2 de espagos
candidatura BPI)
o camas reestruturados
Reabilitagdo do Parque Infantil Melhorar as condigBes de Seguranga do Criangas Equipa Técnica 1 X | x Equipade |Relva 1.000€ (Prémio Bairro
arque infantil da CAR obras e sintetica; Feliz. X .
parq N 1000,00 € ) Parque Infantil reabilitado 100%
manutengd |Torre de
o Escalada

o Aquisigdo de equipamentos para o gindsio |Promover a diversidade de atividade fisica |Criangas/jovens Equipa Técnica e 1 X Equipa N.2 de equipamentos

S dos jovens Educativa educativa e |Cordas; adquiridos

£ Equipade |barra

< quip e 1000,00 € 75%

S obras e fixa/olimpic

<°(J manutengd |a; discos de

S o pesos livres

] - -

5 Assegurar a participagdo das Promover a participagdo das Criangas/jovens Equipa Técnica 1 X |x |x Equipa N.2 de bootcamps 2
criangas/jovens em saidas exteriores no criangas/jovens em bootcamps Técnicae  [Carrinha 3000,00 € bootcamp
periodo das férias escolares Educativa 's
Dinamizar uma sessdo de divulgagdo dos Promover a divulgagdo dos resultados e a  |Profissionais da drea do |Equipa Técnica 2;3 X Equipa Instrument Realizagdo da sessdo de
resultados do Projeto D'AR-TE para produgdo de trabalho cientifico na area do |acolhimento Técnica os de divulgagdo
disseminar os resultados obtidos no &mbito |acolhimento residencial residencial, académicos avaliagdo,
do projeto atras referido. da area social e Manual de 200,00 € 100%

interventores sociais Boas
praticas
Divulgagdo de acgdes de Técnica
formagdo/workshops adequados a area da o L " X| X | X| X | X| X]| X|X]| X|X] X]|X X GFPPI .
X R Incentivar a participagdo em acgdes de " . o ] Taxa de execugdo do
Saude e Social; ~ . Colaboradores da X . Promover a formagdo continua dos profissionais da Directora )
formagdo/workshops, com vista a melhorar UCCLDM Directora Técnico UCCLDM 1-2-3-4 Técnica numero de horas do >=85%
Encaminhamento dos profissionais para as o desempenho profissional cddigo do trabalho
2 cosp P penno p x| x| x| x| x| x|x|x]|x|x|x]| x| x |colaborador 8
acgdes de formagdo/workshops os
Promover atividades de estimulagdo Um
Aquisi¢do de Equipamentos Tecnolégicos cognitiva e fisica, realizar videochamadas Equipa . ~ computador N¢ de materiais previstos

2 quisic _q P . 8 6 L Utentes e .q_ p . Promover o bem-estar e satisfagdo dos utentes e o P L P -

o que nos permitam promover atividades de | entre utentes e pessoas significativas, bem . ) multidisciplinar . . 1-2-3-4 X | X tidisciplinar portatil 619,99 € vs N2 de materiais 100%

S K . . L. . ) o familiares/cuidadores familiares/cuidadores - .

= estimulagdo cognitiva e fisica; como reunides de equipa e conferéncias da UCCLDM 1 projector 199,99 € adquiridos

5 familiares. 1 tela 159,99 €

% Coordenado

2 ra Geral

oY

© . L, Apostar em cuidados de saide . - Directora

S Proposta de contratagdo de Psicélogo da i . ) Utentes e . L, Promover o bem-estar e satisfagdo dos utentes e L. Proposta

=) . L. personalizados que assentam a sua filosofia - ) Directora Técnico . A 1-2-3-4 X Técnica 1 Proposta

© area clinica; . o familiares/cuidadores familiares/cuidadores Aprovada

1 na promogdo da dignidade do utente Mesa

S L )

: Administrati

o va

g 2 cadeiras

E de rodas 339,20¢ 100%

£ X (169,6€ custo unitario) i

€ manuais

8 Aquisi¢cdo de material terapéutico que nos Proporcionar ao utente os cuidados Equipa 1927,08€ Nr de materiais previstos

2

3 permita proporcionar bem-estar e conforto necesarios com recurso a material Utentes e funcionarios | multidisciplinar Promover o bem-estar e satisfagdo dos utentes 1-2-3-4 X | X tidisciplinar 4 9 Colchges (214,12€ custo vrs Nr de materiais 100%

jS do utente adequado e seguro. da UCCLDM unitario) adquiridos

=1

o 2 Bancos

s ara apoio 39,80¢ 100%

i - o

o P p (19,90€ custo unitario)

K de pés

=

s Mudanga de instalagdo de alguns servigos;

Obras‘:edreestruturaggo € aL;mo?ntto Ide~ Equipa multidisciplinar | Director Técnico; Equipa
capacidade com a mudanga de instalagdo . . g
Passar de 21 camas para 24, sendo que uma| da UCC; Coordenadora | Coordenadora | Alargamento do nimero de camas/lugares existentes na multidiscipli L .
de alguns servicos asp q g /lug 1234 x| x| x| x| x| x| x|[x|x|x|x]|x]| x P Concretizagio do Projecto | 100%
é privadas geral; Mesa geral; Mesa UCCLDM. nar da Mobilaro
. ) . . ilidri
Aquisigdo de equipamentos; Administrativa Administrativa UCCLDM
de quarto
Recrutamento de pessoal (1 auxiliar de
acgdo médica)
Trabalhador
. L - Viaturas, N.2 de A¢des de Formagdo
N L Ajudantes . L, Fomentar e preservar as relagdes intrafamiliares es do SAD e \
Promover Formagdo em contexto de Melhorar a eficacia e desempenhos dos o Diretora Técnica ) ) ) . . ) EPI's em contexto de trabalho
. familiares/trabalhadora Proporcionar servigos ajustados as necessidades dos 2e3 X (X (X (X (X (X X (X X X Gabinete . 2
trabalho (on-job) para os colaboradores colaboradores; A ) SAD ) Material de VS N.2 de trabalhadores
de servigos gerais Clientes/Utentes deRecursos e
Desgaste Admitidos
Humanos




Plano de Atividades 2023

Eixos Estratégicos
Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
Eixo 2 — Recursos Humanos - Dar Confianca e Melhorar Competéncias ; .
X u U ~onfianga e Vie petend SANTAREM Servico / Resposta Social AGLUTINADOR
Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia
Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econédmica e Social
Planeamento Acompanhamento
- . L . . . L. , L . . L. Cronograma Recursos necessarios . . . . . . .
Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatdrios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos - — Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvagdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
Jan| Fev|Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set| Out| Nov| Dez| > Dez| Humanos Materiais
Fomentar e preservar as relagdes intrafamiliares Viatura e
Acompanhar os utentes/clientes a servigos [Assegurar o acompanhamento de Diretora Técnica |Proporcionar servigos ajustados as necessidades dos Equipa do Ne de saidas; 20;
P N / < g X P A . Clientes/Utentes SAD i P cosal 4 X X [x |x |x [x |X X X X [X |x X quip material de 442,00 € 712,50 € o !
da comunidade utentes/clientes a servigos da comunidade SAD Clientes/Utentes SAD d " N2 de quilémetros; 250Km
esgaste
Promover o envelhecimento ativo 8
Fomentar e preservar as relagdes intrafamiliares Viatura e
iatu
Promover a interven¢do de um técnico na  |Aumentar as atividades de Diretora Técnica |Proporcionar servigos ajustados as necessidades dos Psicomotrici Ne de saidas; 80;
j nterveng n e ) _ Clientes/Utentes SAD op cosal 1,2e3 X X X material de 1080,00 € 2225,00€ e
area da reabilitagdo nos Domicilios desenvolvimento pessoal e social SAD Clientes/Utentes sta d " N¢ de quilémetros; 500Km
esgaste
£ Promover o envelhecimento ativo 8
o Promover a melhoria dos sistemas de avaliagdo da Equipa de
e . . L. Todos os
il - . . qualidade dos servigos Logistica, .
g Alterar o espago fisico do Servigo Apoio Melh dicses d fisi Diretora Técni Melh st d icacio, inf B Contabilid materiais Proiect lizad
elhorar as condi¢des dos espagos fisicos iretora Técnica elhorar os sistemas de comunicago, informagdo e ontabilida P rojecto realizado;
< Domicilidrio apds o respetivo projeto e ¢ pag Trabalhadores do SAD . & & 3 X (X (X (X (X (X X (X (X [X necessario a 0,00 € ) !
o do SAD SAD registos de e . Orgamento;
° orgamento; . L . realizagdo
S Adequar as infraestruturas das respostas sociais dos Arquiteto da Obra
E servicos da SCMS
(%]
Melhorar o processo de distribuigdo de X . X
s o Garantir a higienizagdo do material de uso
refeigGes: - Substituir os sacos de diari Trabalhad do SAD: |Diretora Técni [ lhoria dos sist d liagdo d
idrio; rabalhadores do ; |Diretora Técnica |Promover a melhoria dos sistemas de avaliagdo da L
transporte do Kit para prestagdo de . ) ) ) R ) & le2 X X [X (X X |X X X (X X 5 200,00 € 0,00 €|N2 sacos substituidos 5
N . . Reduzir o impacto ambiental do Servico de |Clientes/Utentes SAD  [SAD qualidade dos servigos
cuidados de higiene pessoal; e - Substituir o e
o L, entrega de Refei¢bes
embalamento do pdo em sacos de plastico
Avaliar a satisfagdo dos Clientes/Utentes e .
° N ) Clientes/Utentes SAD i . : .
perspetivar respostas futuras de acordo Melhorar a prestacdo do servigo de acordo . Diretora Técnica |Adequar as infraestruturas das respostas sociais dos i
) . 3 Familiares e A 4 X [X X 0,00 €|Taxa de Satisfagdo >85%
com as expectativas para o futuro dos cm as necessidades e expectativas SAD servigos
Trabalhadores
mesmos
Intervengdo Social - numa perspetiva Construir/revalidar o Plano Individual de 100% de
holistica, de cada cliente/utente, no Centro | cada clliente/utente, com base nas suas PI(s)
. . ~ L . . . . Computado . X
de Dia, toda a intervengdo social, é necessidades/expetativas e com objetivos . Equipa - . N¢ de PI(s) realizados e | realizados
) X T . Eixo 1 xoxoxIxxx x|xx|x o [x|x o |x L re A definir N/ aplica h
realizada com foco reais definidos e trabalhados por toda a equipa Técnica consumiveis revalidados e
necessidades/expetativas dos de acordo com o seu indice de qualidade de revalidado
clientes/utentes/familias. vida, ao longo do ano de 2023. s
Equipa
Técnica,
trabalhador
. Facilitar a gestdo pessoal dos es do C. Dia
Planeamento e realizagdo de . g p' X >75%
clientes/utentes em servigos no exterior, e . X
transporte/acompanhamento dos ) . ) Viaturas e - - Taxa acompanhamentos/ | pedidos
. X . em diferentes areas, de acordo com as Eixo 1 x o xoxIxxxx|xx|x o [x o |x o |x trabalhador o A definir A definir N ) )
clientes/utentes em servigos no exterior, ) ) consumiveis pedido concretizados | concretiza
X necessidades/expetativas dos mesmos e es afetos
conforme as suas necessidades. o . dos
das suas familias. Clientes/utentes e ) . aos
o Equipa Técnica
Familias transportes
da
Instituicdo
Envolver as familias em todo o processo de
intervengdo com os clientes/utentes do
Centro de Dia, sendo estabelecido com . . ) N .
s o it s . — . 1. Proporcionar servigos ajustados as necessidades e : Computado
Comunicagdo/informagdo dirigida as regularidade comunicago pela Diretora R . " Eixo 1 x o Ix o IxIx o xIx Ix |x x |x x |x|x
. R . e L . expetativas dos clientes/utentes/familias r, >2
familias dos clientes/utentes do C. Dia, de | Técnica, por contato telefénico, por correio . .
A ) Equipa |consumiveis - . contactos
forma a manté-los informados sobre as | eletrénico ou com publicagdes no facebook Técnica A definir N/ aplica Ne de contactos efetuados or
atividades do C. Dia e outros assuntos do da Instituicdo , durante o ano de 2023. g P o
) telemével/t familia
seu interesse. . : . "
Contribuir para a integragdo dos familiares elefone
nas rotinas dos clientes/utentes dentro do Eixo 1 X X X X X X X X X X X X X
Centro de Dia.
Taxa de medicagdo >90% da
) ’ Equipament rescrita medicaga
Prestar apoio/suporte aos clientes/utentes auip ) P - ¢
~ - ~ — . . o de Apoio preparada/administrada o
Preparagdo e administragdo da medicagdo | em cuidados de salide, nomeadamente na . Trabalhador| -, . 5
) N . . - Eixo 1 X |x X |x X |x X |x X |x X |x X X Médico e de A definir prescrita
prescrita preparagdo e administragdo da medicagédo es C. Dia
B ) A Enfermage preparada
prescrita e agendamentos na drea da saude. L
. m /administr
Clientes/utentes e
o ada
— — — Familias
Preparagdo/organizagdo de refeigGes -
extra (jantar) para os clientes utentes que Manter o apoio nas refei¢des de jantar e Viatura e >85% das
ndo tém suporte familiar e entrega de fim-de-semana dos clientes/utentes sem Trabalhadores C. equipament . refeicbes
L~ p, g‘ " o / B Eixo 1 Xoxo[x o xx x[x e x [xx x [x auip A definir N/ aplica §
refei¢des aos Sabados, nos seus domicilios, suporte familiar para assegurar esta Dia os de previstas
com ementa diferenciada para os necessidade. refeigdes entregues
Domingos.
Ne de atividades realizadas
Equipament
Monitorizagdo dos sinais vitais dos L N . - . . - o de Apoio
) ] Monitorizar dos sinais vitais e outros Clientes/utentes e Contribuir para a manutengdo do estado de saude fisica e ) Trabalhador| - R
clientes/utentes e outros cuidados . L. ) . . Eixo 1 X X X X X X X X X X X X X . |Médico e de A definir 4/més
L. cuidados necessarios aos clientes/utentes |Familias mental dos clientes/utentes es do C. Dia
necessarios Enfermage
m
N Melhorar o aproveitamento do espago de . .
Proposta de aplicagdo de cobertura na P pag . . . Adequar as infraestruturas da resposta social para a .
X esplanada do bar em todos os meses do Clientes/utentes Equipa Técnica ) . ) Eixo 1 X
esplanada do bar do C. Dia ano melhoria das condigdes dos utentes em C. Dia
"VivaVoz" - Reunides trimestrais com os Contribuir para a autodeterminagdo dos Equipa Sala de 3
clientes/utentes para estes poderem dar as | clientes/utentes, e desenvolver o sentido . . L. Promover o empowerment e o envelhecimento ativo dos ) Técnica; reunides; . . " . .
o - . . X - Clientes/utentes Equipa Técnica R Eixo 1 X X X X I R N/ se aplica N/ se aplica N2 de reunides realizadas | reunides
suas opinides e sugestdes de melhoria para de comunidade e de integragdo nas clientes/utentes clientes/ute | material de realizadas
. ) o ) . iz
o funcionamento da resposta social. tomadas de decisdo da resposta social. ntes registo.




Centro de Dia

Eixos Estratégicos

Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas

Eixo 2 — Recursos Humanos - Dar Confianga e Melhorar Competéncias

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

Plano de Atividades 2023

- — — SANTAREM Servigo / Resposta Social AGLUTINADOR
Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia
Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econédmica e Social
Planeamento Acompanhamento
- . L . . . L. , L . . L. Cronograma Recursos necessarios . . . . . . .
Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatdrios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos - — Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvagdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
Jan| Fev|Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set| Out| Nov| Dez| > Dez| Humanos Materiais
L . Transporte,
Contribuir para o bem-estar emocional, . i
. R ~ X Clientes/ute | Material de ) .
N . L. desenvolvimento pessoal e inclusdo social ) ) Taxa de satisfagdo dos
Programagéo e organizagdo da Colénia de ) . ntes; equipa| Cozinha/Co L >80%
L. L L. dos clientes/utentes, promovendo uma Clientes/utentes, Vo participantes L
Férias 2023 - Semana de convivio e férias L. N L. . .. . R N técnica, paede - . participan
) semana de convivio mais préximo e de trabalhadores e Equipa Técnica Promover o envelhecimento ativo Eixole2 X e ) A definir N/ se aploca (clientes/utentes; )
para clientes/utentes, trabalhadores e . . L. trabalhador | Higiene/Lim tes muito
L lazer. Desenvolver o espirito de equipa e voluntarios trabalhadores e L
voluntérios. _ es, peza, Roupa . satisfeitos
entreajuda entre trabalhadores e . voluntérios)
L. voluntérios | de Cama,
voluntdrios.
Jogos
Grupo Coral do Centro de Dia- Organizagdo Promover o bem-estar fisico e o . .
L. o i . . . Promover o empowerment e o envelhecimento ativo dos ) . e
de um grupo de mdsicas tradicionais e desenvolvimento pessoal dos Clientes/utentes Psicomotricista clientes/utentes Eixo 1 x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x X pantes muito satisfeitos
cantares alentejanos. clientes/utentes Motorista, P{Viatura, arco|A definir A definir Taxa de satisfagdo
Criagdo de grupos e horarios fixos para a Melhorar a organizagdo e qualidade das . .
o R . X ) . X L Promover o empowerment e o envelhecimento ativo dos ) . .
realizagdo dos Ateliers de Trabalhos atividades desenvolvidas na area dos Clientes/utentes Equipa Técnica lientes/utent Eixo 1 X | x X | x X | x X | x X | x X | x X pantes muito satisfeitos
clientes/utentes
Manuais e Téxteis. Trabalhos Manuais e Téxteis. Trabalhadorq Téxteis e ma|A definir A definir Taxa de satisfacdo
. Equipa
) . Envolver todos os elementos da equipa do ) o L Computado " -
Envolvimento dos trabalhadores do C. Dia ) N i Dar confianga e melhorar competéncias. Desenvolver as . Técnica e . . Ne reunides planeadas/ne | 1 reunido
~ L . C. Dia na gestdo operacional da resposta N ) X Eixo 2 X[ ox [ x [ ox [ ox [ x [ ox [ x| x| x| x][x X r; sala de A definir N/ se aplica ) K N
em questdes operacionais do C. Dia ial relagBes interpessoais da equipa de trabalho. trabalhador . de reuni%oes realizadas por més
socia reunides
es do C. Dia
Planeamento e realizagdo de reunides ) e .
R Registar as opinides/sugestdes de todos os
mensais com todos os trabalhadores para )
K X N trabalhadores do C. Dia, referentes a
partilha de informagdes relevantes ao B . ) ) X X X X X X X X X X X X X
) . . ) questdes operacionais na perspetiva da
servigo, e registo de sugestdes de melhoria . .
) melhoria continua. . . .
para o C. Dia Trabalhadores do C. Dia| Diretora Técnica
Divulgagdo frequente de todas as
8 ,g q . Informar e sensibilizar para a necessidade
oportunidades de formag&o para os . N .
de frequentarem as a¢des de formagdo Eixo 2 X[ x [ x [ x| x| x| x|[x|[x|x]| x| x X
trabalhadores frequentarem e .
L A divulgadas
sensibilizagdo para a perticipagdo.
Caminhada Ecoldgica - Organizagdo de uma B X ) . .
) | Desenvolver as relagdes de amizade e N2 de passeios realizados, | 1 Passeio
caminhada em ambiente de natureza com ‘ L . - . i - )
L. entreajuda . Promover o bem-estar fisico e Eixo 2 X Transportes A definir N/ se aplica Satisfagdo dos realizado;
todos os trabalhadores, voluntérios e K K R .
X R emocional de todos os intervenientes. participantes >80% MS
amigos do Centro de Dia.
Organizagdo de Passeios Tematicos Promover o convivio, a auto-estima e a . .
i R ) . ) , . . . Promover o empowerment e o envelhecimento ativo dos )
culturais, em pequeno grupo, a destinos a integracdo na comunidade, através de Clientes/utentes Psicomotricista clientes/utentes Eixo2el x| x| x| x| x
programar. momentos de lazer e de conhecimento.
Tapete para
gindstica:
3mx3m;
Quadro
. . . Branco com
- . . Melhorar a qualidade e diversidade das
Aquisicdo de equipamentos/materiais L . e x h rodas para
L N L atividades de animagdo e reabilitagdo, bem Equipa . "
necessarios para a dinamizagdo de L . . . R . P atividades . . 5 agdes de
- - - como a taxa de participagdes, com a . . . Proporcionar servigos ajustados as necessidades dos . Técnica, - N2 de agdes de melhoria )
atividades ludicas e terapéuticas com todos o . L. Clientes/utentes Equipa Técnica K Eixo3el X | x X | x X | x X | x X | x X | x X com os A definir ) melhoria
) ) aquisigdo de equipamentos/materiais clientes/utentes trabalhador realizadas .
os clientes/utentes. ( Listagem de .. utentes; 20 realizadas
. necessarios para o bom decorrer das es
necessidades em anexo) bolas de
mesmas.
tamanho
médio.
Mesa de
2,5mx0,90
m; mesa de
jogos;
fechos para
portas dos
WC dos
utentes;
movel com
prateleiras
e caixas
Aquisi¢do de equipamentos/materiais Melhorar/ajustar o funcionamento do C. paraa
necessarios para inovar os espagos do C. Dia as necessidades dos utentes, na Equipa Técnica e dispensa de
Dia e criar mais conforto para os perspetiva da estimulagdo cognitiva e Clientes/utentes Trabalhadores do Eixo 3 X|ox [ x [ x [ x [ x[x[x[x[x[x][x X apoio a
clientes/utentes. (Listagem de necessidades | reabilitagdo motora, com a reestruturagdo C. Dia Higiene
em anexo) de espagos e equipamentos. pessoal dos
utentes;
tulha para
depdsito de
papel de
méos no
WC dos
utentes; 8
baldes de
pedal com
cores
diferenciad




Eixos Estratégicos

Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

Plano de Atividades 2023

E!xo 2 — Recursos Humanos - Dar ForTflan;ja iMlelhorar Competéncias SANTAREM Servio / Resposta Social AGLUTINADOR
Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia
Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econédmica e Social
Planeamento Acompanhamento
- . L . . . L. , L . . L. Cronograma Recursos necessarios . . . . . . .
Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatdrios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos - — Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvagdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
Jan| Fev|Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set| Out| Nov| Dez| > Dez| Humanos Materiais
Facilitar e agilizar os processos de registo e
Investimento Tecnolégico - Manutengdo de comunicagdo/partilha de informagao. . >80%
. - . . L Clientes/utentes, ) . 0"
dos Sistemas Informaticos MySenior e Promover a realizagdo de atividades de . L. o . A . ) - - Taxa de satisfagdo com as | participan
- . ~ . . N . Trabalhadores e Equipa Técnica Atingir maior eficiéncia operacional. Eixo3el X|ox [ x [ x [ x [ x [ x[x[x[x[x][x X A definir A definir L X )
Sioslife. Treinamento/Formagdo da Equipa estimulagdo em grupo ou individuais de Voluntérios Computado atividades realizadas tes muito
para a utilizagdo dos referidos sistemas. acordo com os interesses dos utentes res; satisfeitos
(empowerment). sistemas
o informatico
uipa
Transi¢do para o MySenior dos sistemas de X . q p s
X o Reduzir o tempo necessario para o X L " Técnica e " ) "
registos de planeamento (PI) e de atividades . . L . . L. Melhorar os sistemas de comunicagdo, informagdo e . B . . N2 de agbes de melhoria | >2 agbes
. 3 preenchimento dos registos de atividades e [ Trabalhadores C. Dia Equipa Técnica . Eixo3e2 X[ ox [ x [ ox [ ox [ ox [ ox [ x| x| x| x| x X |Responsavel A definir A definir X )
(PADP). Melhoria dos sistemas de registos realizadas realizadas
A . planeamento. da
tratamento de informagdo. .
Qualidade
1. Promover a auto-estima através da
valorizagdo do préprio trabalho, e o
interesse pela aquisi¢do de novos Ajudantes
. o - . P quisie . Clientes/utentes, J >10
Ateliers de Culindria e Reativagdo de conhecimentos e capacidades. . . . de Lar/CD, . - - . . .
A | . Trabalhadores e Psicomotricista Eixo4,2e1l X X X X X X X Diversos A definir A definir Ne de atelier(s) realizados | atelier(s)
Trabalhos em Costura/Renda/Tricot 2. Fomentar a partilha de conhecimentos . Clientes/Ut )
X Voluntérios realizados
entre trabalhadores e clientes/utentes. entes,
Rentabilizagdo dos trabalhos desenvolvidos
para pequenas vendas.
Taxa de satisfagdo dos
Material participantes.
desportivo

. - - adaptado,

Gincanas de Desporto Adaptado - Promover o bem-estar fisico e o convivio . X >80%

s . ; o ) : ) Motoristas, |equipament -
Realizagdo de encontros internos e inter- | com outras respostas sociais e instituigdes Clientes/utentes, ) . Promover o empowerment e o envelhecimento ativo dos . - - - participan

. X L N K R . . Psicomotricista | Eixodel X X X Trabalhador |o eletrénico A definir A definir )
respostas sociais com diversas atividades bem como a intergeracionalidade num entidades parceiras clientes/utentes esdeCDe |para tes muito
desportivas. ambiente de competigdo saudavel L . satisfeitos
de outras musica,
RS microfone e
participante |colunas de
s som
Dar visibilidade ao trabalho desenvolvido
Organizagdo do "Dia Aberto do Centro de . . .
P s . em Centro de Dia. Aproximar os familiares
Dia" - Dia aberto a comunidade e aos ) . . . . >80%

. L das rotinas da resposta social. Valorizar os . Equipa Técnica e -
familiares, com amostras de atividades ) Clientes/utentes e ) participan
A X trabalhos desenvolvidos pelos " Trabalhadores do Eixodel X R

dindmicas e trabalhos desenvolvidos pelos K Familiares X tes muito

) R clientes/utentes. C. Dia .

clientes/utentes de Centro de Dia satisfeitos
ronomi rabalhos manuais).
(gastronomia e trabalhos manuais) Equipa CD, V|Lanche varia|A definir A definir Taxa de satisfagdo
Reparagdo de estrutura e
substituigdo/aquisicdo de equipamentos p/ 350EUR x2 (sanita);
WC perto da copa (reparagdo de Manter equipamentos e requalificar Clientes/Utentes Garantir seguranga e privacidade na utilizagdo do espago; 1 300EUR (janela);
pavimento, aquisi¢do de 2 sanitas estrutura com seguranga e qualidade; Promover a autonomia na utilizagdo do equipamento; 3000€ (substitui¢do
altas/adaptadas, substituigdo de Janela p/ pavimento vinilico)
Oscilobatente)
E Substituir equipamentos obsoletos de Garantir seguranga e conforto na mobilidade; promover a
E Aquisigdo de Cadeira de Rodas "InvaCare" mobilidade por outros de melhor Clientes/Utentes autonomia nas deslocagdes e transferéncias; Promover a 1 160,00EUR + 6%
E qualidade; melhoria qualidade de vida;
o " T "
Incentivar a participagdo de o Clientes/Utentes,
& . P pag Envolver as familias em todo o processo de /
Clientes/Utentes nos processos de . - X colaboradores e
N K . L intervengdo com os Clientes/Utentes o
reabilitagdo e estimulagdo cognitiva. familias
L. . Promover o conforto nos tempos de
Aquisigdo de material . . .
. L. . descanso e lazer; Prevenir edemas nos Clientes/Utentes Promover salde, bem-estar e conforto; 1 (45EUR+23%) x2
ortopédico/ergonémico (bancos p/ pés) . .
membros inferiores;
Equipa de
Clientes/utentes, . trabalho Material .
Responder a candidaturas de projetos de / Equipa de ) L L . . 1 projeto
. . colaboradores e Eixo 1 X X X X X X X X X X X |(técnicae administrati Respostas de candidaturas
financiamento . trabalho e aprovado
familias especializad [vo
a
Resolver
50% das
néo
Mesa
. . . Clientes/utentes, . . Logistica e — conformid
Contribuir para melhoria de condigdes de Administrativa e . _ |Canalizagdo
colaboradores e B Eixo 1 X manutenga ) ades
trabalho na Copa Central I Coordenagdo e piso
familias o apontadas
Geral
em
auditoria
3.000,00 € HACCP
Adequar as infraestruturas das respostas 3
a . . P - . .Mesa . Adequar as infraestruturas das respostas sociais Logisticae |Material de Intervenca
sociais dos servigos: Otimizar as casas de banho da Ala 4 para Clientes/utentes, Administrativa e ) . o em 50%
. . . Eixo 1 X manuten¢d |obra -
melhoria das condigdes colaboradores Coordenagdo das casas
Geral o ferramentas de banho
3 000,00 €
Melhorar condigBes de trabalho para . Mesa . )
) Clientes/utentes, . . Equipade |Material de resposta a
colaboradores e de bem-estar para clientes Administrativa e )
] L colaboradores e . Eixo 1 X trabalhoe |obra- 100% da
criando um open space na entrada principal I Coordenagdo .
da ERPI familias Geral logistica ferramentas proposta.
1000,00 €




Eixos Estratégicos

Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas

Eixo 2 — Recursos Humanos - Dar Confianga e Melhorar Competéncias

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

Plano de Atividades 2023

- — — SANTAREM Servigo / Resposta Social AGLUTINADOR
Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia
Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econémica e Social
Planeamento Acompanhamento
- . L . . . L. , L . . L. Cronograma Recursos necessarios . . . . . . .
Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatdrios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos - — Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvagdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
Jan| Fev|Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set| Out| Nov| Dez| > Dez| Humanos Materiais
1sala
. . . Mesa . criada
Criar um espago para a realizagdo de Clientes/utentes, . . Equipa de .
. - | ) . Administrativa e Material de com
terapias (fisioterapia e psicomotricidade) colaboradores e ~ X trabalho e L )
) L. . Coordenagdo o reabilitagdo equipame
com equipamento necessario. familias logistica
Geral nto
adequado.
2 1000,00 € q
3
f=4
. 100% dos
g . Diretora Técnica, ) Aumento do valor de utentes
[ ~ . . . Clientes/utentes, R Material . .
a Propor alteragdo de acordo de cooperagdo | Garantir um acordo de cooperagdo tipico Coordenadora . . - . . . Equipa de . . acordo por utente, Lista de frequéncias Seg. com
» . colaboradores e Garantir meios de sustentabilidade mais vantajosos Eixo 4 X administrati i
3 com a seguranga social. para a ERPI - LGD. famili Geral e Mesa trabalho conforme a Social. acordo de
amilias vo
E Administrativa dependéncia cooperagd
© o tipico
g
& 100%
w
. . utentes
Promover uma agdo concertada entre os . . . . Colaboradores das . L . ) . R . . Material
) L Garantir uma intervengdo individualizada a ) . Equipa técnica e Proporcionar servigos ajustados as necessidades dos . Equipa de . . . com
diversos recursos da institui¢do (saude, ) diferentes areas de A i Eixo 1 X X X X X X X X X X X X X administrati Processo invidual . .
. . cada Cliente/Utente R N operacional clientes/utentes trabalho intervengd
reabilitagdo, nutri¢do...) intervengdo vo
o
individual
20% dos
utentes
Promover a comunicagdo entre R . . encaminh
. N . . - . . o ~ . Material Ficha de alteragdes
Melhorar o sistema de comunicagdo entre responsaveis de servico por forma a . Técnicos da area Melhorar os sistemas de comunicagdo, informagdo e . Equipa de . . . R ados para
.. . Cliente/utente e R Eixo 1 x| x| x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x]|x X administrati enviada para servigos
técnicos garantir o melhor acompanhamento e da anciania registos trabalho o X a resposta
X vo administrativos :
resposta ao Cliente/Utente social
mais
adequada
. - - ) ; - 75% dos
Combater o isolamento provocado pela Promover visitas de familiares e amigos / . Diretora Técnica, . .
) N A N X Clientes/utentes e R . P L . Equipade [Tablete - clientes/u
pandemia, promovendo um maior contacto |video-chamadas. Envio de fotografias e . equipa técnica e |Fomentar e preservar as relagdes intrafamiliares Eixo 1 X | x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x]|x X . Mapa de visitas
- X I familias ) trabalho internet tentes
com as familias. filmes para familiares. operacional. .
com visita
100% dos
clientes/u
Melhoria do sitema de registos. . " - X Equipa de técnica . L. . X tentes
- o Simplificar os processos administrativos de . L ) Melhorar os sistemas de comunicagdo, informagéo e ) Equipade |Tablete o
Implementagdo e rentabilizagdo da . Equipa técnica e equipa da ) Eixo 1 x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x]|x X . Processo invidual com
. o admissdo ) registos trabalho internet
Aplicagdo "My Senior' qualidade processo
atualizado
1 020,00 €
- . - Melhorar a qualidade de vida dos . . - i
Adquirir equipamentos e materiais ) 4 - Clientes/utentes, Equipa técnica e . ) X Equipa de 100% do
N L L clientes/utentes e as condigdes de trabalho ) Melhorar a qualidade de vida, conforto e bem-estar Eixo 1 x | x X X
(colchdes, cadeirdes de posicionamento...) colaboradores operacional trabalho proposto
dos colaboradores 4105,00 €
Sala de
visitas, .
- . . h R taxa de clientes/utentes
Realizagdo e acompanhamento de visitas e |Promover o contato com a rede de Clientes/utentes e sua . . Equipa material de
, Equipa técnica 1 X X X X X X X X X X X X X L. . 0,00 € com contacto com a sua >75%
videochamadas contactos rede de contactos técnica prote¢do rede
individual,
telemovel
SD em Movimente: organizar e dinamizar
um momento de exercicio, em conjunto ) Clientes/utentesesua |_ . P o Equipa Jogos Taxa de participagdo
’ ) Aproximar a rede de contactos da ERPI / Fisioterapeuta Fomentar e preservar as relagdes intrafamiliares 1 X q p g . 0,00 € 0,00 € P . pag >5%
com a rede de contactos dos rede de contactos Técnica tradicionais familiar
clientes/utentes
Placard para
. - Divulgar o servigo de Fisioterapia junto da |Clientes/utentes e sua |Fisioterapeuta; Equipa fotografias, Taxa de participagdo
Momento FisioFamilia ) i L 1 X S . 0,00 € 0,00 € . >10%
rede de contactos dos clientes/utentes rede de contactos Diretora Técnica Técnica material de familiar
Fisioterapia
Promover momento de relaxamento para . - . ~ Equipa Sistema de taxa de participagdo da
Sessdo de Relaxamento o P Equipa de trabalho Fisioterapeuta  |Concorrer para a satisfagdo dos trabalhadores 2 x (,‘ ’,J 0,00 € 0,00 € N P pag >40%
aliviar a sobrecarga dos trabalhadores Técnica som equipa de trabalho
taxa de planos individuais
realizados com a
o articipagdo do
Elaboragdo e monitorizagdo do Plano . . P pac
o L Equipa - cliente/utente e taxa de >50% /
Individual com a participagdo do le2 X X X X X X X X X X X X X S a definir 0,00 € 0,00 € . L
. Técnica objetivos definidos com 40%
cliente/utente R
base nas necessidades,
gostos e expetativas do
cliente utente
) . . . Clientes/utentes e/ou . . . N . i .
Orientar a interveng3o da Equipa da ERPI SD familiares e Equipa de | Equipa técnica Proporcionar servigos ajustados as necessidades dos Registo d N.2 de reunides de Equipa
. ~ . . . i ul . o . egisto de L . ~
Orientagdo do trabalho da Equipa paraas |para as necessidades do cliente/utente Clientes/Utentes e das familias Equipa 8 - Técnica/Auxiliares de Agdo
o X trabalho 2 X | x| x| x| x| x| x| x| x]|x]|x]|x X S Ocorréncias 0,00 € 0,00 € .. 12
especificidades de cada cliente/utente Técnica Individuais Médica e Trabalhadoras
ividuai . .
de servigos gerais




ERPI S. Domingos

Eixos Estratégicos

Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas

Eixo 2 — Recursos Humanos - Dar Confianga e Melhorar Competéncias

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

Plano de Atividades 2023

- — — SANTAREM Servigo / Resposta Social AGLUTINADOR
Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia
Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econédmica e Social
Planeamento Acompanhamento
- . L . . . L. , L . . L. Cronograma Recursos necessarios . . . . . . .
Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatdrios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos - — Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvagdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
Jan| Fev|Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set| Out| Nov| Dez| > Dez| Humanos Materiais
. N.2 de horas de formagdo
Diretora " P
« . ~ X . da EquipaTécnica
Formag3o especifica na prestagdo cuidados Técnica, - . N
ara a Equioa de Trabalho 2 X X [ x X [ x X [ x X [ x X [ x X X Equipa A definir 1 000,00 € 0,00 € /Auxiliares de Agdo
P quip q p Meédica e Trabalhadoras
Técnica . .
de Servigos Gerais
Proposta de investimento em
equipamentos basicos: camas articuladas | Prevenir tlceras por pressdo e dar maior .
q, p o L ) porp Clientes/utentes; . L Melhorar o conforto dos clientes/utentes e da Diretora - .
elétricas (20), colchdes visco-eldsticos (10), |conforto aos clientes/utentes acamados e . Equipa Técnica . 2 X . A definir 9530€+iva 0,00 € N.2 de Propostas 1
~ (. K . Equipa de Trabalho Equipa de Trabalho Técnica
colch&es basicos de espuma (10) e cadeiras |aos prestadores de cuidados
de banho (2)
Comemoragdo de datas especiais, passeios, Equipa de
atividades religiosas, atividades ludicas e de 1 x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x]|x X tq bplh A definir 0,00 € 0,00 € taxa de participagdo >50%
ocupagdo de tempos livres Promover atividades de animag&o e bem-  |Clientes/utentes; Animadora rabaiho
—— — - estar equipa de trabalho
Participagdo em atividades no exterior da Equipa de
ERPI SD: Atividades do GIAIS; Atividades 1 X | x| x| x| x| x|[x|[x]x|x]|[x]x X t:;b:lho A definir 500,00 € 0,00 € taxa de participagdes/ano | 250%
Inter Respostas Sociais;
Materiais
Sessdes dinamizadas pela Fisioterapia: de taxa de clientes/utentes
individuais, de grupo, Prevenir e Exercitar; |Promover a manutencdo do estado . . Equipa de |Fisioterapia; ue mantém a sua
. . grup ) R R ) N Clientes/utentes Fisioterapeuta 1 X X [ x X [ x X [ x X [ x X [ x X X quip P 0,00 € 0,00 € q . . 250%
Terapia, Caminhada, Movimento e Alegria, |funcional dos clientes trabalho salade funcionalidade através da
Moticidade Digital, Movimente Fisioterapia, escala de Barthel
Promover o envelhecimento ativo e saudavel Tabl?t,
Materiais
- de .
~ . - . ~ - - Fisioterapeu B . Taxa de clientes/utentes
Sessdes Sala Movimente: atividades de Promover a estimulagdo motora, cognitiva e| _ . Fisioterapeuta, estimulagdo N ~
) N o ) A . Clientes/utentes ) 1 X X X X X X X X X X X X x |ta, 0,00 € 0,00 € que mantém a pontuagdo >50%
estimulagdo motora, cognitiva e sensorial |sensorial dos clientes/utentes Animadora X motora,
Animadora " no MMSE
cognitiva e
sensorial
Materiais
de
Promover a estimulagdo motora, sensorial e - Fisioterapeu| estimulagdo .
. . R . ;R . N Fisioterapeuta, Taxa de sessdes
Sessdes Terapia, Movimento e Alegria cognitiva dos clientes/utentes que passam |Clientes/utentes R 1 X X X X X X X X X X X X X |ta, motora, 0,00 € 0,00 € ) ) 275%
> 3 Animadora X N previstas/realizadas
mais tempo no leito Animadora | cognitiva e
sensorial,
viola
Caixotes de
Manutengdo do sistema de reciclagem do Promover a melhoria dos sistemas de avaliagdo da cartdoe
N < L 6 Contribuir para sustentabilidade ambiental R ) 4 X x | x x | x x | x x | x x | x X X 0,00 € 0,00 € n.2 de caixotes colocados 3
cartdo e papel, e plastico qualidade dos servigos sacos de
plastico
Candidatura a projetos e programas para Aumentar a sustentabilidade para a Promover a melhoria dos sistemas de avaliagdo da Equipa | Computado
. proJ prog P . P R . & 3e4 x| x| x| x| x| x| x|x]|x|x]|x]x X q .p P 0,00 € 0,00 € n.2 de candidaturas 1
angariagdo de fundos resposta social qualidade dos servigos técnica r, papel
Revisdo das comparticipagdes familiares
K P pag . X Promover a melhoria dos sistemas de avaliagdo da Computado n.2 de revisdes de CFM / >50% /
Mensais e Venda de produtos de confe¢do |Aumentar a receita da ERPI SD R . x| x| x| x X | x X 0,00 € 0,00 €
. . . qualidade dos servigos r, papel Valor efetuado nas Vendas| 100€
interna (Venda e sorteios tematicos)
Computado 8
Divulgagdo das atividades nas redes sociais |Dar a conhecer, a comunidade, as . . .. p . _— N
L X Comunidade Equipa técnica X | x| x| x| x| x|x|x]|x]|x]|x]|x X R r, maquina 0,00 € 0,00 € n2 de publicagdes ano | publicagd
da SCMS atividades realizadas Eugipa -
. e ~ L fotografica es/ ano
Melhorar os sistemas de comunicagéo, informagdo e lea Técnica e
L registos Equipa da
Explorar o My Sénior, de forma a, X .
. . . . . - . " . L Qualidade | Computado . 2 registos
Melhorar o registo Informético informatizar e simplificar todos os registos |Clientes/utentes Equipa Técnica X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x]|x X . 0,00 € 0,00 € n.2 de registos alterados alterados
da resposta social
Eliminar barreiras arquitecténicas (centrar o _ . .
B . . Clientes/utentes, Equipa da
Proposta de remodelagdo do WC da ala do |sanitdrio do wc dos clientes/utentes para ) . L . | Computado 0
. . N ) equipa de trabalho, Diretota Técnica . . 1 X Manutenga 2 000,00 € 0,00 € n2 de propostas
R/C e visitas facilitar a prestagdo dos cuidadores e it Adequar as infraestruturas da ERPI para que sejam r proposta
melhorar a seguranga do processo) visitas funcionais, para melhorar o conforto dos clientes/utentes °
— e a prestagdo da equipa de trabalho -
Proposta de reestruragdo do espago de R - . Equipa da .
L. ) J ) Propor a eliminagdo da parede divisoria Clientes/utentes; . L . | Material de 1
fisioterapia, por forma a torna-lo mais . Diretota Técnica 1 X Manutengd 500,00 € 0,00 € n2 de propostas
A (conforme a planta de 2015) equipa de trabalho obra proposta
amplo e funcional o
Proposta de melhoria no espago de Facilitar a entrada de limpos por porta Equipa da
P ) pag N ) ) P Ap ] P . Clientes/utentes; . L Adequar nas infraestruturas da lavandaria da ERPI - zona quip .. | Material de 2
lavandaria da ERPI SD, com a separagdo de |diferenciada (proposta de eliminagdo da . Diretota Técnica . N 1 X Manutenga 500,00 € 0,00 € n2 de propostas
) | L ) A equipa de trabalho de sujos e limpos obra proposta
zona de limpos e sujos parede divisdria na antiga sala de limpos) o
_— . Substituir o material antigo e em mau
Proposta de aquisigdo de cadeiras com estado, por material adequado as Clientes/utentes; Equipa Computado 3
bragos (para refeitério) (30), cadeirdes ’ P q . ’ Diretota Técnica |Melhorar o conforto dos clientes/utentes 1 X q p P 7520+iva 0,00 € n2 de propostas
. . necessidades e segurancga dos equipa de trabalho Técnica r, papel proposta
geridtricos (10) e cadeirdes (20) K
clientes/utentes
Equipa de
_— . . . Clientes/utentes; quip . ) , . L Equipa . 4
Proposta de aquisi¢do de aspirador de secreqAspirar secregdes . Enfermagem, Remover fluidos das vias aéreas/sistema respiratorio 1,2 X o 200€ +iva 0,00 € n2 de propostas
equipa de trabalho - Técnica proposta
Fisioterapeuta
Proposta de aquisi¢do de secadores de . .
Melhorar a Imagem e Bem-Estar dos Clientes/utentes; . L. . . Equipa 5
cabelo (4); alicates de unhas (4) e 8 . / Equipa Técnica  |Promover o cuidado da Imagem e Higiene dos utentes 1,2 X X q p 223,96 € 0,00 € n2 de propostas
R utentes equipa de trabalho Técnica proposta
esterelizador (1)
Proposta de resolugdo de ndo R
. . = . . . N . n.2 de requisi¢des/ n.2 de
conformidades da ERPI SD, nomeadamente: |Requisitar o tratamento das ndo . Diregdo técnica e |Promover a melhoria dos sistemas de avaliagdo da Diretora Computado N )
X . N K X Clientes/utentes A L. . . 2 X X L. 1 800,00 € 0,00 € ndo conformidades 2
cacifos para o Vestiario Masculino e copa  |conformidades da resposta social ERPI SD Equipa Técnica  |qualidade dos servigos Técnica r resolvidas
da ERPI SD
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Eixos Estratégicos
Eixo 1 - Clientes/Utentes e Familias- Servir Expectativas SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
Eixo 2 — Recursos Humanos - Dar Confianga e Melhorar Competéncias SANTAREM

Eixo 3 - Processos de Suporte - Atingir a Eficiéncia

Eixo 4 - Sustentabilidade - Ambiental, Econédmica e Social

Servigo / Resposta Social AGLUTINADOR

Cronograma Recursos necessarios

Atividades / Investimentos Objetivos Operacionais Destinatarios Responsavel Objetivos Gerais Eixos Estratégicos Custo Total Previsto Receitas Previstas Indicador Meta fvacdes / Concl| Realizado? Rubrica Data
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