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A presente Sintese do Relatério de Atividades 2025 reune os principais resultados e indicadores da
atividade desenvolvida pela Santa Casa da Misericdrdia de Santarém ao longo do ano. Foi elaborada
para permitir uma leitura global e acessivel, adequada a apresentacdao em Assembleia Geral. O
Relatério de Atividades completo encontra-se disponivel para consulta por todos os Irmaos que o

pretendam.
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1. Introdugao

O Relatédrio de Actividades alusivo a 2025 é uma certiddo de rigor no tocante aos factos mais relevantes
decorridos nesse periodo. Com efeito, relata fielmente, com grande clareza, a vida da Santa Casa da
Misericérdia de Santarém (SCMS) no segundo ano do actual mandato.

Sem pretensées de elaborar composi¢do exaustiva no que concerne a tal documento, €, no minimo,
exigivel salientar o significativo conjunto de iniciativas religiosas, enaltecidas com as visitas, nos dias 22 e 25
de Agosto, da Imagem Peregrina de Nossa Senhora de Fatima, as efemérides assinaladas, desde a celebragao
dos 700 anos da morte (7/01/1325-7/01/2025) do Rei D. Dinis (9/10/1261-7/01/1325), o 525.2 aniversario
da SCMS, o centendrio do nascimento do professor Doutor Joaquim Verissimo Serrdo (8/07/1925-
8/07/2025), nosso insigne Presidente da Mesa da Assembleia Geral, no periodo de 1992 a 2000, o meio
milénio da morte (17/11/1525-17/11/2025) da Rainha D. Leonor de Avis (2/05/1458-17/11/2025),
fundadora das Misericdrdias, numa ceriménia (por antecipag¢do) que contou com a presenca do Provedor da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Dr. Paulo Alexandre Duarte de Sousa (no dia 24/10/2025), sem
esquecer, ja no més de Novembro, as comemoragdes promovidas pelo Museu Diocesano de Santarém sobre
os 700 anos da morte de D. Dinis, cuja conferéncia de encerramento foi da responsabilidade do Provedor da
SCMS (no dia 21/11/2025), com os proventos dos seus direitos autorais a reverter para a Misericérdia de
Santarém, em conformidade com a doacdo efetuada no dia 27/06/2024, abarcando toda a sua obra literaria
e cientifica.

Precedendo a realizagdo destes dois Ultimos eventos, concretizaram-se, a 22/05/2025, as Jornadas da
Saude, de exemplar concepcao e de inexcedivel capacidade organizativa, bem como a assinatura, em Lisboa,
no dia 10/07/2025, do contrato com a Unido das Misericérdias Portuguesas e a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, visando a concretizagdo da obra de conservagao e de restauro no interior da Igreja de Nossa
Senhora de Jesus do Convento do Sitio, vulgarmente conhecida por Igreja do Hospital de Jesus Cristo. Mais
tarde, procedeu-se a entrega, pela primeira vez, das vdrias categorias do Prémio Escolar Dr. Antdnio Pena
Monteiro, destinadas a distinguir o mérito académico dos filhos dos trabalhadores, o que ocorreu a
22/10/2025, na Capela Dourada, tendo sido prestado tributo de homenagem ao douto patrono do prémio,
preclaro e saudoso Provedor Dr. Anténio Pena Monteiro (1921-1994), que exerceu essas suas funcdes de
1992 a 1994. Outra medida, reconhecendo a dedicacdo, a competéncia e o zelo permanentes dos
trabalhadores, bem como dos seus familiares, consistiu na atribuicdo de folga aos colaboradores da SCMS
nas datas dos respectivos aniversarios. Como corolario de tais medidas, foi votado, pela Mesa Administrativa,
um Plano de Saude, considerado o mais completo, para os trabalhadores da SCMS que sempre consideramos

0S NOSS0s primeiros parceiros de missao.
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Merece, igualmente, destaque o volume de investimentos preparados em diversas valéncias, desde a
ampliacdo da UCC, implicando um novo refeitério, a expansdo da Creche, a empreitada do equipamento
elevatoério do Palacio Visconde da Fonte Boa, bem como a conservacdo e o restauro da Igreja de Nossa
Senhora de Jesus do Convento do Sitio.

Por sua vez, elaboradas no escrupuloso cumprimento de todos os normativos aplicaveis, as Contas de
2025 exprimem o resultado das sementes lancadas no espago e no tempo préprios, cabendo-nos realgar
quanto produziram. A medida das sementes fora plasmada no Plano de Actividades, aprovado em 15
Novembro de 2024, estimando-se entdo que a colheita se cifraria num excedente liquido de 351.536,67€. Na
altura, houve o cuidado de sublinhar que esta previsdo poderia ser contrariada pelas consequéncias da
guerra, sem fim a vista, e dos seus efeitos, designadamente no forte aumento de pregos das principais fontes
de energia e, inevitavelmente, do acréscimo do custo de vida.

Mesmo perante o agravamento dos conflitos bélicos e das suas sequelas, o resultado do exercicio
traduz um excedente liquido de 292.070,11€, superior ao verificado em 31/12/2025 (292.070,11€—
284.337,34€=7.732,77€). Importa, concomitantemente, assinalar que, mesmo deduzindo o valor das
alienacoes, o resultado em causa manter-se-ia positivo (292.070,11€-

—207.914,12€=84.155,99€).

Ad astra per aspera.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTAREM,

O Provedor,
Economista Conselheiro.
Investigador doutorado integrado

da Universidade de Lisboa.

Santarém, 15 de Marco de 2026.

Nota — José Miguel Noras ndo segue as normas do “novo acordo ortogrifico”, enquanto tal documento ndo for subscrito
por todos os paises lus6fonos.
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2. Caracterizagao da Atividade

A Santa Casa da Misericordia de Santarém (SCMS) desenvolve a sua atividade nas areas da Infancia e
Juventude, Anciania, Familia e Comunidade, Saude, bem como em servigos internos de suporte, garantindo

uma intervencdo integrada e articulada.

Area da Infancia e Juventude

® Creche "Os Amiguinhos"

® Pré-escolar "Os Amiguinhos"

e Unidade Residéncial Lar dos Rapazes
e Unidade Residéncial CAT - 12 Passo

Area da Anciania

e SAD

e Centro Dia

® ERPI - Santarém

o CATEI

e ERPI - LGD

e ERPI - S3o Domingos

Area da Saude

e UCCLDM

Area da Comunidade

e CAAS /Voluntariado
e RSI - Rendimento Social Insergao
(resposta protocolada)
e UTIS (Resposta em Gestdo Partilhada)
® CAFAP- Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental)

Quadro 1 - Areas de Interven¢do da SCMS
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3. Alnstituicao em numeros

Os quadros seguintes apresentam uma visao global da atividade da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém
em 2025, através de um conjunto de indicadores essenciais. Pretende-se disponibilizar uma leitura rapida e
objetiva da dimensdo da intervengdao da Instituicdo, abrangendo a vida associativa da Irmandade, a
capacidade de resposta nas diferentes respostas sociais, a atividade desenvolvida nas dreas de apoio a
comunidade e os principais dados de suporte operacional.

A selecdo destes indicadores permite enquadrar, de forma quantificada, o trabalho realizado ao longo do
ano, evidenciando niveis de ocupacdo e procura, volume de atendimentos e apoios prestados, recursos
humanos envolvidos e intensidade de operacdo dos servicos internos. Estes dados complementam a
descricdo das atividades constantes no Relatério de Atividades completo e facilitam a compreensdo do

impacto e da exigéncia associados a resposta diaria da Instituicdo.

Indicador 2025

Irm3os ativos (31/12) 470 irm3os
Anulagdes de irmaos 109 (96 quotas em atraso; 13 falecimento)
Novas admissdes de irmaos 19 irmaos
Creche: frequéncia final (dezembro) 80 criangas
Creche: lista de espera (dezembro) 98 criangas
Pré-escolar: frequéncia final (dezembro) 23 criangas
Pré-escolar: lista de espera (dezembro) 44 criancas

CAT — 1.2 Passo 12 criangas

Lar dos Rapazes 12 criangas

SAD 91 utentes

ERPI de Santarém 31 utentes
ERPI-LGD 50 utentes
CATEI 13 utentes
UCCLDM Jesus Cristo 21 utentes

ERPI —S3o Domingos 67 utentes
CAFAP 70 utentes
CAAS 54 utentes
CAAS — Refeicdes 6 924 refeicOes
CAAS — Balneario 1 181 utilizacdes
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Indicador

2025

Banco de Roupa

227 pessoas

Cantina Social

12 344 refeicdes

Voluntarios ativos

26 voluntarios

RSI beneficiarios

528 beneficiarios

RSI atendimentos

1 216 atendimentos presenciais

RSl cabazes

267 cabazes distribuidos

RH — Trabalhadores

269 trabalhadores

RH — Trabalhadores estrangeiros

57 trabalhadores

Admissdo de trabalhadores

102 trabalhadores

Saida de trabalhadores

99 trabalhadores

Taxa de rotatividade 36,1%
Formagao — N.2 agdes 85 agdes
Formacgao — N.2 horas 4 209 horas

SNA: refei¢cBes almocgo e jantar confecionadas

297 262 refei¢bes

Intervengdes nutricionais

189 intervengdes

Lavandaria: kg de roupa lavada e tratada 154 656 kg
Transportes: km percorridos (21 viaturas) 187 359 km
Pedidos de manutengao 66 pedidos
Pedidos de reparacdo 398 pedidos

Mudangas de garrafas de 02

168 mudanca de garrafas de 02

N.2 de computadores novos

30 computadores

Quadro 2 — Indicadores da SCMS
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4. Area da Infancia e Juventude

4.1. Creche e Pré-escolar “Os Amiguinhos”

Em 2025, a Creche e o Pré-escolar “Os Amiguinhos” iniciaram o ano letivo de 2025/2026 com uma
reestruturagdo associada a aprovacao da candidatura ao PRR e ao arranque de obras previsto para janeiro
de 2026. No pré-escolar, a capacidade foi reduzida de 65 para 24 criangas, passando a funcionar apenas com
uma sala (3 aos 5 anos), para libertar espaco e responder a crescente procura na Creche. A Creche aumentou
a capacidade de 54 para 90 criangas, com reorganiza¢do das salas por idades, incluindo bergario (9), duas
salas de 1 ano (12 e 13), duas salas de 2 anos (20 e 20) e uma sala familiar heterogénea (16).

Ao longo do ano, foram dinamizadas varias atividades pedagdgicas e Iudicas em sala e em contexto coletivo,
incluindo iniciativas intergeracionais com ERPIs e Centro de Dia, participacdo em atividades municipais,
comemoracgdes tematicas, visitas culturais e passeios, bem como eventos institucionais com envolvimento
das familias, com destaque para a Festa de Natal no Convento de Sdo Francisco.

Quanto a frequéncia, entre janeiro e agosto de 2025 a Creche foi frequentada por 54 criancgas, das quais 49
ao abrigo do Acordo de Cooperacao, estando todas abrangidas pela Medida de Gratuitidade. No mesmo
periodo, o Pré-escolar registou 58 criancas. Em setembro, foram admitidas 57 criancas na Creche, atingindo
89 criangas. No pré-escolar, a frequéncia fixou-se em 23 criangas, menos uma do que a capacidade, devido a
integracdo de duas criangas com necessidades educativas especiais, implicando ajustamentos na organizagao
e nos racios de acompanhamento. Até dezembro, registaram-se 9 desisténcias na Creche, sobretudo por
mudanca de residéncia ou por vagas mais proximas, ficando a frequéncia final em 80 criancas. Por indicagdo
da Seguranca Social, ndo foram realizadas novas admissdes até ao término das obras.

No final de dezembro, a lista de espera da Creche totalizava 98 criangas, distribuidas por idades: 28 em

bergdrio, 59 com 12 meses e 11 com 24 meses. No pré-escolar, a lista de espera era de 44 criangas.

4.2. Casa de Acolhimento Residencial: Unidades Residenciais Primeiro Passo e Lar dos Rapazes

A Casa de Acolhimento da Santa Casa da Misericdrdia de Santarém manteve em 2025 a atividade das duas
Unidades Residenciais ao abrigo de Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social: Primeiro Passo, com
capacidade protocolada para 12 criangas dos 0 aos 12 anos, e Lar dos Rapazes, com capacidade para 12
jovens do sexo masculino dos 12 aos 25 anos. O acolhimento decorreu no ambito de medidas de promocgao
e protecdo aplicadas maioritariamente pelos Tribunais de Familia e Menores, com acompanhamento
assegurado por uma equipa técnica multidisciplinar comum e duas equipas educativas, garantindo um

ambiente seguro e promotor do desenvolvimento.
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No Primeiro Passo, em 2025 foram acolhidas 17 criangas (1 més a 11 anos), com 5 admissGes no ano.
Registaram-se 5 desvinculacGes, das quais 3 regressos a familia nuclear e 2 adogdes, verificando-se ainda 1
transferéncia para o Lar dos Rapazes. Os motivos de acolhimento estiveram associados a situacdes de perigo,
com destaque para negligéncia e auséncia de suporte familiar.

No Lar dos Rapazes, estiveram em acolhimento 15 jovens (12 a 23 anos), com 3 admissGes em 2025, incluindo
a integracdo de um jovem transferido do Primeiro Passo. No mesmo periodo, foram desvinculados 4 jovens,
sendo 3 reintegracGes em agregado familiar e 1 processo de autonomizagao apds os 18 anos. A intervengao
manteve forte aposta na educacdo e no apoio ao estudo, registando-se no ano letivo 2024/2025 apenas 1
retencdo escolar, relacionada com uma admissdao muito tardia no final do ano letivo. Um dos jovens
frequentou o ensino superior (Curso de Economia na Universidade de Evora) e foram desenvolvidos
percursos em escolas regulares, ensino profissional e formagdo adaptada, incluindo um caso de integragao
no mercado de trabalho apds estagio curricular, com posterior contrato no ambito do programa de emprego
protegido.

Para além do acompanhamento escolar, foram dinamizadas atividades orientadas para autonomia e
transicdo para a vida adulta, incidindo em rotinas, literacia financeira, competéncias domésticas e cuidados
de saude. No plano de programas especificos, realizaram-se 3 sessées do Clube UBUNTU e 5 sessdes do
programa “Eu e os Outros”, focado na prevencao de comportamentos de risco, mantendo-se a intenc¢do de
continuidade deste trabalho.

Em 2025, teve ainda destaque o Projeto ReViOP, iniciado em fevereiro, dirigido a alunos do 3.2 ciclo com
necessidades educativas do Agrupamento Dr. Ginestal Machado. No primeiro ano foram realizadas 202
sessOes de realidade virtual, 18 oficinas participativas e 1 sessdo de dinamicas inclusivas, com indica¢do de
tendéncias positivas no comportamento social dos participantes. O projeto deu também visibilidade externa
ao trabalho desenvolvido, com apresentacdao de duas comunica¢des cientificas em outubro de 2025
(Universidade de Salamanca e Universidade Luséfona) e submissdo de dois capitulos de livro.

Ao nivel de parcerias e apoios, registaram-se contributos relevantes para melhoria de condicGes,
nomeadamente intervenc¢des da empresa De Rigo (pintura de espacgos interiores no Primeiro Passo, com
oferta de materiais), e um donativo de 2 500€ da Casa Pia Atlético Clube. Mantém-se, contudo, a necessidade
de revisdo dos valores dos acordos de cooperacgdo e de clarificacdo das alteracGes associadas a Portaria
450/2023, processo que continua a ser acompanhado em articulacdo com entidades do setor, incluindo a
Unido das Misericérdias Portuguesas.

Por fim, destaca-se a aquisicao do elevador para a Casa de Acolhimento, concretizada em 2025, viabilizada
essencialmente pelos fundos angariados no Festival Solidario e pelo apoio do Municipio de Santarém,
constituindo um investimento com impacto direto na acessibilidade e na melhoria das condi¢des de

funcionamento.

11



SINTESE RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

5. Area da Anciania

5.1. ERPI de Santarém

Em 2025, ndo foi possivel concretizar algumas das atividades previstas, em particular as relacionadas com
alteracOes e requalificacdo da estrutura e do edificio, bem como a aquisicdo de material ortopédico e
ergonémico, nomeadamente bancos de apoio para os pés. Estas a¢des ficaram programadas para execugao
no ano seguinte.

Ainda assim, foram implementadas melhorias com impacto direto no conforto e bem-estar dos utentes.
Destaca-se a aquisicdo e instalacdo de cortinados blackout no corredor principal, com o objetivo de atenuar
a temperatura interior, sobretudo durante o verdao. Foram também adquiridas novas toalhas para as mesas

do refeitdrio, substituindo as que se encontravam degradadas.

5.2. ERPI Lar de Grandes Dependentes e CATEI

A requalificacdo e adequacdo destes espacos mantém-se como uma prioridade urgente, quer para assegurar
o cumprimento das exigéncias legais em vigor, quer para responder as expectativas da comunidade, com o
objetivo de a Instituicdo continuar a ser a primeira escolha das familias. Contudo, esta intervengdo ainda nao
foi concretizada, transitando como objetivo fundamental para o plano do ano seguinte.

Também a aquisicdo de equipamentos e materiais previstos para melhoria da qualidade de vida dos clientes
e utentes e das condi¢des de trabalho dos colaboradores, nomeadamente colchdes e cadeirées de
posicionamento, nao foi realizada, ficando igualmente programada para o ano seguinte. A aquisicdo de um
equipamento de ar condicionado para a sala de pessoal e refeitério do LGD foi, do mesmo modo, adiada.
Em contrapartida, foi concretizada a criacdo de um espaco dedicado a realizacdo de terapias, nomeadamente
fisioterapia e psicomotricidade, com a instalacdo de uma sala ao fundo do corredor da Ala 3, de facil acesso,

permitindo melhores condi¢Ges para a pratica terapéutica e acompanhamento dos utentes.

5.3. Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) assegura a prestacdo de cuidados e servigos no domicilio a pessoas e
familias em situacdo de dependéncia, que ndo conseguem, de forma temporaria ou permanente, satisfazer
necessidades bdsicas e realizar atividades da vida diaria, sem apoio familiar. A intervencdo é centrada na

pessoa e orientada para a promogdo da autonomia, qualidade de vida e combate ao isolamento social, com

12
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participacdo em atividades socioculturais sempre que possivel. O SAD funciona 365 dias por ano, em regime
diurno, e é certificado pelo EQUASS desde 2017.

Em 2025, foram identificados ganhos relevantes na organiza¢do e apoio a equipa. Destacam-se o refor¢o do
acompanhamento técnico aos utentes, com aumento de visitas domicilidrias, a aquisicdo de duas viaturas
para melhorar a logistica do servico, a melhoria das condi¢Ges de trabalho com novos equipamentos
(incluindo viaturas adaptadas ao transporte de refeicdes e casacos impermedveis), o reforco dos
equipamentos da copa com um novo frigorifico e o maior envolvimento dos utentes em atividades de
estimulacdo e convivio. A nivel interno, registaram-se momentos de equipa que reforcaram o espirito de
pertenca e foi atribuido um plano de saude a colaboradores com maior antiguidade, como medida de
valorizacdo.

O principal constrangimento do ano foi o elevado nimero de auséncias de curta duragdo, que totalizaram
398 dias, com impacto direto na garantia de servigcos minimos e na capacidade de admissdo de novos utentes.
Em alguns momentos, foi necessario apoio direto da Dire¢do Técnica e da Técnica de Servico Social em tarefas
operacionais, o que aumentou a sobrecarga e a insatisfacao na equipa. Em paralelo, persistiram dificuldades
no recrutamento de ajudantes familiares, com vagas por preencher, devido a escassez de candidatos e a falta
de requisitos adequados, condicionando a capacidade de resposta do servico.

Ao nivel da populagdo acompanhada a 31 de dezembro de 2025, verificou-se predominancia do sexo
feminino, tendéncia semelhante a 2024. A faixa etaria mais representativa situou-se entre os 80 e 0s 84 anos,
assinalando uma alteragdo face ao ano anterior, em que predominavam os 85 aos 89 anos. Em termos de
dindmica de atividade, 2025 registou uma diminui¢ao face a 2024, com menos candidaturas (menos 19,6%),
menos admissdes (menos 24,6%, correspondendo a menos 14 admissdes) e menos saidas (menos 7,9%,
menos 5 saidas). Os principais motivos de saida mantiveram o padrdao de 2024: integracdo em ERPI,

desisténcia (associada ao valor da mensalidade e necessidade de cuidados permanentes) e falecimento.

5.4. ERPI de S3ao Domingos

A ERPI de Sao Domingos tem capacidade para 67 residentes e funciona em regime permanente, 24 horas por
dia, assegurando alojamento, alimentac¢do, cuidados de higiene e conforto, tratamento de roupa, cuidados
de saude (médico, enfermagem e fisioterapia), apoio psicossocial e atividades de animacao.

Em 2025, a resposta manteve ocupacgdo total ao longo do ano, incluindo as 2 vagas destinadas a altas
hospitalares. A média de idades a 31 de dezembro manteve-se nos 86 anos, verificando-se predominancia
do sexo feminino (61%). Foram registadas 17 admissdes, mais 6 do que em 2024. A lista de espera terminou

0 ano com 86 inscritos, estando prevista revisdo por existirem candidaturas de caracter ndo imediato.
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Ao nivel clinico e funcional, registou-se um perfil de dependéncia elevado. Foram reconhecidos 28 residentes
com demeéncia, apds investimento em consultas de especialidade e pedido de reconhecimento formal. Os
resultados das escalas aplicadas indicam perdas cognitivas relevantes e elevada dependéncia nas atividades
de vida diaria, o que aumenta a exigéncia de acompanhamento e cuidados permanentes.

No dominio da animagdo sociocultural, a avaliagdo de satisfagdo dos residentes situou-se entre 90% e 100%,
com varias atividades a alcangar 100%. Em 2025, ndo foram registadas reclamac¢ées formais no Livro de
Reclamacoes.

Principais constrangimentos identificados: degradacdo de alguns espacos (copa, refeitério e WC'’s),
necessidade de investimento em mobilidrio geridtrico e equipamentos, limitagdes associadas ao Unico
elevador, dificuldades de recursos humanos (saidas, absentismo e gestdo de escalas) e insuficiéncia de
fisioterapia a meio tempo. Mantém-se como prioridade para 2026 o investimento nas condi¢des de
habitabilidade, a criacdo de um quarto de isolamento e o reforco de enfermagem para garantir maior

seguranca e resposta as necessidades clinicas dos residentes.

5.5. Centro de Dia

O Centro de Dia (CD) da Santa Casa da Misericérdia de Santarém é uma resposta de proximidade, certificada
pelo EQUASS, orientada para a promoc¢ao do bem-estar, autonomia e qualidade de vida da populagao idosa,
apoiando também as familias e cuidadores. Funciona em hordério diurno (8h30-18h) e, em 2025, acolheu 58
utentes, tendo capacidade e Acordo de Cooperacao para 60.

Em 2025, destacou-se o reforco e diversificacdo de atividades, com maior aposta em iniciativas no exterior,
incluindo passeios, piqueniques, atividade fisica e psicomotricidade ao ar livre e visitas culturais. Este
dinamismo foi apoiado por parcerias com o Municipio (GIAIS) e com a Viver Santarém (projeto Viva Mais).
Foi ainda retomada a Colénia de Férias na Praia de Pedrégdo, com participagdo de 15 utentes e 4 voluntarias.
Na animagdo e ocupacdo, salientam-se o atelier semanal de culinaria e a atividade “Discos Pedidos”, bem
como iniciativas de venda de produtos em épocas festivas, cujas receitas reverteram para melhorias no
servico, como a aquisicdo de uma televisdo para a sala verde. Na reabilitacdo, houve reforgo das intervengoes
psicomotoras individuais, com uma média mensal de 64,25 participacdes, e foi implementado o “Cantinho
da Massagem”. Realizou-se ainda a 2.2 edi¢dao do Projeto de Prevencdo de Quedas, envolvendo utentes,
familias e equipa técnica.

O ano ficou também marcado por constrangimentos de recursos humanos, nomeadamente a saida da
animadora sociocultural, com um periodo de cerca de dois meses sem este recurso, e alteracdes na equipa
operacional. A partir de fevereiro, a afetacdo diaria de 2 a 3 elementos ao acompanhamento das carrinhas

de transporte condicionou a organizacdo interna e gerou défice de recursos em tarefas de limpeza,
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manutencado e apoio direto. Apesar disso, foram realizados esforcos para minimizar impactos e garantir a

continuidade e qualidade da resposta.

6. Area da Satde

6.1. UCCLDM - Unidade de Cuidados Continuados de Longa Dura¢ao e Manutengao “Hospital de
Jesus Cristo”

A UCCLDM “Hospital de Jesus Cristo” integra a Rede Nacional de Cuidados Continuados e assegura
internamento temporario ou prolongado a pessoas com doenca crénica e diferentes niveis de dependéncia,
gue ndo reunem condi¢des para permanecer no domicilio. A Unidade funciona 24 horas por dia, todo o ano,
e tem capacidade instalada para 21 utentes.

Em 2025, a UCCLDM acompanhou 30 utentes, dos quais 18 mulheres e 12 homens, com média de idades de
77 anos (entre 54 e 102 anos). A grande maioria dos internamentos foi de Longa Dura¢do e Manutencao,
correspondendo a 90% (27 utentes). Os restantes 10% (3 utentes) foram internamentos por Descanso do
Cuidador. Esta predominancia de internamentos prolongados refletiu-se num tempo médio de internamento
muito elevado, de 890 dias.

A principal via de referenciacao foi hospitalar, com 25 admissdes, sendo apenas 5 admissdes provenientes
do domicilio. Em termos geograficos, 16 utentes (53,3%) eram do distrito de Santarém, mas apenas 5 (16,7%)
do concelho de Santarém, o que dificulta a articulacdo de altas com familias e respostas locais e contribui
para menor rotatividade. Registaram-se 11 altas clinicas, das quais 7 por ébito, 3 por término do Descanso
do Cuidador e 1 por transferéncia para ERPI.

Apesar de a unidade ter equipa técnica com capacidade para responder a um ndmero superior de utentes,
mantém-se a lotagdo protocolada de 21 camas, o que tem impacto na sustentabilidade financeira. Como
nota positiva, foi aprovado o alargamento da unidade em mais 4 camas, embora a obra de adaptag¢do nao
tenha iniciado em 2025.

O ano foi particularmente desafiante ao nivel dos recursos humanos, com elevada rotatividade de auxiliares
e dificuldades de recrutamento, gerando desgaste da equipa e condicionando a execucdao de objetivos
planeados. Ainda assim, foi realizada uma reestruturacdao interna das escalas, com impacto financeiro
positivo, permitindo poupanca no pagamento de subsidio de turno. Para 2026, as prioridades apontadas
passam pela estabilizacdo e motivacao da equipa, acompanhamento da obra de alargamento e atualizacao

do plano de equipamentos e investimentos necessarios.
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6.2. Saude

Em 2025, a drea da Saude e a equipa de enfermagem enfrentaram um ano particularmente exigente,

marcado por grandes dificuldades de recrutamento a nivel nacional e local. Apesar deste contexto, a Dire¢do

de Enfermagem assegurou a continuidade e a seguranca clinica nas respostas de internamento e nas

respostas sociais, incluindo a acumulac¢ao de fungdes na UCC com a realizacao direta de turnos.

Principais indicadores e resultados:

Estabilizacdo e alocagdo de equipas: UCC com 7 elementos (incluindo 1 enfermeiro fixo), ERPI Sdo
Domingos com 3 elementos (1 fixo e 2 rotativos) e ERPI Lar de Grandes Dependentes/ERPI Santarém
com 3 enfermeiros, mantendo-se ainda uma prestadora de servigos com integracao regular.
ReuniGes e organizacdo: realizacdo de 5 reunides formais de enfermagem (acima da meta definida),
complementadas por contactos frequentes para garantir acompanhamento sem comprometer
folgas.

Formacgao e métodos de trabalho: formacgdo assegurada sobretudo em contexto de trabalho (on-the-
job) e uniformizacdo pratica de procedimentos, ainda que sem formalizagdo documental.
Equipamentos clinicos: aquisicdo de 10 termdmetros e 1 aparelho de tensdo arterial, com obtengao

de garrotes a custo zero através de parceria.

Principais melhorias:

Aprovacao de medidas de incentivo ao recrutamento, incluindo revisdo salarial, com impacto
positivo na motivacao e estabilizacdo da equipa.

Otimizacdo de escalas e poupancga associada a reducdo de subsidios de turno, com a fixacdo de um
enfermeiro na UCC.

Refor¢o da cultura interna de interajuda entre equipas, com apoio da UCC as ERPIs em periodos de
maior caréncia.

Consolidacdo de parcerias externas que permitiram reduzir custos com material clinico.

Principais condicionantes:

Dificuldade persistente em recrutar e reter enfermeiros, sobretudo nas ERPIs.

Sobrecarga de trabalho, com funcionamento frequente em servigos minimos e aumento de trabalho
suplementar, gerando desgaste fisico e emocional.

Falta de tempo para tarefas administrativas e formalizagdo documental, devido a prioridade dada

aos cuidados diretos.

Em sintese, 2025 ficou marcado por forte pressdo de recursos humanos, mas terminou com maior

estabilizacdo, otimizacao de recursos e renovada motivacao da equipa de enfermagem, assente em lideranca

de proximidade, adaptagdo e apoio mutuo.
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7. Area da Familia e da Comunidade

7.1. Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

Em 2025, o CAFAP manteve a sua intervencao especializada junto de familias com criangas e ou jovens, com
enfoque na prevengdo e reparagdo de situagdes de risco e perigo e na promogdo de competéncias parentais,
pessoais e sociais.
Principais indicadores de atividade:
e Familias acompanhadas ao longo do ano: 70
e Distribuicdo por modalidades de intervencao:
o Preservacgdo Familiar: 40 familias (57%)
o Reunificagdo Familiar: 18 familias (26%)
o Ponto de Encontro Familiar: 12 familias (17%)
» Capacidade da resposta:
o Capacidade inicial: 50 familias
o Novo protocolo celebrado em dezembro de 2025: alargamento previsto para 80 familias em
acompanhamento
Aspetos relevantes da intervencao:

e Predominancia de familias monoparentais maternas, frequentemente associadas a maior
vulnerabilidade socioecondmica e conflito parental.

e A sinalizagdo das familias foi feita sobretudo pela CPCJ de Santarém, seguindo-se as equipas de
assessoria técnica aos tribunais, Seguranca Social e servigcos de atendimento e acompanhamento
social.

e Realizagdo de ateliés formativos na drea da parentalidade, dinamizados por estagiarias de Educagdo
Social, com supervisdo da equipa técnica.

Avaliacao global:

« Cumprimento global positivo dos objetivos, com destaque para o nimero de familias apoiadas e para

o investimento em formacao da equipa e em a¢des formativas na parentalidade.

» N3o foi possivel dinamizar o grupo de pais, ficando previsto para 2026.
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7.2. Centro de Atendimento e Acolhimento social - Novo Rumo (CAAS)

Em 2025, o Centro de Atendimento e Acolhimento Social (CAAS) manteve a sua intervengao junto de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, com problematicas associadas a consumos e saude mental.
Trata-se de uma resposta com acordo de cooperagdo atipico (15 utentes), funcionando maioritariamente
como intervencdao de segunda linha, com encaminhamentos sobretudo via SAAS, RSl e Comunidade
Terapéutica (Associacdo Picapau).

Principais indicadores de 2025:

+ Utentes apoiados: 54

« RefeicOes fornecidas pelo CAAS (almoco e jantar, take-away): 6 924

» Balneario e tratamento de roupas: 1 181 banhos (recurso com maior crescimento no ultimo ano)

« Banco de roupas: 227 pessoas apoiadas (funcionamento semanal, com apoio de 3 voluntarias)

Cantina Social (Programa de Emergéncia Social):

e RefeigOes distribuidas em 2025: 12 344

» Valor associado: 48 511,92 €

e Em 2025 passou a distribuir 40 refei¢cdes didrias, com sinalizacdo via SAAS e RSI

Atividades complementares:

e Dinamizagcdo de atividades ocupacionais e integracdo em voluntariado, sobretudo para
desenvolvimento de competéncias e apoio a inclusdo, com destaque para voluntariado na
lavandaria.

« Alojamento utilizado em nimero mais reduzido, devido a exigéncia de auséncia total de consumos,
sendo dirigido sobretudo a utentes a cumprir medidas terapéuticas ou encaminhados pelo SAAS.

Em termos de planeamento, a reestruturacdo prevista da resposta ndo foi concretizada por auséncia de
candidaturas e financiamento e por limitacGes do espaco fisico. Ainda assim, manteve-se a continuidade do

apoio ao publico mais vulneravel, em alinhamento com a missdo e valores da Instituicdo.

7.3. Voluntariado

Em 2025, o voluntariado manteve-se como um pilar relevante na intervencdo da Santa Casa da Misericérdia
de Santarém, reforcando a qualidade dos servicos e permitindo o desenvolvimento de atividades
complementares ao trabalho das equipas, ajustadas as necessidades das respostas sociais e ao perfil e
motivacdo de cada voluntario.
Principais indicadores de 2025:

» Voluntarios ativos em dezembro de 2025: 26 (22 mulheres e 4 homens)

* Admissoes de voluntarios em 2025: 7
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e Saidas de voluntarios em 2025: 7
» Faixa etaria: maioritariamente acima dos 65 anos, com maior dificuldade de vinculagdo de
voluntdrios mais jovens por incompatibilidades com estudos e trabalho
Areas e programas com maior express3o:
« Anciania: maior nimero de voluntarios, com apoio em atividades como aulas de mobilidade, leitura,
cuidado e imagem, apoio na distribuicdo de refeicdes e acompanhamento em saidas.
e Familia e Comunidade: destaque para o Banco de Roupas, dinamizado por voluntdrios.
e Infancia e Juventude: integracdo de voluntdrios na Unidade Residencial Primeiro Passo e Lar dos
Rapazes.
Parcerias e iniciativas:
e Manutencgdo de parcerias com o Instituto Politécnico de Santarém, com participacdo de estudantes
de Enfermagem e da Escola Superior Agréria em atividades nas respostas sociais.
* Inicio de uma nova parceria transnacional com o Politécnico de Santarém para promover
experiéncias de voluntariado a estudantes de outros paises.
Em sintese, o voluntariado continuou a representar uma mais-valia para a Instituicdo, contribuindo para a

melhoria da intervencdo, para o reforco do apoio aos utentes e para uma maior ligacdo a comunidade.

7.4. Rendimento Social de Insergdo (RSI)

No ambito do RSI, a Santa Casa da Misericérdia de Santarém acompanha familias beneficiarias, em
articulagdo com a autarquia, promovendo a autonomizacdo e a melhoria das condi¢Ges de vida através de
intervencdo social de proximidade e de planos de insercao ajustados a cada agregado. Em 2025, foram
entregues 267 cabazes de apoio alimentar e realizados 1.216 atendimentos presenciais. A 31 de dezembro,

encontravam-se acompanhadas 208 familias, correspondendo a 528 beneficiarios.

8. Servicos de Apoio — Transversais

8.1. Departamento de Recursos Humanos

Em 2025, o Departamento de Recursos Humanos assegurou a gestdo de pessoas da Instituicdo, com
reorganizacao interna da equipa e foco na estabilidade e valorizacdo dos trabalhadores, num contexto de
forte exigéncia e dificuldade generalizada de recrutamento no setor.

Principais indicadores de recursos humanos (2025):

19



SINTESE RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
SANTAREM

« Trabalhadores: média mensal de 274 e total de 269 a 31 de dezembro (236 mulheres e 33 homens),
incluindo 2 contratos de Emprego Insercao + e 1 Capelao.

» Auséncias: média mensal de 24 auséncias (baixas médicas, seguro, assisténcia a familia, entre
outras).

« Trabalhadores estrangeiros: 57, provenientes de 6 paises (Afeganistdo 2, Angola 21, Brasil 30,
Colémbia 1, Guiné-Bissau 2, Ucrania 1).

» |dade média: 46 anos, com 54% entre os 45 e os 64 anos e 25 trabalhadores com mais de 60 anos.

e Vinculo contratual: 91% efetivos, 7% substituicdo, 1% termo certo e 1% outros (Capeldo e Emprego
Insergao).

Entradas, saidas e rotatividade:

» Entradas em 2025: 102 trabalhadores.

» Saidas em 2025: 99 trabalhadores.

« Rotatividade anual: 36,1% (2024: 27,7%), com maior incidéncia nas ERPIs, destacando-se Sdo
Domingos (taxa indicada de 12,8%).

» Notarelevante: aumentaram as saidas em periodo experimental, apontando necessidade de reforcar
acolhimento e integracao.

Formacao e seguranca no trabalho:

« Formacdo: 85 acg0es, total de 4.209 horas (598 horas em contexto de trabalho). Participac¢do alargada,
com 348 formandos e 348 certificados emitidos.

e Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho: 18 acidentes de trabalho, 260 consultas de medicina do
trabalho (228 aptos e 32 aptos condicionalmente) e realizacdo de avaliacdo da qualidade do ar
interior.

Medidas e melhorias com impacto:

¢ Implementagdo de medidas de valorizagao e bem-estar, incluindo dia de aniversdrio do trabalhador,
Prémio Dr. Antonio Monteiro e plano de saude.

« Avancos na transformacdo digital, com digitalizacdo documental e andlise de solucGes para avaliacdo
de desempenho e modernizagao de processos.

Principais desafios identificados:

e Estrutura salarial desatualizada, menor atratividade das carreiras, dificuldades de recrutamento e

retencdo, instabilidade associada ao CCT e custos de solu¢Ges tecnoldgicas.
Prioridades para 2026:
e Reforcar modelos de valorizagdo e progressao, estabilizar equipas e aprofundar a modernizagdo e

digitalizacdo dos processos de recursos humanos.
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8.2. Departamento da Qualidade

Em 2025, o Departamento da Qualidade reforgou a sua intervencdo transversal na Instituicdo, com foco na

modernizacdo e consolidagdo de métodos de trabalho. O principal eixo foi a transformacdo digital e a

organizacao da informacdo, através da implementacdo e alimenta¢do continua da plataforma Intento de

gestdo integrada, com melhoria do controlo documental, da rastreabilidade e do acesso a documentacao

atualizada.

Em paralelo, foi prestado apoio as equipas na adocdo destes novos métodos, promovendo maior

alinhamento interno e consisténcia de praticas. Destaca-se ainda o contributo para a modernizacdo de

processos administrativos, incluindo o desenvolvimento dos pagamentos eletrénicos, e o apoio ao reforgo

da integridade institucional no ambito do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo. Em sintese, o trabalho

desenvolvido criou bases para uma gestdo mais eficiente, controlada e sustentavel.

8.3. Servico de Nutricdo e Alimentagao

O Servigo de Nutricao e Alimentagdo (SNA) assegura o fornecimento de refei¢cdes a utentes e trabalhadores,

a intervencdo em nutri¢ao clinica e comunitaria e a implementacdo do sistema HACCP nas areas alimentares

da Instituicdo. Em 2025, a equipa do SNA foi composta por 1 nutricionista e 12 assistentes operacionais (2

cozinheiras e 10 ajudantes de cozinha).

Principais indicadores de 2025:

RefeicGes confecionadas (almocgo e jantar): 297.262, menos 9.915 do que em 2024.

Apoio alimentar a trabalhadores sinalizados: 1.100 refei¢cGes distribuidas.

Intervengdes nutricionais personalizadas (nutricdo clinica): 189, dirigidas sobretudo as areas da
anciania e infancia.

Auditorias de higiene e seguranca alimentar: 2 auditorias realizadas, com resolucdo de 36,5% das
ndo conformidades identificadas na primeira, mantendo-se necessidade de intervenc¢do urgente em

copas ao nivel de infraestruturas e equipamentos.

Principais iniciativas e melhorias:

Implementacdo do Projeto Opgdo Verde no refeitdrio institucional, com boa aceitagdo e satisfagao
global positiva, reforcando a aposta em habitos alimentares mais saudaveis e sustentaveis.
Fornecimento de refeicdes a entidades externas (Centro Solidariedade Social de Santarém e
Associa¢do Tempos Brilhantes), garantindo padrdes de seguranca alimentar e qualidade.

Formacdo técnica de trabalhadores na escola de cozinha do IEFP.

Inicio, no final do ano, da obra de remodelacdo de um novo refeitério para trabalhadores, visando

melhores condi¢Ges e diversificacdo da oferta alimentar.
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8.4. Servico de Transporte

O Servico de Transporte assegura apoio transversal as respostas sociais da Santa Casa da Misericérdia de
Santarém, garantindo o transporte de utentes para consultas médicas, as rotas diarias do Centro de Dia e o
apoio logistico ao Servico de Apoio Domicilidrio. Em 2025, o servico contou com um encarregado e trés
motoristas e operou uma frota de 21 viaturas, que totalizou cerca de 187.359 km percorridos. Apesar da sua
importancia, o parque automédvel encontra-se bastante desgastado, exigindo intervencdes frequentes de

manutencdo para assegurar a seguranca e a operacionalidade dos veiculos.

8.5. Servico de Lavandaria

A Lavandaria é um servico transversal e estruturante da Santa Casa da Misericérdia de Santarém,
assegurando a higienizacdo da roupa das diversas respostas sociais. Em 2025, foram lavados e tratados
154.656 kg de roupa, evidenciando a elevada exigéncia operacional do servigo. Contudo, o equipamento
encontra-se desgastado e envelhecido, com impacto na eficiéncia e no consumo energético, o que torna

prioritdrio o investimento na sua modernizagao.

8.6. Servico de Obras e Manutencgao

O Servico de Obras e Manutencdo é composto por trés colaboradores, tendo enfrentado em 2025
constrangimentos significativos devido a auséncia prolongada de um elemento por doenca, o que
condicionou a capacidade de resposta. Ao longo do ano, foram registados 66 pedidos de manutencao e 398
pedidos de reparagao, refletindo a elevada exigéncia do setor. A ocorréncia frequente de situagGes urgentes
nos varios servicos e respostas sociais obrigou a um esforgo acrescido da equipa e dificultou a concretizagao

das manutencgdes planeadas, comprometendo, em alguns casos, a resposta em tempo util.

8.7. Servico de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao (TIC)

O Servigo de Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do tem um papel determinante na moderniza¢do da
Santa Casa da Misericordia de Santarém, assegurando suporte tecnoldgico, seguranca e continuidade dos
sistemas que sustentam a atividade diaria. Em 2025, foi realizada a renovac¢do do parque informatico com a
aquisicdo de 30 computadores, permitindo a atualizacao do sistema operativo de Windows 10 para Windows
11 e reforcando o desempenho e a compatibilidade das ferramentas em utilizacao.

No mesmo ano, foi instalado um servidor para melhorar o desempenho e o acesso as aplica¢gdes do R.P.
(Desafio Informatico). Paralelamente, foi assegurada a manutencdo das rampas de gases medicinais, com a
substituicdo de 168 garrafas de oxigénio e 3 de ar medicinal, garantindo a continuidade e a seguranga dos

servicos de saude.
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8.8. Servico de Patrimdnio Histérico-Cultural

Em 2025, o Servigo de Patrimdnio Histérico-Cultural manteve a missdo de preservar e valorizar o patrimdnio
histdrico, cultural e religioso da Santa Casa da Misericérdia de Santarém, promovendo a dinamiza¢do dos
espacos patrimoniais e reforgcando a ligacdo a comunidade. A responsavel pelo servigo iniciou fungdes em
fevereiro de 2025.

Ao longo do ano, foram realizadas iniciativas culturais e educativas, com destaque para concertos e recitais
na Igreja da Misericérdia e na Capela Dourada (incluindo atividades no ambito do Festival de Orgdo de
Santarém), exposicdes como “Mulheres” (Ana Louro) e “Bordado Franciscano” (Maria dos Trapos), e o
langamento do livro “A Lenda da Alva”. Realizaram-se também atividades pedagdgicas e visitas, incluindo o
XIll Encontro Nacional de Alunos de Religido e Moral do Ensino Secundario, visitas de Universidades Sénior e
de grupos escolares, bem como uma peca de teatro com excertos de Gil Vicente.

No plano institucional, os espagos acolheram momentos relevantes, como a celebra¢do do 525.2 aniversario
da Instituicdo, a entrega dos Prémios Escolares Dr. Antdnio Pena Monteiro, a entrega de prémios de
assiduidade e certificados de formacado aos trabalhadores e a recec¢do a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
Na dimensao religiosa, realizou-se a Missa em Honra de Nossa Senhora da Visitagao.

Como melhorias, destaca-se a organizacao de espacos de depdsito, o trabalho de tratamento e conservagao
do arquivo histérico e a dinamiza¢do cultural regular dos espagos patrimoniais. Como principais
condicionantes, mantém-se a necessidade de recursos técnicos especializados para conservacdo, a
continuidade da organizacdo do arquivo e o encerramento ao publico da Igreja de Nossa Senhora de Jesus

do Sitio, devido a obras de reabilitacdo e restauro iniciadas em 2024.

9. Diocese

A Santa Casa da Misericérdia de Santarém assegura o acompanhamento espiritual e religioso nas suas obras
sociais e servicos, contando, sempre que possivel, com capeldo privativo nomeado pelo Bispo Diocesano. Em
2025, realizaram-se diversas celebragdes eucaristicas e o Bispo Diocesano marcou presenga em varios

momentos institucionais, reforcando a ligacdo a Diocese e a missdo crista da Instituicdo.

10.Irmandade

Em 2025, registaram-se 109 anula¢Ges de irmdos, das quais 96 por perda da qualidade de Irm3o devido ao
ndo pagamento de quotas anteriores a 2024 e 13 por falecimento. No mesmo ano, foram admitidos 19 novos

irmdos. Assim, a 31 de dezembro de 2025, a Irmandade contava com 470 irmdos ativos.
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11.Situacao patrimonial

Embora os mapas de encerramento de contas anexos ao presente Relatério demonstrem o resultado das
atividades desenvolvidas pela Misericérdia durante o ano de 2025 e espelhem a sua evolucdo, referir-se-a
ainda que pelas contas apresentadas e pela andlise do balancete analitico, podemos informar os Irm3os que
a Santa Casa da Misericérdia de Santarém nao tem dividas de longo prazo, paga aos seus Colaboradores, ao
Estado e aos Fornecedores atempadamente e dentro dos prazos estabelecidos. Importa referir que, a curto
prazo, o valor por pagar do empréstimo da Linha Covid, inicialmente de 500.000,00€, é, agora, apenas de
51.515,17€, cuja amortizagdo sera concluida até final do ano 2026. Quanto a verba atribuida, no dmbito do
Fundo de Restruturacdo do Setor Solidario, situada em 157.500,00€, cabe sublinhar que a SCMS ndo estd
obrigada ao pagamento de quaisquer juros.

No presente exercicio ndo foram derrogados quaisquer disposicdes do SNC, ndo ocorrem quaisquer outras
varia¢Oes de politicas contabilisticas, nem foram identificados erros que devem ser corrigidos.

Para melhor percecdo da grandeza da sua atividade econdmica, apresentam-se de seguida alguns valores

registados no ano de 2025:

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.012.855,94 €
Fornecimentos e servigos externos 1.067.069,93€
Gastos com pessoal 5.088.625,92 €
Gastos de depreciagdo e amortizacao 161.256,68 €
Gastos totais 7.359.162,07 €
Prestac¢Oes de servicos 4,451.914,61 €
Subsidios a exploragao 2.179.448,93 €
Outros rendimentos e ganhos 684.120,85 €
Rendimentos totais 7.651.232,18 €
Resultado liquido do periodo 292.070,11 €

Quadro 3 — Valores registados em 2025

12.Situacao contributiva e fiscal

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 534/80, de 7 de novembro e artigo
21.2 do Decreto-Lei n.2 411/91, de 17 de outubro, informamos que o Misericérdia de Santarém ndo tem
dividas em mora ao Estado resultantes de liquidacdo de impostos nem de contribuicGes para a Seguranca

Social.

13.Factos relevantes ocorridos apds o termo do periodo

Ndo sdo conhecidos, a data quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas Demonstracoes

Financeiras de 31 de dezembro de 2025. Releva-se, no entanto, que existe um crédito por parte do Municipio
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de Santarém, no montante de cerca de 27.000€, que foi acordado entre ambas as partes, que seria extinto e
em 31/12/2025 a situacdo n3o estava regularizada, foram realizadas reuniGes com a finalidade de resolugdo
do referido crédito, que esta a ser analisado pelo Executivo do Municipio com o objetivo de encontrar uma

solucgdo técnica para a sua extingao.

14.Evolugao previsivel da SCMS

Os conflitos armados entre a Russia e a Ucrania, assim como as do Médio Oriente, estdo a afetar as economias
ocidentais, nomeadamente com a instabilidade dos mercados financeiros e a pressdao na subida dos pregos
da energia e das mercadorias em geral, taxas de inflagdo e. Assim, a Entidade deverd aferir os potenciais

impactos desta situagdo na sua atividade operacional e nas demonstrag¢des financeiras futuras.

15.Proposta de Aplicagao dos Resultados

A atividade da SCMS, no exercicio de 2025, apresenta um resultado liquido positivo de 292.070,11€, cujo
valor se propde aos Irmaos que seja incorporado a conta de resultados transitados, e que, a 01/01/2026,

apresenta o saldo acumulado de 1.101.326,91¢€.

16.Conclusao

Em sintese, 2025 foi um ano marcado por elevada exigéncia na resposta social e na prestacdo de cuidados,
num contexto de desafios crescentes para todo o setor. A Santa Casa da Misericordia de Santarém assegurou
a continuidade dos servigos, mantendo proximidade as familias e presencga ativa na comunidade, sustentada
no empenho das equipas e no trabalho articulado entre respostas sociais, servigos de apoio e parceiros.

Ao longo do ano, destacou-se a continuidade do caminho de melhoria da situacdo econdmica e de reforco
da sustentabilidade financeira, através de uma gestdo mais rigorosa, de maior controlo e racionaliza¢do de
recursos, procurando garantir estabilidade e capacidade de resposta. Mantém-se o compromisso com a
qualidade, a responsabilidade e a transparéncia, orientando as prioridades para 2026 no sentido de
consolidar resultados, responder as necessidades identificadas e assegurar as condi¢gGes necessarias para a

missdo da Instituicdo.
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